
                                                                                                        

Agenda vergadering Algemeen Bestuur 
Datum: 2 juli 2025 
Tijdstip: 11.00 – 12.30 uur
Locatie: Prins Bernhardplein 112, ruimte 3.01

Onderwerp Inbreng
1. Opening
a. Opening en mededelingen

- Verkenning

J. Hamming

J. Michel-de Jong/E. van Selm

2. Agenda en verslag
a. Agenda

b. Concept verslag Algemeen Bestuur 24 maart 2025

J. Hamming

S. van den Broek

3. Ingekomen stukken
a. Reactie voorzitter Veiligheidsberaad op Voorjaarsnota S. van den Broek

4. Mondelinge terugkoppeling
a. BAC IV van 16 mei 2025

b. BO Bevolkingszorg van 26 mei 2025

c. BAC Crisisbeheersing van 5 juni 2025

d. BAC Brandweer van 5 juni 2025

e. BAC GHOR 12 juni 2025

f. Veiligheidsberaad van 27 juni 2025

M. Polak

J. Michel-de Jong

R. Beukers

M. van der Weele

L. de Lange

J. Hamming

5. Ter kennisname 
a. Managementletter 2024

b. Accountantsverslag 2024

c. Systeemtest 2024 en Rode Draden Analyse 2024 

d. Herbenoeming bezwaarschriftencommissie personele besluiten

e. Rapport BIO volwassenheidsmeting VrZW (vertrouwelijk)   

E. van Selm

E. van Selm

S. van den Broek

J. Michel-de Jong

M. Polak

6.  Ter vaststelling 
a. Gunningsbeslissing accountantsdiensten

b. Zienswijzen begroting 2026

c. Jaarstukken 2024

d. Eerste bestuursrapportage 2025

e. Krediet verbouwing 24-uursdienst

f. Portefeuilleverdeling bestuur VrZW

E. van Selm

E. van Selm

E. van Selm

E. van Selm

E. van Selm

J. Hamming 

7.  Communicatie besluitvorming Algemeen Bestuur S. van den Broek

8.  Rondvraag en sluiting -
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Concept verslag vergadering Algemeen Bestuur 
24 maart 2025, 14.00 – 15.30 uur, Prins Bernhardplein 112, ruimte 3.01

AB VrZW: J. Hamming (burgemeester Zaanstad), E. van Selm (burgemeester Purmerend), M.C. 
van der Weele (burgemeester Waterland), M. Polak (burgemeester Oostzaan), L. 
Sievers (burgemeester Edam-Volendam), L. de Lange (burgemeester Landsmeer), J. 
Michel-de Jong (burgemeester Wormerland) en S. van den Broek (secretaris), 

Andere genodigden:       Gerda Blom (coördinerend gemeentesecretaris), M. Derksen (directeur Publieke 
Gezondheid), R. Bosma (dijkgraaf Hollands Noorderkwartier), O. van der Rijst 
(afdelingshoofd Bedrijfsvoering), I. Schaap (afdelingshoofd Risico- en Crisisbeheersing), 
F. Kuntz (afdelingshoofd Brandweerzorg), M. Meijer (controller) en C. Henkens 
(strategisch adviseur).

Afwezig: M. Groenendaal (districtschef politie Zaanstreek-Waterland), C. Fahner (plv Hoofdofficier 
van Justitie), H.J. Klein (Provincie Noord-Holland).

Agendalid: R. Snijders (J&V) en L. Hamers (RMC West).

Onderwerp
1. Opening
a. Opening en mededelingen
o J. Hamming start de vergadering van het Algemeen Bestuur en heet alle aanwezigen welkom, met een speciaal woord van welkom 

aan de heer L. Lamers die na een langdurige afwezigheid vanwege ziekte weer aanschuift bij het Algemeen Bestuur. 
o J. Hamming meldt dat hij samen met S. van den Broek recent een verkennend gesprek heeft gevoerd met de heer van Lieshout 

(directeur Veiligheidsregio Amsterdam-Amstelland) en de heer Poppens (burgemeester Amstelveen) over intensivering van de 
samenwerking met VrZW en op welke wijze deze verder kan worden verstevigd.

o Daarna krijgt S. van den Broek het woord in verband met enkele mededelingen:
• Bestuursconferentie 23 mei: Deze staat in het teken van de weerbare samenleving en vindt ditmaal plaats in Wormerland. De 

gemeentesecretarissen zijn ook uitgenodigd. Het programma is in voorbereiding. 
• Werkbezoek: In het AB van 17 oktober 2024 is aangekondigd dat er een werkbezoek wordt georganiseerd voor de heer van 

Dijk, Commissaris van de Koning in Noord-Holland. Het heeft even geduurd voordat een concrete datum gevonden kon worden, 
maar inmiddels is bekend dat het bezoek plaatsvindt op vrijdag 14 november van 9.00–13.00 uur. Alle AB-leden hebben een 
agendaverzoek ontvangen; het programma wordt de komende tijd verder uitgewerkt. M. Polak meldt dat dit bezoek samenvalt 
met enkele BAC’s en dat betreffende portefeuillehouders hierin mogelijk een keuze moeten maken. 

• Meldkamer: Het directieteam Meldkamer Noord-Holland, waar S. van den Broek sinds 2024 geen deel meer vanuit maakt,  
heeft op 27 februari jl. de intentie uitgesproken om  het werkgeverschap voor de meldkamer brandweer onder te brengen bij 
Veiligheidsregio Kennemerland. Door het werkgeverschap van de meldkamer(s) brandweer (en ambulancezorg) onder te 
brengen binnen één administratieve organisatie, kunnen medewerkers met dezelfde functie gelijk worden behandeld en de 
administratieve lasten voor het management worden verlaagd. Deze nieuwe constructie moet meer overzicht en transparantie 
opleveren en een efficiëntere aansturing van medewerkers mogelijk maken. Streefdatum voor de overgang is 1 januari 2026. 
J. Michel-de Jong zou het fijn vinden om meer informatie te ontvangen over de organisatiestructuur / verantwoordelijkheids-
structuur van de Meldkamer en vraagt of hier een keer aandacht aan kan worden besteed. J. Hamming en S. van den Broek 
zeggen toe de directeur van de Meldkamer uit te nodigen voor een toelichting.

• Afscheid: L. Sievers stopt als burgemeester van Edam-Volendam en is vandaag voor de laatste maal aanwezig bij het 
Algemeen Bestuur. Namens VrZW bedankt S. van den Broek haar, onder uitreiking van een ‘noodpakket voor pensionado’s’ en 
via een donatie aan KNRM reddingsstation Warder, voor haar inzet, haar grote betrokkenheid en kennis. Met het Young Fire & 
Rescueteam (YRFT) laat ze bovendien een mooie erfenis na. J. Hamming roemt haar kritische blik en haar bijdrage aan de 
goede sfeer in het Algemeen Bestuur. L. Sievers geeft aan dat ze het al die jaren met veel liefde en enthousiasme heeft gedaan 
en dankt iedereen voor de professionaliteit, steun en samenwerking. 

2. Agenda en verslag
a. Vaststelling agenda
De agenda wordt ongewijzigd vastgesteld.

b. Concept verslag Algemeen Bestuur 11 december 2024
M. Polak meldt dat onder 3 b, terugkoppeling BAC IV 15 november, cyberministers moet worden gewijzigd in cyberburgemeesters.
L. Sievers vraagt om bij punt 3c toe te voegen dat in het BO Bevolkingszorg, bij het onderwerp weerbare samenleving, nadrukkelijk ook 
is gesproken over de rol van de gemeenten hierbij. Het verslag wordt gewijzigd vastgesteld.

L. Sievers geeft naar aanleiding van punt 5e ‘Budget gebruikersonderhoud brandweerposten’ nog aan dat de gemeente Edam-Volendam 
twee nieuwe kazernes heeft en een kazerne die gerenoveerd wordt. Het geaccordeerde voorstel heeft daardoor behoorlijke gevolgen. 
De gemeente is hierover op een goede manier in gesprek met VrZW om tot een oplossing te komen.

3. Ingekomen stukken
a. Brief Veiligheidsberaad over opslag consumentenvuurwerk in bewoond gebied
De brief is ter informatie bijgevoegd en is verder niet besproken.
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4. Mondelinge terugkoppeling
a. BAC GHOR 22 januari 2025
L. de Lange meldt dat 19 november het 25 jarig jubileum van de GHOR wordt gevierd in Den Bosch. Verder is er tijdens de BAC 
stilgestaan bij de militaire dreiging en weerbaarheid van de samenleving. Wat betekent het voor de GHOR en de zorgketen als in NAVO-
verband slachtoffers uit het buitenland voor behandeling naar Nederland komen? Over dit onderwerp zal de komende periode vaker van 
gedachten worden gewisseld. 

b. BAC IV van 14 februari 2025
M. Polak verwijst voor zijn terugkoppeling naar het informele verslag dat bij de stukken van het AB is gevoegd.

c. BAC Brandweer van 14 februari 2025
M. van der Weele geeft aan dat er is gesproken over:
- De aangekondigde bezuiniging op de BDuR; advies aan het Veiligheidsberaad is om hier een strakke lobby op te voeren.
- De bestuurlijke opdracht die is verstrekt aan de RCDV over de weerbare samenleving. Een van de deelopdrachten betreft het     

uitvoeren van een onderzoek naar brandweerposten als resilience punt tijdens grootschalige rampen en crises. 
- Bouwsteen 1: Het ministerie is bezig om alle bonden een akkoord te laten geven op het veranderen van de arbeidstijdenwet. Op het 

akkoord van de FNV werd ten tijde van de BAC nog gewacht, alle andere bonden zijn akkoord. 

d. Veiligheidsberaad van 13 december 
J. Hamming meldt dat het Veiligheidsberaad heeft:
-  Gesproken over de consequenties van de BDuR bezuiniging. Het is nog onduidelijk of en wanneer deze bezuiniging van tafel gaat. 

M. van der Weele vult aan deel uit te maken van de klankbordgroep over de Voorjaarnota-onderhandelingen. Minister van Weel 
heeft aangegeven dat in de begroting van zijn ministerie de BDuR bezuiniging eraf gaat en de gelden voor bouwsteen 1 erbij komen. 
J. Hamming geeft aan dat de intenties van de minister goed zijn maar dat het afwachten is tot aan de daadwerkelijke behandeling 
van de Voorjaarsnota. Alle moeilijke keuzes worden op dit moment vooruit geschoven. 

-  Ingestemd met de Regeling erkenning en aanspraken PTSS als beroepsziekte, onder voorbehoud van een akkoord met de 
vakbonden. Zodra een akkoord is bereikt, wordt de regeling aangeboden aan de algemeen besturen veiligheidsregio ter vaststelling.

e. Veiligheidsberaad van 17 maart 2025
J. Hamming geeft de volgende terugkoppeling.
-  In het VB verschuift de focus van veiligheid naar oorlog en de voorbereiding ervan. Defensie is inmiddels ook vertegenwoordigd aan 

tafel. Het versterken van de weerbare samenleving is een belangrijk onderwerp maar er moet geld voor komen. De Voorjaarsnota is 
enorm belangrijk. R. Bosma geeft aan dat het Hoogheemraadschap probeert gelijk te schakelen met de energie infrastructuur. Het 
blijkt lastig om energiemaatschappijen aan tafel te krijgen. Ketenafhankelijkheid is belangrijk om in de discussie aan te stippen.

-  Klimaatveiligheid is één van de vier thema’s op de Strategische Agenda 2024-2027. Het VB heeft een ambitie vastgesteld, om de 
eigen rol op dit thema scherp te krijgen. Dit krijgt invulling door bestuurlijke doorleefsessies aan de hand van klimaatscenario’s. Het 
Veiligheidsberaad werkt daarbij onder andere samen met relevante crisispartners zoals het KNMI, de Deltacommissaris, de Unie 
van Waterschappen en GGD-GHOR Nederland. 

-  Een samenwerkingsagenda voor de 25 veiligheidsregio’s is vastgesteld. Burgemeester Marcouch heeft naar aanleiding van dit punt 
complimenten gegeven voor de samenwerking tussen verschillende veiligheidsregio’s bij de grote brand in Arnhem.

5. Ter kennisname 
a. LOAV-circulaires 24/04 (Lbr. 24/10) en 25/01 (Lbr. 25/01)
J. Michel-de Jong geeft aan dat het puur redactionele wijzigingen betreft. Het AB besluit:
1. Kennis te nemen van LOAV circulaires 24/04 (Lbr. 24/10) en 25/01 (Lbr. 25/01) en het besluit dat hierover op 10 maart 2025 door 

het DB is genomen.

b. Sociaal Plan Project Toekomstbestendige Brandweerzorg fase 1 VrZW
J. Michel-de Jong geeft aan dat het sociaal plan, in verband met de overgang naar een 24-uursdienst, een mooie mijlpaal is. Het is ook 
goed nieuws dat, naar verwachting, niemand er gebruik van gaat maken. Het AB besluit:
1. Kennis te nemen van het Sociaal Plan Project toekomstbestendige brandweerzorg fase 1 VrZW, dat op 10 maart 2025 door het DB is 

vastgesteld.

6.  Ter vaststelling
a. Beleidsplan 2025-2028
S. van den Broek geeft aan dat het Algemeen Bestuur het beleidsplan 2025-2028 op 11 december 2024 voorlopig heeft vastgesteld. 
Vervolgens is het plan ter bespreking aangeboden aan de burgemeester/college van B en W met het verzoek hierover met de 
gemeenteraad te overleggen (artikel 14, lid 2a Wvr). De gemeenten hebben hier op verschillende wijzen invulling aan gegeven. Ook is 
het plan ter afstemming gedeeld met aangrenzende veiligheidsregio’s, het waterschap en de politie. De bespreking met de raden en de 
afstemming met partners heeft tot positieve reacties geleid en tot een motie in de gemeenteraad van Waterland. M. van der Weele licht 
toe dat het college en de gemeenteraad van Waterland hebben gevraagd om niet in te stemmen met het beleidsplan als niet wordt 
voorzien in de 5% reductie in de gemeentelijke bijdragen vanaf 2026. Ze heeft bij beide gremia aangegeven dat het beleidsplan past 
binnen het regionaal risicoprofiel en de huidige kaders. Ze geeft aan de motie meegenomen te hebben om nog eens de financiële 
situatie van de gemeenten te benadrukken en dat dit uitwerking moet krijgen in de begroting. Het beleidsplan moet gewijzigd worden als 
de discussie over de bezuinigingen daartoe aanleiding geeft. 
Het bestuur geeft aan dat bij toekomstige financiële uitdagingen of andere ontwikkelingen niet het beleidsplan wordt bijgesteld maar dat 
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dit leidt tot een aangepaste uitvoering ervan. S. van den Broek vult aan dat het meerjarenbeleidsplan eenmalig wordt vastgesteld en dat 
bij veranderingen de meerjarenbegroting wordt aangepast. 
Het beleidsplan 2025-2028 wordt vastgesteld met een tegenstem van M. van der Weele, burgemeester van Waterland, op basis van 
door de gemeenteraad afgegeven motie. M. van der Weele geeft hierbij de volgende stemverklaring: als lid van het Algemeen Bestuur 
sta ik volledig achter de inhoud van het beleidsplan 2025-2028 echter is in het beleidsplan niet geanticipeerd op de scenario’s die door 
de wethouders Financiën, namens de zeven colleges, zijn gevraagd om tot een bezuiniging te komen van 5% op de gemeentelijke 
bijdragen. 

Het AB besluit: 
1. Het beleidsplan 2025-2028 vast te stellen.
2. Het beleidsplan van veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland voor de jaren 2021-2024 in te trekken; 
3. Het beleidsplan 2025-2028 te laten publiceren op overheid.nl.

b. Jaarstukken 2024
E. van Selm geeft aan het budgettair kader van VrZW onder druk staat door de ontwikkeling van de loonkosten en het stijgen van de 
prijzen. Door gerichte sturing sluit de jaarrekening 2024 af met een klein positief saldo van € 141.252. Over 2023 is een negatief 
resultaat ten laste van de algemene reserve gebracht. Om de weerstandscapaciteit op het afgesproken niveau te brengen wordt het 
Algemeen Bestuur, bij de definitieve vaststelling van de jaarstukken op 2 juli 2025, gevraagd het positieve resultaat toe te voegen aan de 
algemene reserve.  
J. Michel-de Jong ziet dat er bij het investeringsprogramma goede stappen zijn gezet. Wel is er nog steeds sprake van onderuitputting. 
Als dit structureel is dan zit er lucht in de begroting. Ze doet daarom het verzoek om hier goed naar te kijken en het planningsoptimisme 
kritisch tegen het licht te houden. E. van Selm kan nu geen reactie geven op de kapitaallasten maar geeft aan dat deze zeker haar 
aandacht hebben. L. Sievers meldt dat in de brief aan de gemeenteraden het afsluitende saldo niet wordt genoemd en ook de 
bestemming ervan niet. Besloten wordt dit nog toe te voegen aan de brief.

Het Algemeen Bestuur besluit om, voorafgaand aan definitieve besluitvorming op 2 juli 2025, een voorlopig besluit te nemen om:
1. Het positieve rekeningresultaat over 2024 toe te voegen aan de algemene reserve omdat de weerstandscapaciteit aan het einde 

van 2023 is gezakt onder het door het Algemeen Bestuur vastgestelde niveau; 
2. De nog niet afgeronde investeringsbedragen 2024 door te schuiven naar de periode 2025-2027 (zie overzicht C.1 in onderdeel C 

van de jaarrekening 2024);
3. De in de eindbalans 2024 aanwezige bestemmingsreserve WNRA en de bestemmingsreserve aanpassing huisvesting als gevolg 

van hybride werken mee te nemen naar 2025.
4. Tevens wordt gevraagd om: 

Na bespreking van de voorlopige jaarstukken de gemeenteraden te vragen in de tussenliggende periode van 12 weken hun 
zienswijze te geven op het vaststellen van de resultaatbestemming, zodat deze zienswijzen betrokken kunnen worden in de 
definitieve besluitvorming van het Algemeen Bestuur op 2 juli 2025.

B1 Rechtmatigheidsverantwoording 2024
E. van Selm geeft aan dat dit een toegevoegd agendapunt is op verzoek van de accountant. M. Polak geeft aan dat hij de definities nog 
best vaag vindt. Benadrukt wordt dat de accountant achter de voorgestelde definities staat. J. Michel-de Jong vraagt of dit dan ook moet 
worden aangepast in de financiële verordening. Dat blijkt niet het geval te zijn. De accountant kan er zo mee verder. Bij de volgende 
aanpassing van de financiële verordening wordt deze aanpassing meegenomen. 
Het AB besluit de volgende definities vast te stellen:
1. Tijdigheid

Het melden en toelichten van afwijkingen in de jaarrekening wordt beschouwd als het tijdig melden van begrotingsafwijkingen. 
2. Acceptabel

Uitgangspunt is dat iedere afwijking van de begroting als onrechtmatig wordt beschouwd. Afwijkingen worden als acceptabel 
aangemerkt in de volgende situaties:
a. Er is sprake van een overschrijding waarbij direct gerelateerde inkomsten de overschrijding compenseren. 
b. Er is sprake van een overschrijding op een open-einde regeling. 
c. De overschrijding is geautoriseerd door middel van de vaststelling van een tussentijdse rapportage. 

c. Begroting 2026
E. van Selm geeft aan dat de begroting na de AB-vergadering voor zienswijze aan de raden wordt gestuurd en wordt vastgesteld in het 
AB van september 2025. De begroting kent enkele bijzonderheden:
-  Het betreft een niet sluitende begroting vanwege de aangekondigde korting op de BDuR en het achterwege blijven van de 

Rijksbijdrage voor bouwsteen 1. Als het goed is komt er met de Voorjaarsnota uitsluitsel of deze bezuiniging al dan niet wordt 
doorgevoerd. Het betreft in totaal een bedrag van 1,6 miljoen. Als de bijdrage niet komt wordt de uitvoering van fase 1 
toekomstbestendige brandweerzorg getemporiseerd om het effect op het budgettair kader in 2025 op te vangen.  

-  Alle afspraken die zijn gemaakt over bijv. indexatie zijn verwerkt. Op verzoek van de wethouders Financiën namens de colleges zijn 
de 5% besparingsscenario’s op de gemeentelijke bijdragen in beeld gebracht. Voorstel is van de scenario’s A t/m H het scenario 
over de samenwerkingsopties (A) te omarmen en het scenario over het temporiseren van de verduurzaming (H) vast te stellen. De 
overige scenario’s betreffen een schending van de wettelijke taken of blijken op de langere termijn tot hogere kosten te leiden. Het 
antwoord op de vraag over 5% besparing is daarmee te vinden in scenario A en H. Het voorstel is wel om de wijze waarop de 
samenwerking kan worden ingeboekt en op welke termijn (voorstel is een evenwicht te vinden vanaf 2029) nog toe te voegen aan 
de brief aan de raden.
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J, Hamming maakt vervolgens een rondje langs alle AB-leden. 
M. van der Weele is voor het uitstellen van de begroting tot na behandeling van de Voorjaarsnota omdat dan duidelijk is wat er gebeurt 
met de BDuR en de Rijksbijdrage voor bouwsteen 1. Bovendien moesten de ambtenaren en de controllers in een heel kort tijdsbestek 
advies uitbrengen. Te kort voor een doorrekening en de effecten ervan. Er leven nog veel vragen zoals hoe besparingen kunnen worden 
ingeboekt en wanneer. Ze refereert ook aan het samenwonen met de GGD. De GGD heeft in haar kadernota een bezuiniging van 2% op 
fte’s opgevoerd zonder consultatie vooraf met VrZW. Dat betekent dat die bezuinigingsoptie aan VrZW voorbijgaat. M. Derksen brengt in 
dat het bestuur van de GGD die 2% graag opgenomen wilde zien in de kadernota. J. Michel-de Jong geeft aan dat er de afgelopen tijd 
een paar keer overleg is geweest met het bestuurlijk team van de Verkenning. Daar was M. Derksen als directeur van de GGD ook bij 
aanwezig. Ze had graag tijdens die overleggen vernomen dat de GGD de synergievoordelen zo ging opnemen. S. van den Broek geeft 
aan dat in de businesscase over het samenwonen alleen gebouwgebonden voordelen zijn verwerkt. Bij de Verkenning, die nog moet 
starten, wordt gekeken naar verschillende samenwerkingsconstructen die synergievoordelen kunnen opleveren. M. van der Weele 
brengt tot slot nog de indexering ter sprake. In de stukken wordt gesproken over een indexeringspercentage van 4,8% maar in 
werkelijkheid is de gemeentelijke bijdrage hoger. Dat is moeilijk uit te leggen aan de raad. Verzoek is de middellange en lange termijn 
scenario’s meer uit te werken.
L. Sievers geeft aan dat het besluitformulier niet correct is aangezien er wordt gesproken over een sluitende meerjarenbegroting terwijl 
het een begroting met een tekort betreft. Wat betreft de GGD is het vervelend dat we elkaar zo voor onaangename verrassingen 
plaatsen. Verder vindt ook zij de hoogte van de gemeentelijke bijdrage verrassend en vraagt zich af of dit conform de kaderbrief is. Dat 
blijkt het geval te zijn. Er is echter alleen een zakelijke verklaring gegeven en geen inhoudelijke. Verder verzoekt ze om begroting te 
wijzigen in ontwerpbegroting. 
L. de Lange vraagt zich of bijlage 2 is verwerkt in de brief aan de raden. Dat is inderdaad het geval. Hij geeft aan dat besparingen zijn te 
halen op samenwerking en niet op de andere punten en daar als lid van het Algemeen Bestuur volledig achter te staan.
M. Polak is blij met het voorliggende voorstel. Er kan niet worden getornd aan essentiële veiligheidszaken. Wel het verzoek of scenario A 
nog iets meer kan worden geconcretiseerd/uitgelijnd. Verder is het vreemd dat de bijdragen van gemeenten omhoog gaan terwijl in de 
brief van de wethouders Financiën om een verlaging wordt gevraagd. Dit vraagt nadere uitleg. Bezuinigingen hebben tijd nodig. Dat is 
ongelukkig, maar niet ongebruikelijk. Tot slot staat in het besluitformulier van de begroting 18 juni 2024 in plaats van 18 juni 2025.
J. Michel-de Jong geeft aan voor voorlopige instemming met de begroting te zijn conform het gebruikelijke proces. Er heeft een gedegen 
analyse plaatsgevonden en de omgeving is goed betrokken. Met een tekort van 1,6 miljoen is het nu niet verantwoord om 5% 
besparingen in te boeken. Dat raakt aan de basis van de veiligheidsregio. Weerbaarheid is corebusiness. Alle professionals en 
vrijwilligers zijn keihard nodig. Waar er staat dat er geen invulling kan worden gegeven aan de gevraagde 5% besparing moet vooralsnog 
worden toegevoegd. Verzoek is verder om scenario A urgenter te maken en meer toe te schrijven naar 2029. Dan wordt ook een 
duurzaam begrotingsevenwicht bereikt in veel gemeenten. De begroting moet niet worden aangehouden; de tijd is nodig voor het 
zienswijzeproces van de raden. De stijging van de bijdragen van gemeenten is logisch. De toekomstbestendige brandweerzorg is 
verwerkt in deze bijdragen vanwege eerdere besluitvorming hierover. Goed om dit richting de raden te verduidelijken. 
Op de vraag van J. Hamming of de genodigde adviseurs nog iets willen inbrengen geeft R. Bosma aan dat het ook een optie kan zijn een 
begroting aan te leveren met twee varianten erin en niet te wachten of de Rijksbijdragen al dan niet komen.
J. Hamming geeft aan dat er echt werk is gemaakt van het 5% scenario, dat de opties goed in beeld zijn gebracht. Dat de meeste 
scenario’s onverantwoord zijn vanwege de gevolgen voor de veiligheid maar dat de besparing wel bereikt kan worden door intensivering 
van de samenwerking. Het is goed om dit expliciet op te nemen in de brief aan de raden. 
E. van Selm geeft aan dat ze kan instemmen met de ontwerpbegroting maar moeite heeft met het feit dat de 5% besparing vanaf 2026 
niet haalbaar is. Begin juni worden alle begrotingen van de gemeenschappelijke regelingen in Purmerend tegelijkertijd behandeld tijdens 
een commissievergadering. Verzoek om de voordelen van samenwerking nog wat explicieter te verwerken en de samenwerkingsopties 
te verscherpen. 
J. Hamming concludeert op basis van alle reacties dat het AB de ontwerpbegroting niet aanhoudt. De 5% besparing mag nog iets 
robuuster worden gepositioneerd. Het AB komt tegemoet aan de wens van de wethouders Financiën en de colleges maar om redenen 
van veiligheid kan er niet al vanaf 2026 aan worden voldaan. In scenario A over de samenwerkingsopties dient het jaartal 2029 te 
worden verwerkt. In de algehele conclusie, opgenomen in de bijlage van de raadsbrief, kan worden aangevuld dat het bestuur het 
schrappen van taken (scenario B tot en met G) niet verantwoord vindt vanwege de onomkeerbaarheid van de negatieve gevolgen op de 
veiligheid en de samenleving. E. van Selm vraagt of er geld beschikbaar komt voor de colleges in Zaanstreek-Waterland, mocht de 
Voorjaarsnota voordelig uitpakken voor de veiligheidsregio’s,? J. Hamming geeft aan dat het Algemeen Bestuur, naar aanleiding van de 
zienswijzen, bevoegd is om voorstellen te wijzigen. J. Michel-de Jong vraagt zich af of het genoemde jaartal van 2029 plausibel is, ook 
voor opties op de lange termijn. S. van den Broek antwoordt dat de termijnen indicatief zijn. Om de samenwerking op bijvoorbeeld het 
Meldkamerdomein verder te onderzoeken is een opdracht van het bestuur nodig. Daarom is het van belang dat de ontwerpbegroting 
wordt vastgesteld. Dat geeft richting om met partners verder het gesprek aan te gaan. Op 21 mei vindt er een regionale 
raadsledenbijeenkomst plaats over de bezuinigingen. VrZW is hiervoor uitgenodigd, net als andere gemeenschappelijke regelingen in 
Zaanstreek-Waterland. Het is mooi als de raden de ontwerpbegroting dan ook bij de hand hebben. 
R. Bosma vraagt of de inwerkkosten van de Omgevingswet nog wat ruimte bieden. M. Meijer antwoordt dat landelijk een onderzoek is 
uitgevoerd wat de effecten zijn als veiligheidsregio’s in de volle breedte participeren in de Omgevingswet. Dat heeft geleid tot een extra 
claim bij het Rijk; deze middelen zijn echter niet in beeld.  
Alle AB-leden stemmen in met de gevraagde beslispunten. M. van der Weele geeft aan het wel ingewikkeld te vinden maar het betreft 
een instemming met de ontwerpbegroting. Het verzoek om in te stemmen met de definitieve begroting vindt pas plaats na de 
zienswijzeprocedure bij de raden.  
  
Het AB besluit om met betrekking tot de scenario’s (bijlage 2):
1. Belang toe te kennen aan de verdere samenwerking op landelijk niveau, met buurregio’s en met GGD-ZW;
2. Voor de scenario’s B tot en met G de taakuitvoering voort te zetten; 
3. Voor scenario H de taakuitvoering te temporiseren; 
4. De ontwerpbegroting voor 2026, waarin de keuzes m.b.t. de scenario’s zijn verwerkt, voorlopig vast te stellen (komt aan bod bij 
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beslispunt 1 van Begroting 2026, hieronder); 
5. De brief aan de gemeenteraden te wijzigen conform voorstellen en deze, voor verzending, voor akkoord voor te leggen aan het 

Algemeen Bestuur.

Het AB besluit om met betrekking tot de begroting 2026 (bijlage 1)
1. De begroting 2026 van Veiligheidsregio Zaanstreek Waterland voorlopig vast te stellen;
2. Na voorlopige vaststelling de gemeenteraden te vragen om binnen een periode van 12 weken hun zienswijze te geven op de 

begroting 2026, zodat deze zienswijzen betrokken kunnen worden in de vergadering van het Algemeen Bestuur van 2 juli 2025 én 
in de definitieve besluitvorming van het Algemeen Bestuur op 5 september 2025.

d. Incidentbestrijdingsplan Noordzeekanaalgebied
Het AB besluit akkoord te gaan met de inhoud van het nieuwe IBP NZKG.

e. Zorgrisicoprofiel
Het AB besluit kennis te nemen van het voorliggende zorgrisicoprofiel voor Zaanstreek-Waterland.

f. Verkenning VrZW-GGD
J. Michel-de Jong licht kort toe dat er een aangepaste opdracht ligt om de Verkenning weer vlot te trekken. In de gezamenlijke AB-
vergadering van de GGD en VrZW van vorig jaar is niet tot een taakstelling besloten. Nu heeft de GGD eenzijdig hiertoe wel besloten. 
Dat was nadrukkelijk niet de afspraak. M. Derksen neemt dit mee terug naar het Algemeen Bestuur van de GGD.
Het AB besluit in te stemmen met het onderzoeken van een verdere verkenning van de samenwerking tussen VrZW en GGD-ZW en 
daarbij goedkeuring te geven aan de geformuleerde opdracht voor fase 1.

g. Vervolgopdracht toekomstbestendige brandweerzorg 2030
Het AB besluit:
1) De rapportage toekomstverkenning brandweer 2030 vast te stellen;
2) Kennis te nemen van memo vervolgproces toekomstverkenning.
3) Opdracht te geven voor uitvoering van deel 2 van de toekomstverkenning: uitwerking van het ontwikkelperspectief en de 

ontwikkellijnen. 
4) In te stemmen met het voorgestelde vervolgproces.

6. Communicatie besluitvorming Algemeen Bestuur 
Na afloop van het AB wordt een bestuursmededeling opgesteld (met daarin onder meer aandacht voor het zorgrisicoprofiel, de begroting 
en het afscheid van Lieke Sievers), wordt de ontwerpbegroting met een begeleidende brief voor zienswijze naar de gemeenteraden 
gestuurd en worden de jaarstukken met een begeleidende brief ter kennisname aan de gemeenteraden gestuurd, m.u.v. van de 
resultaatbestemming die voor zienswijze wordt uitgezet.

8.  Rondvraag en sluiting 
L. de Lange vraagt wanneer het bestuur van gedachten gaat wisselen over de weerbare samenleving. S. van den Broek geeft aan dat dit 
het onderwerp is van de bestuursconferentie op 23 mei. Deze bijeenkomst is informerend van aard. M. van der Weele vult aan dat de 
RCDV opdracht van het Veiligheidsberaad heeft gekregen om dit verder uit te werken. 

J. Hamming sluit de vergadering.

Vastgesteld op 2 juli 2025, 

Voorzitter, Secretaris,

J. Hamming S. van den Broek
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Hooggeachte heer Van Weel en mevrouw Coenradie, 

 

Veiligheid en het versterken van weerbaarheid zijn terecht prioriteiten van het kabinet. 

Helaas staan de aangekondigde bezuinigingen op de veiligheidsregio’s hier haaks op. De 

afgelopen tijd sprak ik meerdere keren met u over de noodzaak om niet te bezuinigen, 

maar juist te investeren in veiligheid en weerbaarheid. Dat verwachtte ik dan ook terug te 

zien in de Voorjaarsnota.  

 

Voorjaarsnota biedt geen duidelijkheid 

Uit de Voorjaarsnota leid ik af dat vanaf 2027 €70 miljoen wordt vrijgemaakt voor 

weerbaarheid. Het is echter niet duidelijk door wie en waaraan dit bedrag kan worden 

besteed. Hoewel we het eens zijn dat de veiligheidsregio’s een belangrijke rol hebben in 

de weerbaarheidsopgave, is er nu geen zekerheid over de financiële haalbaarheid 

hiervan. Ik verzoek u hier op korte termijn duidelijkheid over te geven. 

 

Middelen zijn ontoereikend en te laat 

Voor de reparatie van de voorgenomen bezuiniging op de Brede Doeluitkering 

Rampenbestrijding (BDuR), casu quo de voorgenomen korting op beschikbare middelen 

voor crisisbeheersing en brandweerzorg is alleen al € 27,7 miljoen nodig. Voor het 

inrichten van brandweerkazernes als noodsteunpunten minimaal € 50 miljoen. De € 70 

miljoen – als die hier al voor bedoeld is – is dus ruimschoots ontoereikend.  

 

Bovendien is in 2027 beginnen met investeren in weerbaarheid te laat. In het licht van de 

actuele hybride en militaire dreigingen, vraagt het versterken van weerbaarheid nú om 

actie, niet pas over twee jaar. Het is onverantwoord om de helpende hand van 

veiligheidsregio's vooruit te schuiven. Ook de benodigde reparatie van de bezuiniging op 

de Brede Doeluitkering Rampenbestrijding (BDuR) die ik al noemde komt te laat, als deze 

pas in 2027 plaatsvindt. De voorgenomen bezuiniging gaat immers al in per 2026. Dit 

betekent dat veiligheidsregio’s de komende tijd onomkeerbare keuzes moeten maken. 

Omdat veiligheidsregio’s operationele organisaties zijn met beperkte overhead, hebben 

bezuinigingen directe gevolgen voor de operationele slagkracht, onder andere door het 

moeten sluiten van brandweerkazernes. 
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Kerntaken staan onder druk 

De kerntaken van de veiligheidsregio’s staan ook zonder bezuinigingen al onder druk 

door toenemende risico’s. Een scenario zoals de stroomuitval in Spanje en Portugal en 

varianten daarop zijn ook in ons land reëel. Een ander recent voorbeeld is het 

recordaantal natuurbranden dit voorjaar. Incidenten van dergelijke grootte vragen veel 

extra capaciteit en specifieke expertise van de veiligheidsregio’s, des te meer als er op 

enig moment meerdere natuurbranden gelijktijdig zouden plaatsvinden en/of als Defensie 

niet meer in staat is om bijstand te leveren. Met betrekking tot de sterk afnemende 

bijstand van Defensie verwijs ik naar het recente rapport van de Algemene Rekenkamer. 

 

Het is om meerdere redenen cruciaal dat de slagkracht van de veiligheidsregio’s 

verstevigd wordt. We kunnen pas extra taken op ons nemen als de continuïteit van onze 

kerntaken is gewaarborgd. Zonder stevige basis valt er immers niets te versterken. 

 

Investeer écht in veiligheid en weerbaarheid 

De Voorjaarsnota biedt de veiligheidsregio’s niet de financiële armslag, waar we samen 

met u al lange tijd voor pleiten. De veiligheidsregio’s zijn nu genoodzaakt per 2026 reeds 

forse bezuinigingen door te voeren. Daardoor komt onze bijdrage aan het versterken van 

maatschappelijke weerbaarheid in het geding. Concreter, zonder het repareren van de 

voorgenomen bezuinigingen en een concrete investering in weerbaarheid zullen wij de 

hoognodige noodsteunpunten niet realiseren. 

 

Als veiligheidsregio’s staan we dag en nacht paraat. Veiligheidsregio's reiken Nederland 

de helpende hand, altijd en overal. Maar onze kerntaken en slagkracht staan significant 

onder druk. Alleen met de juiste financiële middelen kunnen we de benodigde inzet voor 

de veiligheid van Nederland continueren én bijdragen aan de maatschappelijke 

weerbaarheid in ons land. 

 

Omdat ik weet dat onze bedoelingen overeenkomen en ik mij dus niet kan voorstellen dat 

u de hierboven omschreven effecten voor uw rekening wenst te nemen, vraag ik u om op 

zeer korte termijn hierover met elkaar in gesprek te gaan. 

 

Vanwege het debat op 15 mei over hybride dreigingen en maatschappelijke 

weerbaarheid, stuur ik deze brief in afschrift aan de leden van de vaste Kamercommissie 

Justitie en Veiligheid. 

 

In afwachting van uw spoedige reactie, 

 

Met vriendelijke groet, 

 

Hein van der Loo 

voorzitter 



                                                                              

Besluitformulier 
Algemeen Bestuur Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland

Datum vergadering: 2 juli 2025
Onderwerp: Managementletter 2024

Nummer: A25.02.5a
Naam Steller: C. de Man / M. Meijer

Afdeling: Bedrijfsvoering

Informerend X
Advisering
Besluitvorming

Doel:

Meningvormend
Besproken met: Portefeuillehouder Financiën, E. van Selm
Korte inhoud: 
Begin oktober 2024 is door Verstegen Accountants de interim controle over het financiële 
boekjaar 2024 uitgevoerd. Op basis van deze controle is de managementletter opgesteld 
die is gericht op mogelijke verbeterpunten in de bedrijfsvoering en de processen die zijn 
onderzocht in het kader van de controle van de jaarrekening. 

Bij de bespreking met de directeur (S. van den Broek) en de portefeuillehouder (E. van 
Selm) van het accountantsverslag 2024 heeft de accountant tevens de managementletter 
2024 toegelicht. 

Uit de managementletter komt een beperkt aantal onvolkomenheden naar voren en deze 
zaken krijgen de aandacht van het management. 

Een interessant knelpunt in het perspectief van de jaarrekening 2024 was de mogelijk 
onrechtmatige inkoop in de afgelopen jaren betreffende de ombouw van enkele 
brandweervoertuigen. Deze werkzaamheden zijn vanaf 2021 als losse opdrachten uitgezet 
bij dezelfde opdrachtgever. De accountant vraagt zich af of aanbesteding plaats had 
moeten vinden. 
In het beeld van VrZW zijn dit opdrachten die alleen door deze leverancier kunnen worden 
uitgevoerd omdat aan de ombouw per voertuig hoge (veiligheids-)eisen worden gesteld en 
de specifieke kenmerken van een voertuig bekend moeten zijn. 
Juridische onderzoek heeft uitgewezen dat aanbesteding niet noodzakelijk was.   

Bijlage
• Managementletter 2024
Voorstel beslispunt(en)  
Aan het Algemeen  Bestuur wordt gevraagd: 
• Kennis te nemen van de managementletter 2024 

Advies DB: Akkoord

Personele gevolgen: Geen

Financiële gevolgen: Geen

Verhouding met ander beleid: Financiële verordening
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Aan de directie en het dagelijks bestuur van de  
Gemeenschappelijke Regeling Veiligheidsregio  
Zaanstreek-Waterland 
Prins Bernhardplein 112 
1508 XB  ZAANDAM 
 
 
 
Dordrecht, 13 december 2024 
 
Ref.: 2144/WdV/ AH 

 
Geachte directie en bestuur, 

 

Ter voorbereiding op de controle van de jaarrekening 2024 van Gemeenschappelijke Regeling 
Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland (hierna: Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland) hebben wij een 
tussentijdse controle uitgevoerd. Deze tussentijdse controle richt zich hoofdzakelijk op het inventariseren 
en analyseren van risico’s van afwijkingen van materieel belang in de jaarrekening. Deze risicoanalyse 
vormt de basis voor de controlewerkzaamheden die wij in het voorjaar 2025 zullen uitvoeren op de 
jaarrekening 2024.  

In deze managementletter rapporteren wij de bevindingen van onze werkzaamheden en andere 
aandachtspunten. De belangrijkste risico’s en aandachtspunten zijn samengevat in hoofdstuk 1 van de 
managementletter. In deze samenvatting zijn ook de verwijzingen opgenomen naar de paragrafen waarin 
de betreffende bevindingen en aanbevelingen verder zijn uitgewerkt.  

Onze managementletter is uitsluitend bedoeld om u te informeren over onze controlebevindingen en 
aanbevelingen. Wij adviseren u om deze managementletter ook te delen met het algemeen bestuur, 
voorzien van een bestuurlijke reflectie.  

Externe toezichthoudende instanties kunnen u vragen om een afschrift van onze rapportages. Wij 
benadrukken dat wij niet aansprakelijk zijn voor eventuele gevolgen van externe verspreiding. 

Wij hebben onze managementletter op 29 oktober 2024 in concept voorgelegd aan uw organisatie en  
vervolgens op 21 november 2024 toegelicht aan uw organisatie. 

Uiteraard zijn wij graag bereid tot een nadere toelichting en afstemming over onze aanbevelingen.  

Met vriendelijke groet, 

 
 
 
 
 
 

W.P. de Vries RA  
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1. Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland in beeld 

In onderstaand overzicht geven wij een samenvatting van onze bevindingen van de interim-controle, 
met daarbij een kleur-signalering. De legenda voor de signalering is:  

 
Geen noemenswaardige bevindingen 

 

Tekortkomingen en/of aandachtspunten met 
een verhoogd risico/verhoogde impact 

 

Geen tekortkomingen, wel relevante 
bevindingen en/of aandachtspunten  

Tekortkomingen en/of aandachtspunten met 
een hoog risico/grote impact 

 

Tekortkomingen en/of 
aandachtspunten met een beperkt 
risico/beperkte impact 

  

 

Onderwerp Bevindingen 2024 § 
Signalering 

2024 2023 

FINANCIEEL BELEID EN BEHEER 

Resultaatontwikkeling en 

financieel toezicht 

De financiële resultaten in 2024 vertonen een somber 
beeld. Tegenover een begroot resultaat van € 0 (nihil)  
ligt de meest actuele resultaatprognose voor 2024 op  
€ 502.000 negatief.  

De bestuursrapportage II 2024 van 17 oktober 2024 
omvat een financiële en een beleidsmatige 
rapportage, voorzien van tekstuele toelichting. Hierin 
worden per ambitie en per doel de beoogde effecten 
en de voorgenomen acties/plannen benoemd. De 
bestuursrapportage is verder in kwaliteit 
toegenomen. Wij doen enkele aanbevelingen. 

3.1   

Begroting en 

meerjarenraming 

In de begroting en meerjarenraming wordt inzicht 
gegeven in toekomstige baten en lasten en financiële 
uitdagingen voor 2024 en 2025. Daarnaast bevat de 
begroting een beleidsmatige toelichting. 

De begroting 2025-2028 laat voor de boekjaren 2025 
tot en met 2028 een structureel sluitend beeld zien.  

3.2   

Instrumenten resultaat- en 

liquiditeitsbeheersing 

De financiële voortgangsrapportages van 
Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland geven 
voldoende retrospectieve informatie. Er is ook 
voldoende aandacht voor prospectieve informatie, 
waaronder bijvoorbeeld een prognose van de 
resultaatontwikkeling. 

3.2   
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Onderwerp Bevindingen 2024 § 
Signalering 

2024 2023 

Risicobeheersings- en 

controlesysteem (inclusief 

fraudebeheersing) 

Het evalueren van risico’s en beheersingsmaatregelen 
heeft voldoende de aandacht in de planning- en 
control cyclus. Dit is ook voldoende zichtbaar en 
aantoonbaar in de periodieke voortgangsrapportages 
hierover.  

Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland heeft begin 
2024 een eerste stap gezet door de ‘Notitie 
Frauderisicobeleid’ op te stellen als kader en 
startpunt voor de uit te voeren frauderisicoanalyse.  

Wij zien mogelijkheden voor verdere (door)-
ontwikkeling van risico- en frauderisicobeheersing. 

 

3.3 

3.4   

IT-BEHEERSING 

Algemene IT-beheersings-

maatregelen 

Het is van belang dat Veiligheidsregio Zaanstreek-
Waterland per IT-partner de minimaal te treffen 
interne beheersingsmaatregelen vertaalt en 
integreert in op te stellen, dan wel aan te passen, 
overeenkomsten (al dan niet in de vorm van een SLA).  

Het is van belang om actief te blijven monitoren of 
Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland voldoet aan 
de Baseline informatiebeveiliging Overheid (BIO) 
vereisten die per 1 januari 2023 gelden.  

De bevindingen van vorig jaar (toekennen en review 
van de gebruikersrechten en gebruikers met 
beheerrechten) zijn nog van kracht en nog in 
uitvoering. 

Wij signaleren enkele aandachtspunten. 

5   

ADMINISTRATIEVE PROCESSEN 

Verbijzonderde interne 

controle 

Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland verricht 
verbijzonderde interne controle (VIC) voor de 
belangrijkste (financiële) processen. De VIC wordt 
goed uitgevoerd, op basis van een gedegen 
risicoanalyse, interne beheersingsmaatregelen in het 
proces en duidelijke werkprogramma’s. De VIC wordt 
door Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland 
hoofzakelijk gegevensgericht uitgevoerd. 

6.2   
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Onderwerp Bevindingen 2024 § 
Signalering 

2024 2023 

Procesbeschrijvingen 

Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland heeft haar 
belangrijkste (financiële) werkprocessen (met 
financiële beheershandelingen) beschreven. 

6.7   

Personeels- en 

salarisadministratie 

De beheersingsmaatregelen zijn in grote lijnen op 
orde. N.v.t.   

Inkopen  

Het inkoopproces is in grote lijnen op orde. Wij 
constateren dat Veiligheidsregio Zaanstreek-
Waterland het inkoop- en contractenbeheer verder 
optimaliseert. Wij doen enkele aanbevelingen. 

In het inkoopproces is sprake van functievermenging. 
Hierop worden vanuit de VIC additionele 
werkzaamheden verricht en hierover wordt 
gerapporteerd. Dit heeft overigens niet geleid tot 
interne of externe bevindingen.  

6.3   

Aanbestedingen 

Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland verricht een 
tussentijdse spendanalyse en stelt jaarlijkse een 
inkoopkalender op. Wij doen enkele aanbevelingen. 

6.4   

Treasury 

Het proces is in grote lijnen op orde. Wij doen enkele 
aanbevelingen om het proces verder te 
optimaliseren.  

6.5   

Extra BDUR-gelden 

Aan Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland is voor 
2024 een extra (aanvullende) BDUR-Rijksbijdrage 
toegekend van € 1.288.000. Uit de toekennings-
beschikking blijkt dat er sprake is van een 
bestedingsklem.  
 
Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland heeft in 2024 
het proces van registratie en documentatie van de 
extra BDUR bestedingen verbeterd. Dat geldt ook 
voor de (verbijzonderde) interne controle. Wij vragen 
blijvende aandacht voor de rechtmatigheid van de 
bestedingen en de verantwoording in de financiële 
administratie en jaarrekening 2024. 

6.6   

2. Inleiding  

Wij hebben conform uw opdracht, als onderdeel van de controle van de 
jaarrekening 2024, de interim-controle voor Veiligheidsregio Zaanstreek-
Waterland uitgevoerd. Deze controle is primair gericht op de analyse en evaluatie 
van de interne beheersingsomgeving en de daarin opgenomen maatregelen van 
interne controle. Deze controle heeft als doelstelling om de aandachtspunten 
voor de jaarrekening 2024 te signaleren en onder uw aandacht te brengen. 

  

 

  



 

 Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland  Managementletter 2024    7 

Volledigheidshalve merken wij op dat onze analyse en evaluatie is uitgevoerd in 
het kader van de door u verstrekte opdracht tot controle van de jaarrekening.  

In deze managementletter rapporteren wij ook actiepunten voor de jaarrekening 
2024. Het is noodzakelijk dat deze voor aanvang van de jaarrekeningcontrole 2024 
zijn opgevolgd door Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland.  

De samenwerking tussen Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland en Verstegen is 
tijdens de interim-controle wederom goed en prettig verlopen. 

 

3. Financieel beheer en r isicomanagement  

3.1.  Resultaatontwikkeling  

Wij hebben kennis genomen van de begroting 2025-2028. Er is sprake van een 
sluitende begroting tot en met 2028. De begroting 2025 is opgesteld in lijn met 
het Beleidsplan Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland 2021-2024 en de 
Kaderbrief begroting 2025 en definitief vastgesteld in de vergadering van het 
algemeen bestuur van 6 september 2024. Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland 
geeft invulling aan de volgende strategische opgaven:  

 Toekomstgerichte Crisisbeheersing 

 Toekomstbestendige Brandweerzorg 

 Samen Sterker (samenwonen en samenwerken met de GGD ZW) 

 Toekomstbestendige organisatie en werkgeverschap: Diversiteit & Inclusie, 
Vitaliteit en Duurzaamheid 

Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland kampt met stevige inflatiecijfers. Diverse 
oorzaken leiden tot flinke prijsverhogingen en loonkostenstijgingen. De financiële 
effecten hiervan zijn, voorover te overzien, verwerkt in de meerjarenbegroting 
2025-2028. 

In de begroting is een duidelijke scheiding aangebracht tussen structurele en 
incidentele baten en lasten. Het maken van dit onderscheid draagt bij aan een 
transparante en goed geïnformeerde besluitvorming, waardoor het bestuur beter 
in staat is om strategische beslissingen te nemen en financiële risico’s effectief te 
beheren.  

Het algemeen bestuur heeft de begroting 2024 vastgesteld op 8 september 2023, 
waarna de provincie Noord-Holland de begroting heeft geaccepteerd. De 
provincie voert repressief toezicht uit op Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland. 
 

3.2.  Managementinformatie  en resu ltaatbeheers ing  

Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland heeft door middel van twee tussentijdse 
bestuursrapportages 2024 inzicht verstrekt in de realisatie ten opzichte van de 
begroting. Wij hebben kennis genomen van de “Bestuursrapportage II” over de 
periode januari 2024 tot en met augustus 2024, gericht aan het algemeen 
bestuur. Deze tweede bestuursrapportage van 2024 is behandeld en vastgesteld 
door het algemeen bestuur in de vergadering van 17 oktober 2024.  
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In de tweede bestuursrapportage 2024 is aandacht geschonken aan de 
belangrijkste inhoudelijke en financiële ontwikkelingen. Per programma en thema 
is gerapporteerd over de financiële en beleidsmatige voortgang en de verwachte 
ontwikkelingen, waarbij in tabelvorm enkele strategische beleidsvoornemens zijn 
omschreven, met een toelichting op de voortgang via een rood, oranje of groen 
verkeerslicht. Eveneens wordt er een nieuwe verwachting (prognose) van het 
resultaat over 2024 gegeven en over voortgang van de investeringsplanning 2024 
gerapporteerd. 

Uit deze tweede bestuursrapportage 2024 blijkt een verwacht (geprognosticeerd) 
resultaat na mutaties in de reserves over 2024 van € 502.000 nadelig ten opzichte 
van een primair geraamd resultaat voor 2024 van nihil en een bijgesteld geraamd 
resultaat voor 2024 van € 528.000 nadelig op grond van de eerste 
bestuursrapportage 2024.  

Het tekort voor 2024 vloeit vooral voort uit de ontwikkeling van de 
personeelskosten. De cao-effecten uit 2023 en 2024 zijn nog niet structureel 
gedekt.  

Aanvullend hebben wij de volgende waarnemingen: 

1. Het Beleidsplan Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland 2021-2024 ‘Kracht 
van samen, samen voor veilig’ en de begroting 2024 vormen het beleidsmatig 
kader voor de bestuursrapportage. De tweede bestuursrapportage bevat een 
beleidsmatige rapportage. Hierin worden per ambitie en per doel de beoogde 
effecten en de voorgenomen acties/plannen benoemd. Daarnaast wordt in 
de vorm van een stoplichtenrapportage kort en bondig de status per doel 
weergegeven. Dit is positief. 

2. In de bestuursrapportage worden de belangrijkste financiële ontwikkelingen 
toegelicht. Wij adviseren u om de afwijkingen ten opzichte van de begroting 
specifieker te maken en om, net als in de begroting, onderscheid te maken 
tussen structurele en incidentele baten en lasten. Dit geeft nader inzicht in 
de verschillen tussen de begrote en gerealiseerde financiële resultaten. Met 
deze aanbevelingen kan de bestuursrapportage geoptimaliseerd worden en 
kan dit bijdragen aan effectiever financieel beheer. 

Wij constateren dat de bestuursrapportage beleidsmatiger en compacter is 
geworden en hiermee in kwaliteit verder is verbeterd.  

Wellicht ten overvloede merken wij op dat wij de bestuursrapportage hebben 
gebruikt om een indruk te krijgen van de financiële gang van zaken en de kwaliteit 
van de managementinformatie. Wij hebben de bestuursrapportage niet 
gecontroleerd. 
 

3.3.  Risicobeheersings-  en controlesysteem  

Overeenkomstig de voor ons geldende standaarden nemen wij kennis van het 
risicobeheersings- en controlesysteem zoals dat binnen Veiligheidsregio 
Zaantreek-Waterland operationeel is. Wij hebben in dat kader onderzocht of 
risico’s en beheersingsmaatregelen systematisch worden geëvalueerd door 
Veiligheidsregio Zaantreek-Waterland. Onze indruk is dat het risicobeheersings- 
en controlesysteem van Veiligheidsregio Zaantreek-Waterland in opzet voldoet.  
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Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland besteedt in de begroting en de 
jaarrekening aandacht aan risicomanagement in de paragraaf 
‘Weerstandsvermogen en risicobeheersing’.  

In de begrotingen 2024 en 2025 en de jaarrekening (2023) wordt inzicht gegeven 
in de geïdentificeerde risico's. Hierbij zijn financiële risico's en kansen, evenals de 
benodigde weerstandscapaciteit, toegelicht en is benoemd welke (beheersings)-
maatregelen worden getroffen. Wij hebben de volgende observaties: 

 Het proces van totstandkoming van de risicoparagraaf is beschreven. 
Hiermee wordt inzichtelijk gemaakt wat de basis is voor de vermelde risico’s, 
de inschatting daarvan en beheersmaatregelen daarvoor. Het maakt tevens 
reproduceerbaarheid achteraf mogelijk. 

 Concreet zijn de getroffen en/of te treffen beheersmaatregelen beschreven.  

Graag geven wij aanvullend de volgende ontwikkelpunten mee: 

 De analyses worden veelal ingestoken op de kans van optreden en financiële 
impact voor risico’s met economische gevolgen. Gezien de maatschappelijke 
rol van Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland is het ook aan te bevelen om 
de maatschappelijke risico’s te identificeren en verder uit te werken conform 
het kans maal impact model.  

 Licht de (relevante) ontwikkelingen sinds de vorige rapportage toe. Is een 
risico toe- of afgenomen? Heeft een risico zich gemanifesteerd of niet en zo 
ja was de getroffen beheersmaatregel effectief? 

 In de analyses wordt vaak geen onderscheid gemaakt tussen bruto risico’s (de 
kans en impact voor het treffen van interne beheersingsmaatregelen) en de 
netto risico’s (het resterend risico na het treffen van de interne 
beheersmaatregelen). Voor dit restrisico is het van belang om 
overeenstemming te bereiken met het governance orgaan (algemeen 
bestuur) of de restrisico’s acceptabel zijn of middels beheersmaatregelen 
verder afgedekt moeten worden. 

 

3.4.  Frauderisicobeheers ing  

Het algemeen bestuur heeft de verantwoordelijkheid om toezicht te houden op 
de fraudebeheersing door het dagelijks bestuur. Dit gegeven maakt het voor het 
bestuur noodzakelijk om een toereikende frauderisicoanalyse op te stellen en 
periodiek te actualiseren. 

Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland heeft begin 2024 een eerste stap gezet 
door de ‘Notitie Frauderisicobeleid’ op te stellen als kader en startpunt voor de 
uit te voeren frauderisicoanalyse. Dit frauderisicobeleid is onderdeel van het 
integriteitsbeleid (gedragscode integriteit) van Veiligheidsregio Zaanstreek-
Waterland. De notitie wordt nog aan het dagelijks bestuur en algemeen bestuur 
voorgelegd.  

De uitwerking van het misbruik en oneigenlijk gebruik wordt onderdeel van de 
frauderisicoanalyse. 
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Gelet op de controlerende en toezichthoudende rol van het algemeen bestuur 
herhalen wij onze aanbeveling om de frauderisicoanalyse periodiek op te nemen 
op de agenda van het algemeen bestuur. 

Onder meer in de vorm van functiescheidingen, interne beheersingsmaatregelen, 
interne en externe toetsingen op de naleving van regels en procedures volgens 
het interne controleplan en een Integriteitsbeleid treft Veiligheidsregio 
Zaanstreek-Waterland maatregelen om het frauderisico zoveel mogelijk te 
beheersen.  

 

3.5.  SiSa-regel ingen 

In de afgelopen jaren is het aantal SiSa-regelingen fors toegenomen. Voor 
Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland waren dit in 2023 3 regelingen. Uit de 
Concept invulwijzer over 2024 van het Rijk blijkt dat er landelijk gezien opnieuw 
meer nieuwe regelingen bij zijn gekomen, dan dat er regelingen zijn vervallen.  

Uit het concept verantwoordingsoverzicht SiSa 2024 blijkt dat Veiligheidsregio 
Zaanstreek-Waterland tot nu toe 2 regelingen moet verantwoorden. Dit betekent 
één SiSa-regeling minder dan voorgaand jaar.  

Het correct invullen van de voorgeschreven indicatoren voor deze regelingen én 
de juiste verantwoording van de doeluitkeringen in de jaarrekening is een 
tijdrovend en complex proces voor organisaties.  

Het is van belang om tijdig te starten met de voorbereiding van uw 
(verbijzonderde) interne controles en vastleggingen en het verzamelen van 
brondocumentatie voor alle regelingen. Als onduidelijk is wat ingevuld moet 
worden en/of vastgelegd moet worden, adviseren wij u tijdig afstemming te 
zoeken met de Rijksoverheid en/of het controleteam van Verstegen. 

 

4. Rechtmatigheidsverantwoording  

Met het aannemen van de Wet versterking decentrale rekenkamers is de 
rechtmatigheidsverantwoording een feit geworden. Vanaf boekjaar 2023 leggen 
het dagelijks bestuur van een gemeenschappelijke regeling en het college van 
B&W van een gemeente verantwoording af over rechtmatigheid door middel van 
de rechtmatigheidsverantwoording in de jaarrekening.  

De aanpassingen van het BBV en BADO zijn eind augustus 2024 voorgelegd aan 
de Raad van State. Voor het boekjaar 2024 zal de situatie gelijk zijn aan het 
boekjaar 2023, omdat de wijziging van BBV en BADO op zijn vroegst vanaf 2025 
kunnen en zullen ingaan is aan u en ons gecommuniceerd. 
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Het eerste jaar rechtmatigheidsverantwoording (verslagjaar 2023) heeft diverse 
inzichten opgeleverd voor gemeenten en gemeenschappelijke regelingen in het 
algemeen en voor Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland in het bijzonder. Voor 
Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland was over 2023 sprake van geconstateerde 
rechtmatigheidsafwijkingen boven de verantwoordingsgrens voor de 
rechtmatigheidsverantwoording 2023. Dit werd veroorzaakt door diverse 
(begrotings-)overschrijdingen van lasten op programmaniveau en 
overschrijdingen van investeringskredieten. Veiligheidsregio Zaanstreek-
Waterland heeft deze rechtmatigheidsafwijkingen opgenomen in de 
rechtmatigheidsverantwoording 2023 in de jaarrekening 2023 en de afwijkingen 
die daarvoor in aanmerking kwamen nader toegelicht in de paragraaf 
Bedrijfsvoering. Onze accountantscontrole over verslagjaar 2023 leidde hiermee 
tot een goedkeurend oordeel over rechtmatigheid via een goedkeurend 
getrouwheidsoordeel over de rechtmatigheidsverantwoording 2023.  

Wij willen u de volgende aanbevelingen en adviezen meegeven: 

1. In uw financiële verordening 2023, vastgesteld door het algemeen bestuur 
op 28 maart 2024, is niet uitgewerkt wanneer begrotingsoverschrijdingen op 
de lasten per programma en overschrijdingen van uitgaven op 
investeringskredieten als acceptabele begrotingsonrechtmatigheden mogen 
worden aangemerkt. Dit is wel (indirect) opgenomen in bijlage A van de 
Beleidsnota rechtmatigheid Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland 2023-
2026, vastgesteld door het algemeen bestuur op 20 oktober 2023. Ons advies 
is om ook de financiële verordening op dit aspect nader uit te werken. 

2. Het is verder goed om een evaluerend gesprek te voeren tussen organisatie, 
dagelijks bestuur en algemeen bestuur over rechtmatigheid en de eerder 
gemaakte keuzes. Denk aan de definiëring van acceptabel en tijdig, 
verantwoordingsgrenzen en rapportagegrenzen, maar ook de huidige cyclus 
van tussentijdse rapportages. Voldoen de huidige set aan afspraken voor alle 
partijen of is aanpassing gewenst? 

3. Evalueer het proces tussen organisatie, dagelijks bestuur en algemeen 
bestuur. Is er voldoende dialoog tussen dagelijks bestuur en algemeen 
bestuur over rechtmatigheid en is het onderwerp niet alleen een 
gespreksonderwerp tussen de financiële medewerkers en de accountant? 
Wij constateren dat de rechtmatigheidsverantwoording onderwerp is op de 
agenda van het bestuur en dat standpunten en eventuele 
begrotingsafwijkingen en onrechtmatigheden tijdig worden besproken 
tussen organisatie en bestuur. 

4. Uw gemeenschappelijke regeling heeft net als de meeste 
gemeenschappelijke regelingen in 2023 geen rechtmatigheidsfouten op het 
gebied van het M&O-criterium gerapporteerd. Indien misbruik of oneigenlijk 
gebruik van overheidsgeld is geconstateerd en een terugvordering is 
opgelegd moet dit misbruik of oneigenlijk gebruik niet worden opgenomen 
in de rechtmatigheidsverantwoording 2024. Wel dient via de paragraaf 
bedrijfsvoering inzicht te worden gegeven in de aard en (financiële) impact 
van het bij de gemeenschappelijke regeling geconstateerde misbruik. Hoewel 
dit minder relevant is bij de Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland vragen wij 
, indien er M&O bevindingen zijn, deze op te nemen in de 
rechtmatigheidsverantwoording 2024 (niet gecorrigeerd misbruik), dan wel 
in de paragraaf bedrijfsvoering (gecorrigeerd misbruik). 
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5. Evalueer het proces van totstandkoming van de rechtmatigheids-
verantwoording. Heeft het dagelijks bestuur voldoende grondslag gehad en 
voldoende kennis en ervaring om zelfstandig te komen tot de 
rechtmatigheidsverantwoording en een rechtmatigheidsoordeel, of is dit 
afhankelijk van externe expertise en/of externe accountantscontrole?  
 

5. IT-beheersingsmaatregelen  

5.1.  Controlebevindingen  

Bij het opzetten van onze controleaanpak van de IT-beheersingsmaatregelen 
richten wij ons op de applicaties die relevant zijn voor het (financiële) 
verslaggevingsproces van Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland. Als eerste 
onderzoeken wij daarbij de relevantie en het risicoprofiel van deze applicaties. 
Daarbij besteden wij aandacht aan onder meer: 

 het belang van de continue beschikbaarheid van de applicatie en de daarmee 
gegenereerde gegevensbestanden; 

 de aard en complexiteit van de applicatie en gegevensverwerking; 

 de mate waarin Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland in de bedrijfsvoering 
en wij bij onze accountantscontrole steunen op het goed functioneren 
(werking) en de output van de applicatie. 

Vanuit ons onderzoek blijkt dat de volgende applicaties in het bijzonder relevant 
zijn voor Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland, waarbij tevens is aangegeven of 
wij een verhoogd risicoprofiel onderkennen:  

 Unit4 Business World (financiële administratie); 

 Youforce Visma/Raet (personele en salarisadministratie); 

 VeiligheidsPaspoort VP (Magenta) (primaire registratie van persoons-
gegevens, (vak)bekwaamheidsmanagement, uitrukken en vrijwilligers-
vergoedingen brandweer). 

Voor deze applicaties wij hebben wij kennis genomen van de algemene  
IT-beheersingsmaatregelen en de applicatie-specifieke beheersingsmaatregelen. 
Daarbij richten wij ons met name op de kwaliteit van de toegangsbeveiliging en 
het leveranciersmanagement rond IT-systemen en applicaties.  

Vanuit onze controle van de jaarrekening zijn geen aanwijsbare risico’s 
geconstateerd voor de betrouwbaarheid en continuïteit van de geautomatiseerde 
gegevensverwerking. Wij verwijzen voor onze detailbevindingen naar de follow-
up van de bevindingen over de automatiseringsomgeving uit voorgaande jaren 
vermeld in hoofdstuk 8. 
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5.2.  Informatiebeveilig ing  

5.2.1.  Algemeen  

Omdat onze controle van de IT-beheersingsmaatregelen van Veiligheidsregio 
Zaanstreek-Waterland een beperkte reikwijdte heeft – voortvloeiend uit onze 
controleopdracht voor de jaarrekening – benadrukken wij dat er sprake kan zijn 
van specifieke continuïteits- en beveiligingsrisico’s die niet door ons zijn of 
worden ontdekt. Deze risico’s manifesteren zich over het algemeen vooral als 
sprake is van datalekken en/of cybercriminaliteit.  

Het is daarom van belang dat Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland zelf  
‘in control’ is als het gaat om informatiebeveiliging. Het implementeren van de 
kwaliteitsnorm NEN-7510 Informatiebeveiliging en het uitvoeren van periodieke 
IT-scans door gespecialiseerde bureaus, biedt hiervoor houvast. 

Verder is de Baseline informatiebeveiliging Overheid (BIO) het basisnormenkader 
voor informatiebeveiliging binnen alle overheidslagen (Rijk, gemeenten, 
provincies, waterschappen en gemeenschappelijke regio’s). De BIO is verplicht 
per 1 januari 2023. 

Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland moet vooraf bepalen of de informatie in 
de processen adequaat beveiligd zijn. Hierbij moet gericht worden op de 
aspecten integriteit, vertrouwelijkheid & beschikbaarheid.  

Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland maakt gebruik van de applicatie 
Key2Control om de status te monitoren van de acties die moeten worden 
genomen om te voldoen aan de BIO. Het normenkader voor de BIO is door 
Key2Control opgenomen in de applicatie wat Veiligheidsregio Zaanstreek-
Waterland handvaten geeft voor de te ondernemen acties.  

Dit heeft nadrukkelijk de aandacht van Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland en 
is momenteel in uitvoering. 

5.2.2.  NIS2-R ichtl ijn  

Begin dit jaar is de NIS2-richtlijn in werking getreden. Deze richtlijn is onderdeel 
van de EU-strategie voor cybersecurity en heeft als doel kritieke sectoren beter 
te beschermen. Op 17 oktober 2024 moet de richtlijn in alle EU-lidstaten zijn 
geïmplementeerd. 

NIS staat voor Network and Information Security directive. De NIS2-richtlijn 
wordt momenteel naar Nederlandse wetgeving vertaald. Naar verwachting zullen 
de wetten eind 2024 in werking treden, nadat deze door het parlement zijn 
behandeld. De organisaties die onder de NIS2-richtlijn vallen, moeten vanaf dat 
moment aan de zorgplicht en meldplicht voldoen. 

 
De NIS2-richtlijn behelst op hoofdlijnen:  

 Een zorgplicht – De richtlijn bevat een zorgplicht die entiteiten verplicht om 
zelf een risicobeoordeling te doen. Op basis daarvan nemen zij passende 
maatregelen om hun diensten zoveel mogelijk te waarborgen en de gebruikte 
informatie te beschermen. 
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 Een meldplicht – De richtlijn schrijft voor dat entiteiten incidenten binnen  
24 uur bij de toezichthouder moeten melden. Het gaat om incidenten die de 
verlening van de essentiële dienst sterk (kunnen) verstoren. Een 
cyberincident moet ook bij het Computer Security Incident Response Team 
(CSIRT) gemeld worden. Dit team kan vervolgens hulp en bijstand leveren. 
Factoren die een incident meldingswaardig maken, zijn bijvoorbeeld het 
aantal personen dat door de verstoring is geraakt, de tijdsduur van een 
verstoring en de mogelijke financiële verliezen. 

 Toezicht – Organisaties die onder de richtlijn vallen, komen ook onder 
toezicht te staan. De NIS2-richtlijn schrijft voor dat een onafhankelijk 
toezichthouder naar de naleving van de verplichtingen uit de richtlijn kijkt; 
zoals de zorg- en meldplicht. 

Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland volgt de ontwikkelingen ten aanzien van 
de implementatie van de NIS2-richtlijn, ook op landelijk gebied in 
Veiligheidsregio-verband. Dit wordt ook betrokken in de ontwikkeling van het 
informatie-beveiligingsbeleid.  

 

5.3.  Uitbesteding  IT b ij  derde partij  

De IT-omgeving van Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland kent een hoge mate 
van afhankelijkheid van externe IT-partners. Een deel van de financiële 
applicaties binnen Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland wordt beheerd door 
externen. Om te kunnen constateren dat externe dienstverleners voldoen aan de 
wettelijke veiligheidsnormen, dient Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland actief 
kennis te nemen van de ISAE 3402 rapportages en verklaring die de externe 
dienstverleners moeten laten opstellen.  

Om ‘in control’ te blijven is ‘slechts’ het hebben van een overeenkomst, al dan 
niet in de vorm van een SLA, onvoldoende. Het is daarom van belang dat per  
IT-partner de minimaal te treffen maatregelen in zogeheten KPI’s worden 
vertaald en worden geïntegreerd in de op te stellen, dan wel aan te passen, 
overeenkomsten (al dan niet in de vorm van een SLA).  

Verder is het aan te bevelen om per IT-partner de wijze van verantwoording te 
inventariseren welke zij af kunnen leggen over de kwaliteit van de dienstverlening 
(denk hierbij naast SLA’s en ISO-certificeringen, ook aan assurance-rapportages 
in de vorm van ISAE 3402 en/of SOC (1/2/3)). Wij adviseren Veiligheidsregio 
Zaanstreek-Waterland daarom om structureel kennis te nemen van deze 
rapportages en een doorvertaling te maken naar eventuele maatregelen die 
Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland zelf moet nemen. 

6. Administratieve processen  

6.1.  Algemeen  

Uit hoofde van onze controleopdracht voor de jaarrekening hebben wij – in 
samenhang met onze risicoanalyse – de opzet en implementatie van de interne 
beheersingsmaatregelen (AO/IB) binnen de significante administratieve 
(financiële) processen geëvalueerd. Onze (nieuwe) bevindingen en adviezen 
komen in de hierna volgende paragrafen aan de orde. 
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Voor de status (follow-up) van de opvolging van de aanbevelingen en adviezen 
uit onze managementletter van 2023 verwijzen wij u naar tabel van hoofdstuk 8. 

 

6.2.  Verbijzonderde interne controle  

Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland verricht verbijzonderde interne controle 
(hierna: VIC) voor de belangrijkste financiële processen. Deze verbijzonderde 
interne controle is van belang omdat VIC inzicht geeft in de kwaliteit van de 
belangrijkste processen en de naleving van de rechtmatigheidseisen waaraan 
Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland moet voldoen.  

De VIC wordt uitgevoerd volgens het ‘Intern controleplan 2024’, zoals deze op  
2 oktober 2024 door het dagelijks bestuur is vastgesteld. 

In het kader van de controle van de jaarrekening hebben wij de interne 
beheersing van processen gecontroleerd die van materieel belang zijn voor de 
jaarrekening van Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland. De volgende processen 
hebben wij getoetst tijdens onze interim-controle: 
 

 inkopen en betalingsverkeer; 

 personele lasten (salarissen regulier en vrijwilligersvergoedingen brand-
weer); 

 planning & control, waaronder de tussentijdse financiële rapportages, 
memoriaalboekingen en beheer crediteurenstambestand; 

 EU aanbestedingen (spendanalyse); 

 automatisering, waaronder wijzigingen en mutaties stamgegevens en -
bestanden. 

De verbijzonderde interne controlewerkzaamheden worden door de 
Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland goed uitgevoerd, op basis van een 
gedegen risicoanalyse, interne beheersingsmaatregelen in het proces en 
duidelijke werkprogramma’s. De bevindingen en aanbevelingen die voortkomen 
uit de verbijzonderde interne controles worden gerapporteerd in 
auditrapportages. 
 
De VIC-werkzaamheden zijn in overleg met ons controleteam voorbereid door 
Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland. Wij hebben onder andere de 
steekproeven bepaald voor de te verrichten werkzaamheden op bovenvermelde 
processen en wij hebben voorafgaand aan onze controle afspraken met elkaar 
gemaakt over de reikwijdte van de verbijzonderde interne controles, de omvang 
en selecties van posten en de werkprogramma’s. 

De kwaliteit van de uitgevoerde VIC voldoet, wij kunnen van deze werkzaam-
heden goed gebruik maken bij onze externe controle.  

Uitvoering VIC 

Wij hebben de uitgevoerde VIC over het eerste halfjaar van 2024 beoordeeld en 
kennis genomen van de bevindingen en conclusies. 
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De medewerker VIC maakt gebruik van integrale Governance, Risk en Compliance 
(GRC) software, specifiek de applicatie Key2Control (K2C). Dit is een hulpmiddel 
om vast te leggen en aantoonbaar te maken dat Veiligheidsregio Zaanstreek-
Waterland in control is op de verantwoording van de financiële rechtmatigheid.  

De medewerker VIC meet jaarlijks op basis van de normen en stuurvragen hoe de 
organisatie ervoor staat. Vanuit de applicatie K2C kan een aantal standaard 
rapportages worden gegenereerd. Wij volstaan met het rapporteren op 
hoofdlijnen van de belangrijkste bevindingen en/of aandachtspunten over de 
uitvoering van de VIC-processen over het eerste halfjaar van 2024. 

 Er is over het eerste halfjaar van 2024 nog geen VIC uitgevoerd op het proces 
Opbrengsten. Dit proces is wel in het Intern controleplan 2024 opgenomen. 
De opbrengstenstroom uitgeleend (gedetacheerd) personeel is voor 2024 
kwantitatief in scope. Advies is om dit deelproces ook in de VIC 2024 te 
betrekken.  

 Zichtbare koppeling maken tussen de geïdentificeerde risico’s en de interne 
beheersingsmaatregelen die getroffen zijn om deze risico’s af te dekken en te 
toetsen door de VIC-medewerker. 

 Frauderisico’s en getroffen interne beheersmaatregelen zichtbaar vertalen 
naar de VIC en deze toetsen.  

 Het bewaken van bevindingen en verbeterpunten relevant voor de kwaliteit 
van de VIC en voor de rechtmatigheidsverantwoording. 

 

6.3.  Inkopen 

Door middel van een deelwaarneming op gerealiseerde inkoopkosten 2024 toetst 
de financieel adviseur tussentijds of facturen juist zijn verantwoord en of de in 
rekening gebrachte prestaties zijn geleverd tegen de overeengekomen prijzen en 
voorwaarden.  
 

Uit de VIC van voorgaande jaren is gebleken dat bij steeds meer facturen een 
inkooporder aanwezig is en dat van facturen nog regelmatig een inkooporder 
ontbreekt. Bij het aanmaken van een inkooporder wordt vrijwel altijd de 
uitputting van het budget inzichtelijk gemaakt. Wij adviseren om na te gaan voor 
welke typen inkopen een inkooporder noodzakelijk is, omdat er ook typen 
inkopen en/of reguliere betalingen plaatsvinden waarvoor dat minder relevant is. 
Het gebruikmaken van inkooporders bij de bevordert budgetbewaking.  Op dit 
moment optimaliseert Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland het inkoop- en 
contractenbeheer. 
 
De VIC heeft ook over 2024 functievermenging in het inkoopproces 
geconstateerd, aangezien systeemtechnisch de mogelijkheid bestaat dat een 
budgetbeheerder gelijk is aan de budgethouder. Voor de periode tot en met  
augustus 2024 betreft dit 145 inkoopfacturen voor een totaalbedrag van  
afgerond € 139.000. In 2023 betroffen dit minder inkoopfacturen voor een lager 
totaalbedrag. Als gevolg van deze bevinding zijn door de kwaliteitsmedewerker 
additionele waarnemingen uitgevoerd. Wij hebben deze uitgevoerde 
werkzaamheden gecontroleerd en eveneens vastgesteld dat hier geen 
bijzonderheden zijn gebleken. 
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Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland voert deze analyse ook nog uit voor de 
periode september tot en met december 2024, waarbij wordt nagegaan of er 
sprake is van functievermenging in het inkoopproces. Waar nodig voert u hierop 
additionele waarnemingen uit. Wij zullen per uitgevoerde waarneming toetsen 
of wij ons kunnen vinden in de conclusies van de verbijzonderde interne controle.  
 
Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland wil en kan, gezien de grootte en omvang 
van de (financiële) organisatie, niet op alle processen volledige functiescheiding 
borgen. Wij adviseren hierover in gesprek te blijven met organisatie, directie en 
bestuur, zodat in samenspraak bepaald wordt welke risico’s (kans van optreden, 
financieel effect, beschikbare middelen en capaciteit) u bereid bent te accepteren 
en welke risico’s niet. Hierop treft Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland 
vervolgens passende interne beheersingsmaatregelen. 

 

6.4.  Aanbestedingsrechtmatigheid  

Door middel van een spendanalyse op de crediteuren toetsen de inkoopadviseur 
en financieel adviseur of opdrachten met een opdrachtwaarde boven de EU-
aanbestedingsgrens conform de EU-aanbestedingsregels zijn aanbesteed. 
Daarnaast hanteert Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland een inkoopkalender, 
waarmee tijdig en actief door inkoopadviseurs geacteerd kan worden bij een 
mogelijk toekomstig aanbestedingsvraagstuk.  

Wij hebben tijdens onze interim-controle reeds werkzaamheden verricht op de 
spendanalyse per juni 2024. Op basis hiervan hebben wij de volgende 
waarnemingen: 

 Er zijn meerdere opdrachten enkelvoudig (onderhands) aanbesteed bij 
dezelfde dienstverlener (crediteur) voor het ombouwen, inrichten en 
reparatie & onderhoud van voertuigen. De werkelijke uitgaven over de 
periode 1 januari 2021 tot en met 30 juni 2024 bedragen € 243.000 en komen 
hiermee boven de Europese aanbestedingsgrens uit. Veiligheidsregio 
Zaanstreek-Waterland toetst van deze lasten of de juiste aanbestedingsvorm 
is toegepast en of dit gevolgen heeft voor rechtmatigheid.  

 Een inkoopopdracht is in het verleden niet rechtmatig aanbesteed. Deze 
afwijking is in 2021 (volledig) als onrechtmatig meegenomen en opgenomen 
in de foutenevaluatie bij de controle van de jaarrekening 2021. De 
rechtmatigheidsfout bedroeg destijds € 212.000. Het contract loopt tot en 
met 2024. Over 2024 dient de hoogte van de werkelijke lasten te worden 
bepaald. Als de werkelijke (onrechtmatige) lasten binnen de raming van  
€ 212.000 blijven, heeft dit voor 2024 geen gevolgen voor rechtmatigheid. 
Als de lasten hoger uitkomen heeft dit (mogelijk) wel rechtmatigheids-
gevolgen. 

Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland werkt de spendanalyse bij met de 
volledige crediteurenadministratie tot en met 2024..  

Vervolgens zullen wij tijdens de jaarrekeningcontrole 2024 per aanbesteding 
toetsen of wij ons kunnen vinden in de conclusies die Veiligheidsregio Zaanstreek-
Waterland per crediteur heeft onderbouwd en getrokken. 
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6.5.  Treasury  

Bij onze interim-controle hebben wij de betalingsbevoegdheden van 
Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland bij de BNG Bank gecontroleerd. Op basis 
van onze controlewerkzaamheden hebben wij de volgende bevindingen en 
adviezen: 
 

 Op het overzicht ‘procuraties en autorisaties BNG Betalingsverkeer’ van  
19 september 2024 is een voor Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland 
onbekende bankrekening (BNG.783) vermeld. Op basis van overleg met de 
BNG Bank blijkt dit een zogenaamde “contingentrekening” te zijn die in 
opdracht van de BNG Bank is geopend. Het is een feitelijk een 
administratieve rekening waar de rekeninghouder Veiligheidsregio 
Zaanstreek-Waterland niets mee doet. Wij hebben vastgesteld dat de 
bevoegdheden voor deze rekening inmiddels zijn ingetrokken. 

 
 Advies is om de juistheid van de toegekende betaalbevoegdheden in de 

betaalmodule van de BNG Bank (overzicht ‘procuraties en autorisaties BNG 
Betalingsverkeer’) periodiek te blijven (her)beoordelen en na te gaan of de 
toegekende betalingsbevoegdheden aan de betreffende functionarissen nog 
actueel en juist zijn. Wij merken hierbij op dat uit onze controle en uit de 
(V)IC geen onrechtmatige betalingen zijn waargenomen. 

 

6.6.  BDUR-gelden 2024  

Sinds 2023 wordt er landelijk aan de veiligheidsregio’s een (aanvullende) 
verhoging toegekend in de BDUR (Besluit Doeluitkering Rampenbestrijding) voor 
crisisbeheersing. Dit Rijksgeld is bedoeld om veiligheidsregio’s beter voorbereid 
te laten zijn op toekomstige rampen en crises, onder meer door het versterken 
van het fundament, netwerk, platform en de informatiefunctie. Daarnaast is de 
bijdrage ook bedoeld om flexibele netwerksamenwerking tussen regio's en met 
het Rijk en andere crisispartners te realiseren. Tot slot is er ook geld beschikbaar 
gesteld voor de inrichting van een knooppunt Coördinatie Regio's Rijk, dat 24/7 
ondersteuning biedt in coördinatie en informatiemanagement tussen regio's, het 
Rijk en crisispartners. 

Aan Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland is voor 2024 een Rijksbijdrage BDUR 
toegekend van afgerond € 7.128.000. Dit bedrag is inclusief de (tweede) extra 
(aanvullende) BDUR-bijdrage voor 2024 van € 1.288.000. 

Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland ontvangt voor 2024 € 650.000 aan extra 
(aanvullende) BDUR-middelen voor crisisbeheersing en € 638.000 voor 
informatievoorziening. Het is niet de bedoeling dat de gemeentelijke bijdragen 
aan veiligheidsregio’s, als effect van de ophoging van de BDUR, worden verlaagd 
en/of met de extra financiële middelen tekorten worden gedekt in de exploitatie 
op het gebied van andere taakgebieden van de veiligheidsregio’s. 

De BDUR bestedingen in het verantwoordingsjaar worden geregeld en 
verantwoord via de SiSa-regeling. Volgens de voorwaarden van de BDUR kunt u 
een eventueel niet besteed bedrag verantwoorden via de balans, onder de post 
‘overlopende passiva’. 
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Veiligheidsregio Zaantreek-Waterland heeft de gehanteerde uitgangspunten en 
de methodiek van de toerekening van de personele lasten (onder andere de eigen 
personele inzet), indirecte kosten en overheadkosten aan de versterking 
crisisbeheersing en informatievoorziening (extra BDUR-middelen) uiteengezet.  

Het is van belang dat Veiligheidsregio Zaantreek-Waterland tijdens het 
projectverloop de bestedingen ten laste van de (extra) BDUR-middelen 
afzonderlijk en nauwkeurig blijft registeren en documenteren in de financiële 
administratie en de rechtmatigheid van de bestedingen door de (verbijzonderde) 
interne controle blijft vaststellen voor opname in de SiSa-verantwoording. 

 

6.7.  Procesbeschrijvingen  

Het inrichten en beschrijven van de administratieve organisatie door middel van 
procesbeschrijvingen is een belangrijke waarborg voor een goede proces-
beheersing. Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland heeft haar belangrijkste 
(financiële) werkprocessen (met financiële beheershandelingen) beknopt en 
overzichtelijk beschreven volgens het 6W-model (wie doet wat, waarom, 
wanneer, waarmee en met welk doel) of de zogenaamde “kruisjeslijsten”. 
Hiermee kan vooral invulling gegeven worden aan het identificeren van de 
belangrijkste risico’s per proces en de interne beheersingsmaatregelen als 
antwoord daarop. Vervolgens kan door de VIC hierop getoetst worden. Deze stap 
is noodzakelijk wanneer de VIC systeemgericht de processen wil toetsen. 

6.8.  Normen-  en toetsingskader  

Het normenkader voor de rechtmatigheidsverantwoording 2024 is door het 
algemeen bestuur op 17 oktober 2024 vastgesteld.  

Een toetsingskader is een relevant document voor de interne beheersing op 
rechtmatigheid door Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland. Een toetsingskader 
bevat alle relevante artikelen/bepalingen uit de (interne en externe) wet- en 
regelgeving van het normenkader die betrekking hebben op financiële 
beheershandelingen en die, bij niet-naleving, kunnen leiden tot een financiële 
rechtmatigheidsfout of rechtmatigheidsonduidelijkheid. 

Met een adequaat toetsingskader maakt Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland 
inzichtelijk aan welke voorwaarden wordt getoetst en kan Veiligheidsregio 
Zaanstreek-Waterland zichtbaar maken dat wordt voldaan aan de bepalingen 
met mogelijke financiële consequenties uit de relevante interne en externe wet- 
en regelgeving. 

Het toetsingskader van Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland (in de applicatie 
Key2Control) is vertaald naar de werkprogramma’s en checklists van de 
(verbijzonderde) interne controle, zodanig dat hierop gedurende het jaar per 
proces kan worden getoetst. Wij adviseren u het toetsingskader aan te vullen en 
af te ronden voor alle relevante financiële processen (in scope) en te bewaken 
dat het toetsingskader volledig is met alle relevante wet- en regelgeving waaraan 
Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland moet voldoen in het kader van financiële 
rechtmatigheid. Wij adviseren u vervolgens om het toetsingskader te vertalen 
naar uw verbijzonderde interne controle. Op dit moment is dat nog onderhanden. 
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7. Naleving wet- en regelgeving, informatieplicht duurzaamheid  

7.1.  Informatiepl icht energiebesparing  

De informatieplicht energiebesparing is gekoppeld aan de energiebesparings-
plicht uit het Activiteitenbesluit milieubeheer, het Besluit activiteiten 
leefomgeving (Bal) en het Besluit bouwwerken leefomgeving (Bbl).  

De energiebesparingsplicht geldt voor alle ‘drijvers’ die op een locatie meer dan 
25.000 m3 gas verbruiken of meer dan 50.000 kWh energie. Op de website van 
de Rijksdienst voor Ondernemend Nederland (RVO) is hierover nadere informatie 
te vinden.  

Heeft u een energiebesparingsplicht, dan moet u hierover ook eens in de vier jaar 
rapporteren aan het voor uw organisatie bevoegde gezag, zoals gemeente 
(regulier) of provincie (locaties met een specifieke milieubelastende activiteit). 
Dit is de informatieplicht. Deze geldt voor het eerst voor het jaar 2023, met als 
deadline 1 december 2023. 

Toezicht en handhaving op de energiebesparingsplicht, en de daarbij behorende 
informatie- en onderzoekplicht, is opgenomen in het basistakenpakket van 
de omgevingsdiensten. Dit houdt in dat de gemeenten verplicht het mandaat 
voor toezicht en handhaving aan hun omgevingsdienst moeten geven. De 
omgevingsdiensten doen daarom voor vrijwel alle locaties de uitvoering van deze 
taken. 

Algemene informatie is te vinden op Informatieplicht energiebesparing vanaf 
2023 (rvo.nl). Om verder inzicht te krijgen in de voor een organisatie geldende 
vereisten is de volgende link handig: Stappenplan Energiebesparing 
Rapportageplicht. | RVO.nl.  

Wij adviseren om de informatieplicht van Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland 
te onderzoeken en daaraan passende opvolging te geven. 

 

7.2.  Rapportageverplichting werkgebonden personenmobilite it   

Vanaf 1 januari 2024 moeten werkgevers met 100 of meer werknemers – op 
grond van het Besluit CO2-reductie werkgebonden personenmobiliteit – jaarlijks 
gegevens bijhouden over de mobiliteit van hun werknemers. Het gaat daarbij om 
woon-werk en zakelijke mobiliteit. Werkgevers moeten vervolgens voor 30 juni 
van het opvolgende jaar (voor het eerst dus voor 30 juni 2025) deze gegevens 
aanleveren op een digitaal formulier. Het gaat om jaartotalen van gereisde 
kilometers per vervoermiddel en per brandstofsoort.  

Het vorenstaande impliceert dat reeds vanaf 1 januari 2024 een aanzienlijke 
gegevensverzameling moet gaan plaatsvinden1. Voor meer informatie en 
handreikingen hieromtrent verwijzen wij naar de websites van de Rijksdienst 
voor Ondernemend Nederland (RVO) en www.co2reductiemobiliteit.nl. 

 

 
1 De Raad van State heeft op 18 oktober 2023 voorgesteld om de registratieplicht uit te 
stellen tot 1 juli 2024. 

https://www.omgevingsdienst.nl/omgevingsdiensten/
https://www.rvo.nl/onderwerpen/energiebesparingsplicht-2023/informatieplicht-energiebesparing
https://www.rvo.nl/onderwerpen/energiebesparingsplicht-2023/informatieplicht-energiebesparing
https://infographics.rvo.nl/stappenplan/
https://infographics.rvo.nl/stappenplan/
https://www.rvo.nl/onderwerpen/rapportage-wpm
https://www.rvo.nl/onderwerpen/rapportage-wpm
http://www.co2reductiemobiliteit.nl/


 

 Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland  Managementletter 2024    21 

7.3.  Rapportageverplichting in de  jaarvers laglegging (CSRD )  

Vanaf 1 januari 2026 (boekjaar 2025) moeten alle grote ondernemingen 
(BV’s/NV’s) in Nederland de Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) 
toepassen. Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland valt niet onder deze categorie. 
Dit vloeit onder meer voort uit het toepassen van de beslisboom die is 
opgenomen op de website van de SER:  

 

Hoewel Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland de CSRD op basis van Europese of 
Nederlandse wet- en regelgeving niet verplicht hoeft toe te passen, kan ook op 
andere wijze een verplichting ontstaan tot het rapporteren over duurzaamheid.  

  

https://www.ser.nl/nl/thema/imvo/wetgeving/eu-duurzaamheidsrapportage
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Denk hierbij vooral aan:  

 informatiebehoefte van ketenpartners die wél moeten voldoen aan de CSRD 
en daarvoor informatie nodig hebben vanuit toeleveranciers en afnemers 
(denk aan banken, zorgverzekeraars, leveranciers); 

 informatieverplichting van Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland, voort-
vloeiend uit convenanten op het gebied van duurzaamheid waar 
Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland onderdeel van uitmaakt; 

 informatiewensen van Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland, voortvloeiend 
uit zelf gestelde duurzaamheidsdoelen en de communicatie daarover. 

Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland heeft nog geen signalen ontvangen over 
concrete rapportageverplichtingen vanuit de keten. 

 

7.4.  Overige  informat ieverp licht ingen rond duurzaamheid  

In de vorige paragrafen zijn de belangrijkste informatieverplichtingen rond 
duurzaamheid toegelicht. De komende jaren nemen deze verplichtingen toe en 
voor sommige (soorten) organisaties gelden nu al aanvullende verplichtingen. Wij 
adviseren om dit regelmatig te onderzoeken, bijvoorbeeld via de website 
Wetchecker energiebesparing (rvo.nl).  

Om de ontwikkelingen op het gebied van duurzaamheidsdoelstellingen en -
vereisten goed te volgen en onze opdrachtgevers hierbij te ondersteunen, is 
binnen ons kantoor een Projectteam Duurzaamheid actief. Voor vragen kan via 
onze algemene contactgegevens altijd een beroep worden gedaan op dit 
projectteam.  

 

8. Opvolging eerdere aanbevelingen  

In eerdere managementletters en accountantsverslagen hebben wij geadviseerd 
over verbeteringsmogelijkheden in de interne beheersingsmaatregelen.  

De opvolging van een aantal aanbevelingen is nog onderhanden. Hieronder 
vermelden wij de follow-up door Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland van de 
opvolging van de belangrijkste aanbevelingen en adviezen. 

Score Betekenis 

 Aanbeveling / adviespunt opgevolgd.  

 Deels opgevolgd. Genoemde adviespunt is nog ter opvolging. 

 Aanbeveling / adviespunt niet opgevolgd.  

 

Bevinding vorige rapportage(s) Opvolging in 2024 Status 

Frauderisicobeheersing 
Wij zien mogelijkheden voor verdere 
(door)ontwikkeling van risico- en 
frauderisicobeheersing. 

 
Nog in uitvoering. 
Doorontwikkeling wordt 
meegenomen in ontwikkeling 
Key2Control en NARIS. 

 

https://www.rvo.nl/onderwerpen/wetten-en-regels-gebouwen/wetchecker-energiebesparing#welke-verplichtingen-staan-in-de-wetchecker%3F
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Bevinding vorige rapportage(s) Opvolging in 2024 Status 

IT 
Toekenning en review van gebruikers-
rechten nog niet op basis van een 
vastgestelde SOLL autorisatiematrix 
(normpositie) voor de applicaties 
(financiële administratie en personele 
administratie). 
 
 

 
Nog in uitvoering. Een 
autorisatiematrix voor het 
financiële systeem (Unit4) is 
opgesteld, maar dient nog 
geaccordeerd te worden. Ons 
is gemeld dat een aanvraag 
voor toegang tot applicaties 
wordt bepaald op basis van 
functie en verloopt via 
goedkeuring teamleider. 

 

IT 
Er is sprake van functievermenging 
tussen applicatiebeheer en financieel 
beheer. 
 

 
Afgerond. Ons is gemeld dat 
de betreffende financieel 
adviseurs geen actieve rol 
hebben binnen het inkoop-  
en betaalproces, zij geen 
budgetbeheerder of 
budgethouder zijn en zij 
zelfstandig geen bestellingen 
kunnen plaatsen. De 
(repressieve) controle van de 
logging op de handelingen van 
deze key users is onderdeel 
van de VIC. 

 

Aanbestedingen 
Er vindt geen invoercontrole plaats op de 
contractinvoer in het documentatie-
systeem JOIN. 

 
Nog in uitvoering. De 
tussentijdse spendanalyse 
ontdekt mogelijke EU-
aanbestedingsonrecht-
matigheden normaliter 
achteraf. 

 

Inkopen 
Er wordt niet altijd een inkooporder aan-
gemaakt en geregistreerd, hierdoor 
wordt budgetbewaking bemoeilijkt. 

 
Heeft voldoende de aandacht. 
Financieel adviseurs blijven 
het belang van inkooporders 
onderstrepen. 
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Bevinding vorige rapportage(s) Opvolging in 2024 Status 

Duurzaamheid 
Het verdient aanbeveling om 
duurzaamheid nadrukkelijker te 
agenderen, zodat Veiligheidsregio 
Zaanstreek-Waterland zelf ook de regie 
kan houden over de ontwikkelingen die 
vanuit wet- en regelgeving op de 
organisatie afkomen. Risico is dat te laat 
wordt gestart met voorbereidingen om 
tijdig te kunnen voldoen aan de 
verantwoordingsvereisten vanuit de 
CSRD die indirect op Veiligheidsregio 
Zaanstreek-Waterland afkomen. 

Nog in uitvoering. 
Veiligheidsregio Zaanstreek-
Waterland heeft het 
certificaat van de CO2-
prestatieladder behaald, 
waarmee duurzaamheids-
initiatieven voldoende in 
beeld zijn en zijn afgestemd 
op het vastgestelde 
duurzaamheidsbeleid. 
Veiligheidsregio Zaanstreek-
Waterland inventariseert 
mogelijkheden voor een CSRD-
rapportage.  

 

Rapportageverplichting werk gebonden 
personenmobiliteit 
Vanaf 1 juli 2024 moeten werkgevers 
(met 100 of meer werknemers) jaarlijks 
gegevens bijhouden over de mobiliteit 
van hun werknemers.  
 

 
 
Opgevolgd. De gegevens-
verzameling vindt plaats en de 
registratie wordt uitgevoerd 
door Veiligheidsregio 
Zaanstreek-Waterland. 

 

 
Tevens is een verbeterpuntenlijst opgesteld door Veiligheidsregio Zaanstreek-
Waterland op basis van de eerder uitgebrachte managementletters en 
accountantsverslagen. De verbeterlijst is mede input geweest voor de 
bovenstaande tabel. 

 

9. Vooruitblik (controle) jaarstukken 2024 

U streeft ernaar de jaarstukken 2024 op 10 februari 2025 (week 7) aan te bieden 
voor onze controle. Van belang is dat er bij de start van de jaarrekeningcontrole 
een complete set van jaarstukken met onderliggend jaarrekeningdossier 
aanwezig is. Eind november 2024 verstrekken wij de lijst met op te leveren 
informatie en documenten voor het jaarrekeningdossier 2024. 

Met betrekking tot het opstellen en de accountantscontrole van de jaarstukken 
2024 noemen wij verder nog de volgende algemene aandachtspunten en 
aanbevelingen: 

 Evalueer en bespreek tijdig met ons de te verwachten (andere) bijzondere 
posten in de jaarrekening die het eigen vermogen en/of resultaat 
substantieel kunnen beïnvloeden. Denk bijvoorbeeld aan voorzieningen en 
schulden die gerelateerd zijn aan personeelskosten en andere bijzondere 
schattings- en waarderingsvraagstukken. 

 Evalueer en bespreek tijdig met ons eventuele bijzonderheden met 
betrekking tot de naleving van de WNT. 

 Inventariseer de vereiste subsidieverantwoordingen over 2024, de 
bijzonderheden daarbij en de vereiste accountantsproducten daarbij, zodat 
de werkzaamheden hiervoor tijdig kunnen worden afgestemd. 
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Bij de interim-controle hebben wij de verbijzonderde interne controle over het 
grootste deel van 2024 gecontroleerd. Wij hebben afspraken gemaakt over de 
door u te voeren werkzaamheden op de verbijzonderde interne controle over de 
resterende periode van 2024.  

Vanuit de jaarrekeningcontrole 2024 gelden verder nog de volgende specifieke 
aandachtspunten:  

 verantwoording en toelichting daarop in de jaarrekening 2024 van 
Veiligheidsregio Zaantreek-Waterland van de verkooptransactie 
(teruglevering) van de Brandweerkazerne Wormerveer (grond en opstal) aan 
gemeente Zaanstad; 

 de verrekening, verantwoording en toelichting daarop van de lasten en 
investeringen in de jaarrekening 2024 van Veiligheidsregio Zaantreek-
Waterland voor de verbouwing en inrichting van de (toekomstige) 
gezamenlijke huisvesting van Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland, GGD 
Zaanstreek-Waterland en de 24-uur dienst van de Brandweer.  

Graag stemmen wij deze aandachtspunten tijdig met u af.  

 

10.  Slot 

Wij adviseren om de in dit verslag opgenomen bevindingen en aanbevelingen te 
evalueren en op te nemen in een actieplan. Uiteraard zijn wij graag bereid om 
nader van gedachten te wisselen over onze aanbevelingen en specifieke 
oplossingsrichtingen.  

Wij vertrouwen erop u met deze managementletter een goed beeld te hebben 
gegeven van onze bevindingen en aanbevelingen bij de controle van de 
belangrijkste interne beheersingsmaatregelen.  



                                                                              

Besluitformulier 
Algemeen Bestuur Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland

Datum vergadering: 2 juli 2025
Onderwerp: Accountantsverslag 2024

Nummer: A25.02.5b
Naam Steller: C. de Man/ M. Meijer

Afdeling: Bedrijfsvoering/Financiën

Informerend X
Advisering
Besluitvorming

Doel:

Meningvormend
Besproken met: Portefeuillehouder Financiën, mevrouw E. van Selm
Korte inhoud: 
In februari 2025 heeft Verstegen Accountants de controle over de jaarstukken 2024 
uitgevoerd. Op basis van deze controle is het accountantsverslag opgesteld. 
De accountant heeft zijn bevindingen doorgesproken met de directeur en de 
portefeuillehouder Financiën. 
De accountant heeft vastgesteld dat VrZW in control is en complimenten uitgedeeld voor de 
wijze waarop de interne beheersing bij VrZW is ingericht.   

De accountant heeft bij de jaarrekening 2024 een goedkeurende controleverklaring voor 
getrouwheid afgegeven. Daarnaast is de getrouwheid en rechtmatigheid van de 
verantwoording aan het rijk (Sisa-bijlage 2024) vastgesteld. 

Inhoudelijke overwegingen 

Onderwerp Beoordeling 
Gerealiseerd resultaat √
Weerstandsvermogen De solvabiliteitsratio is onder de norm 

gezakt
Jaarrekeningproces √
Rechtmatigheid √
Aanbestedingen √
Overige processen √
Algemene ICT beheersmaatregelen In de financiële beheersing enkele 

aandachtspunten. In een klein team is 
functiescheiding niet volledig door te voeren. 

Uit de controle komen enkele meer beleidsinhoudelijke aandachtspunten naar voren. 

De geconstateerde onvolkomenheden vallen alle binnen de goedkeuringstoleranties en 
hebben dus geen invloed op de goedkeurende verklaring.

- Toekomstbestendige Brandweerzorg 
In het projectplan TBBZ is gekozen voor een gefaseerde invulling. Het project is gestart 
in 2023 en loopt over een aantal jaren (2023 t/m 2026). Het is niet eenvoudig de lasten 
exact toe te rekenen aan de afzonderlijke boekjaren omdat de uitvoering in de 
projectfase zich lastig precies laat inplannen. Een deel van de geplande 
werkzaamheden is niet in 2024 uitgevoerd maar loopt door naar 2025. VrZW bouwt de 
brandweerzorg stapsgewijs verder uit. Vanaf 2027 gaat de projectfase over in de 
reguliere exploitatie.



                                                                              

Een overgang van budget over boekjaren vergt een specifieke toepassing van de 
financiële techniek. Per abuis is een deel van het projectbudget van €120 duizend 
onjuist geboekt op ‘nog te betalen kosten’ in plaats van ‘vooruit ontvangen bedragen’. 
Daarnaast classificeren twee nog te betalen posten voor de opleiding van nieuwe 
medewerkers ter grootte van € 30 duizend zich in de ogen van de accountant niet 
volledig als overlopende post. Deze posten zijn door de accountant als onzeker 
bestempeld.

- Toekomstgerichte crisisbeheersing.
Voor de versterking van de crisisbeheersing ontvangt VrZW extra gelden via de brede 
doeluitkering voor rampenbestrijding en crisisbeheersing. De veiligheidsregio’s bepalen 
zelf hoe zij de versterking van de crisisbeheersing in hun regio inrichten. De accountant 
toetst in opdracht van het departement of het aannemelijk is dat de extra middelen zijn 
besteed aan de versterking van de crisisbeheersing. Hij heeft vastgesteld dat dat bij 
VrZW het geval is. 
De bestemming van een specifiek budget voor ICT-kosten ter grootte van € 115 
duizend is voor de accountant lastig te beoordelen omdat een beoordelingskader met 
landelijke vastgestelde uitgangspunten ontbreekt. VrZW gaat deze middelen in 2025 
besteden. Deze post is door de accountant als onzeker bestempeld.

Bijlage
• Accountantsverslag 2024
Voorstel beslispunt(en)  
Aan het Algemeen Bestuur wordt gevraagd: 
1. Kennis te nemen van de inhoud van het accountantsverslag. 

Advies DB: Akkoord

Personele gevolgen: Geen

Financiële gevolgen: Conform voorgesteld besluit aan Algemeen Bestuur 

Verhouding met ander beleid: Financiële Verordening



  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Accountantsverslag 2024 
25 april 2025 



 

 

 
Aan de directie en het algemeen bestuur van  
Gemeenschappelijke Regeling Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland 
Prins Bernhardplein 112 
1508 XB  ZAANDAM 
 
 
 
Dordrecht, 25 april 2025 
 
Ref.: WdV/AH 
 
 
Geachte directie en bestuur,  
 
Overeenkomstig uw opdracht hebben wij de jaarrekening 2024 van Gemeenschappelijke Regeling 
Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland (verder genoemd: Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland) 
gecontroleerd. In overeenstemming met artikel 213 van de Gemeentewet en Controlestandaard 260 
Communicatie met de met governance belaste personen, brengen wij verslag aan u uit over onze 
bevindingen.  

Onze controle is uitgevoerd in overeenstemming met Nederlands recht, waaronder de Nederlandse 
controlestandaarden, het Controleprotocol WNT en Beleidsnota rechtmatigheid Veiligheidsregio 
Zaanstreek-Waterland 2023-2026 (inclusief normenkader 2023), vastgesteld door het algemeen bestuur 
op 20 oktober 2023. Bij de uitvoering van onze controlewerkzaamheden hebben wij de materialiteit voor 
de jaarrekening als geheel vastgesteld op € 421.000 en de rapporteringstolerantie voor dit 
accountantsverslag op € 25.000 (2023: € 25.000). 

Ter informatie en ter identificatie vermelden wij de belangrijkste bedragen zoals die blijken uit de door 
ons gecontroleerde jaarrekening 2024 en het bedrag van de door ons gehanteerde materialiteit bij de 
planning en uitvoering van de jaarrekeningcontrole:  

Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland 2024   2023 

        
Jaarrekening    

Balanstotaal € 22.596.000  € 22.282.000 

Eigen vermogen € 1.456.000  € 1.360.000 

Totaal lasten inclusief reservemutaties € 42.125.000  € 53.558.000 

Totaal baten inclusief reservemutaties € 42.266.000  € 53.387.000 

Resultaat (na mutaties in de reserves) € 141.000 (voordelig)  - € 171.000 (nadelig) 

    
Materialiteit   € 421.000                                € 535.000 
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Het dagelijks bestuur heeft de jaarrekening 2024 op 10 maart 2025 in concept aangeboden aan het 
algemeen bestuur van 24 maart 2025. Wij hebben een goedkeurende controleverklaring voor 
getrouwheid afgegeven bij deze door het algemeen bestuur goedgekeurde jaarrekening. Dit leidt indirect 
tot een oordeel over de rechtmatigheid van alle baten, lasten en balansmutaties, via ons 
getrouwheidsoordeel over de rechtmatigheidsverantwoording. 
 
Zonder afbreuk te doen aan de goedkeurende strekking van onze controleverklaring, is in onze 
controleverklaring een paragraaf ter benadrukking van aangelegenheden opgenomen. Deze paragraaf 
wijst gebruikers van de jaarrekening op de rechtmatigheidsverantwoording.  

Het is de verantwoordelijkheid van het dagelijks bestuur van Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland om 
de jaarrekening op te maken in overeenstemming met het Besluit Begroting en Verantwoording (BBV) en 
de Wet normering topinkomens (WNT) en de daarop berustende bepalingen. Het dagelijks bestuur is 
tevens verantwoordelijk voor de rechtmatige totstandkoming van baten, lasten en balansmutaties in de 
jaarrekening in overeenstemming met de begroting en met de in de relevante wet- en regelgeving 
opgenomen bepalingen. Het dagelijks bestuur heeft in de jaarrekening 2024 in hoofdstuk 2 
Rechtmatigheidsverantwoording op pagina 82 de rechtmatigheidsverantwoording opgenomen en heeft 
in de paragraaf 8.4 Bedrijfsvoering in het jaarverslag op pagina 52 en 53 de belangrijkste bevindingen, 
afwijkingen en verbeterpunten nader toegelicht. Het is onze verantwoordelijkheid een controleverklaring 
over de getrouwheid van de jaarrekening te verstrekken. 

Onze bevindingen hebben wij op 2 april 2025 voorgelegd aan uw organisatie en vervolgens toegelicht. De 
bevindingen lichten wij toe aan uw directeur en de bestuurlijk portefeuillehouder Financiën. 

In het geval dat de door ons gecontroleerde jaarrekening nog wordt gewijzigd, verzoeken wij u om zo snel 
mogelijk contact met ons op te nemen over de dan ontstane situatie 

Wij benadrukken dat dit accountantsverslag uitsluitend is bedoeld om u te informeren over onze 
controlebevindingen en aanbevelingen. Belanghebbenden kunnen u vragen om een afschrift van onze 
rapportage(s) voor hun beoordeling van de financiële stand van zaken van Veiligheidsregio Zaanstreek-
Waterland en van de risico’s in haar bedrijfsvoering. Wij benadrukken dat wij niet aansprakelijk zijn voor 
eventuele gevolgen van externe verspreiding.  

Wij vertrouwen erop u met dit verslag voldoende te hebben geïnformeerd en zijn graag bereid om het 
nader toe te lichten. 

 

Hoogachtend, 

 

 

W.P. (Wayne) de Vries RA 
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1. Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland in beeld  

In onderstaand overzicht geven wij een totaalbeeld van de financiële positie en interne beheersing van 
de Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland met verwijzingen naar de verdere uitwerking in dit verslag. 

De onder “Financiële positie” opgenomen signalering is uitsluitend een cijfermatige berekening en 
aansluiting en is geen kwaliteitsaanduiding. De gehanteerde normen onder “Norm” zijn algemene, 
bruikbare normen waaraan wij de Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland toetsen. In het boekjaar 2023 
hebben wij in ons accountantsverslag geen gebruik gemaakt van kleursignalering. Hierdoor hebben wij 
geen vergelijkingen kunnen maken.  

 

 

Geen noemenswaardige bevindingen 
 

Tekortkomingen en/of aandachtspunten met een 
verhoogd risico/verhoogde impact 

 

Geen tekortkomingen, wel relevante 
bevindingen en/of aandachtspunten 

 

Tekortkomingen en/of aandachtspunten met een 
hoog risico/grote impact 

 

Beperkte tekortkomingen en/of 
bijzondere aandachtspunten 

  

 

Onderwerp Bevindingen 2024 
Norm / 

paragraaf 
2024 

Gerealiseerde resultaat 

De financiële resultaten van 
Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland 
vertonen een positief beeld in 2024 van 
€ 141.000. 

1.2 
 

Weerstandsvermogen 

Het beschikbare weerstandsvermogen 
als factor van de benodigde 
weerstandscapaciteit is afgenomen ten 
opzichte van 2023 en is kleiner dan 1.  
 
Hiermee kwalificeert Veiligheidsregio 
Zaanstreek-Waterland zelf de ratio in 
de categorie ‘onvoldoende’.   

3.3 
 

Jaarrekeningproces  

De samenwerking tussen uw 
organisatie en Verstegen is goed, 
prettig en constructief verlopen. 

n.v.t 
 

Rechtmatigheid 

Uit de rechtmatigheidsverantwoording 
blijkt dat de omvang van 
rechtmatigheidsfouten van 
Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland 
lager zijn dan de daarvoor gestelde 
grens.  

2 
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Onderwerp Bevindingen 2024 
Norm / 

paragraaf 
2024 

Aanbestedingen  

Door Veiligheidsregio Zaanstreek-
Waterland is vastgesteld dat de 
aanbestedingen rechtmatig zijn 
aanbesteed in 2024.   

2 
 

Overige processen 

Voor onze detailbevindingen en onze 
aanbevelingen over de interne 
beheersing verwijzen wij naar 
managementletter van 13 december 
2024. 

n.v.t 
 

Algemene IT-

beheersingsmaatregelen  

We hebben enkele aandachtspunten 
gesignaleerd met betrekking tot IT-
beheersingsmaatregelen en uitgebreid 
gerapporteerd in onze management-
letter 2024. 

5.5 
 

 

2. Onze belangrijkste boodschappen aan Veiligheidsregio Zaanstreek-
Waterland 

2.1.  Goedkeurende controleverklaring getrouwheid  

Wij geven bij de jaarrekening 2024 een goedkeurende controleverklaring af voor 
getrouwheid. De jaarrekening is vastgesteld dor het dagelijks bestuur en ongewijzigd 
goedgekeurd door het algemeen bestuur. De accountantscontrole over verslagjaar 2024 
leidt hiermee indirect tot een oordeel over de rechtmatigheid van alle baten, lasten en 
balansmutaties, via een getrouwheidsoordeel over de rechtmatigheidsverantwoording.  
 
Bij de uitvoering van onze controlewerkzaamheden hebben wij de materialiteit voor de 
jaarrekening 2024 als geheel vastgesteld op € 421.000 voor fouten en € 1.263.000 voor 
onzekerheden. De rapporteringstolerantie voor dit accountantsverslag is overeenkomstig 
de door algemeen bestuur vaststelde Beleidsnota rechtmatigheid Veiligheidsregio 
Zaanstreek-Waterland 2023-2026 inclusief Normenkader (vastgesteld door het algemeen 
bestuur op 20 oktober 2023) vastgesteld op € 25.000.  

De getrouwheid en rechtmatigheid van de SiSa-bijlage 2024 is door ons vastgesteld. 
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2.2.  Rechtmatigheidsverantwoording  

In hoofdstuk Rechtmatigheidsverantwoording op pagina 82 van de jaarrekening is de 
rechtmatigheidsverantwoording van het dagelijks bestuur opgenomen. Het dagelijks 
bestuur heeft conform de Beleidsnota rechtmatigheid Veiligheidsregio Zaanstreek-
Waterland 2023-2026 inclusief Normenkader, vastgesteld door het algemeen bestuur op 
20 oktober 2023, 1% van de lasten als verantwoordingsgrens gehanteerd. Op 17 oktober 
2024 is het normenkader voor de rechtmatigheidsverantwoording 2024 door het 
algemeen bestuur vastgesteld. Uit de rechtmatigheidsverantwoording blijkt dat er 
rechtmatigheidsfouten boven deze verantwoordingsgrens zijn geconstateerd. 

In de paragraaf bedrijfsvoering als onderdeel van het jaarverslag is een nadere toelichting 
opgenomen ten aanzien van de rechtmatigheid en zijn rechtmatigheidsfouten en/of -
onduidelijkheden boven de door het algemeen bestuur vastgestelde rapportagegrens van 
€ 25.000 toegelicht.  

In dit accountantsverslag hebben wij onze bevindingen bij de rechtmatigheids-
verantwoording nader uitgewerkt. Op grond van onze controle zijn wij van oordeel dat de 
rechtmatigheidsverantwoording 2024 een getrouw beeld geeft.  

 

2.3.  Belangri jkste bevindingen interne beheersing  

Als onderdeel van de jaarrekeningcontrole hebben wij een interim-controle uitgevoerd. 
Onze bevindingen en aanbevelingen met betrekking tot de interne beheersings-
maatregelen hebben wij gerapporteerd in onze managementletter over 2024. 
 
Vanuit onze controleopdracht hebben wij de kwaliteit beoordeeld van de interne 
beheersingsmaatregelen die een directe relatie hebben met de externe verslaglegging en 
jaarrekening van Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland.  
 
Wij vinden dat er binnen Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland – rekening houdend met 
de aard en omvang van de (administratieve) organisatie – geen sprake is van ernstige 
tekortkomingen in de voor de jaarrekeningcontrole relevante interne beheersings-
maatregelen.  

 
3. Vermogen, resultaat en continuïteit  

3.1.  Analyse resultaat  en resultaatontwikkeling  

Het Besluit Begroting en Verantwoording (hierna; BBV) is voor Veiligheidsregio 
Zaanstreek-Waterland het geldende verslaggevingsstel. Hierin wordt onderscheid 
gemaakt tussen resultaatbepaling en resultaatbestemming. Het is niet toegestaan baten 
of lasten rechtstreeks in het eigen vermogen te muteren. Mutaties in het eigen vermogen 
vinden plaats op basis van besluitvorming door het algemeen bestuur. 

De jaarrekening 2024 van Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland is opgesteld in 
overeenstemming met het van toepassing zijnde model. Bij de jaarrekening 2024 is een 
SiSa-bijlage gevoegd voor de SiSa-regelingen. In paragraaf 5.4 in dit verslag gaan wij hier 
nader op in.  
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De jaarrekening 2024 geeft een eigen vermogen aan per 31 december 2024 van  
€ 1,46 mln. (2023: € 1,36 mln.) inclusief een voordelig resultaat na mutaties in de reserves 
over 2024 van € 141.000 (nadelig resultaat 2023: € 171.000).  

De opbouw van het rekeningresultaat 2024 (in Euro) is als volgt: 

Veiligheidsregio Zaanstreek-
Waterland 

Begroting 
2024 

Gewijzigde 
begroting 2024 

Realisatie 
2024 

Realisatie 
2023 

            
  Saldo reservemutaties     

 
  

  Onttrekkingen aan reserves  - 91.000 45.000 251.000 
  Toevoegingen aan reserves - - - - 
  Saldo reservemutaties - 91.000 45.000 251.000 
        
  Saldo van baten en lasten - -593.000 96.000 -422.000 
  

 
    

  Eindtotaal - -502.000 141.000 -171.000 
        

  

Uitgangspunt bij de begroting van Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland is dat de 
begroting ten minste sluitend is. In de (gewijzigde) begroting 2024 is een nadelig resultaat 
van € 502.000 opgenomen. De realisatie is uitgekomen op € 141.000 positief. Dit is 
positiever dan was geraamd volgens de begroting na wijziging 2024 zoals vastgesteld door 
het algemeen bestuur. 

De analyse van het resultaat van 2024 ten opzichte van de begroting van 2024 is 
toereikend toegelicht in het jaarverslag. Voor een analyse van de verschillen per 
programma tussen begroting en realisatie verwijzen wij naar uw individuele 
programmaverantwoordingen in het jaarverslag onderdeel ‘Wat heeft het gekost’ per 
programma. 
 

3.2.  Financiële positie en continuïteit  

Onderstaand overzicht, overgenomen uit de jaarstukken 2024 van Veiligheidsregio 
Zaanstreek-Waterland (pagina 46) geeft aan de hand van financiële kengetallen en ratio’s 
een beeld van de financiële positie van Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland per 
balansdatum en de (financiële) ontwikkeling daarin.  
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Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland heeft voldoende aandacht voor de financiële 
uitdagingen en voor politiek-bestuurlijke beslissingen over inhoudelijke uitdagingen die 
de Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland te wachten staat.  

De jaarrekening is opgesteld op basis van de continuïteitsveronderstelling. Het bestuur 
van Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland bevestigt dat er geen twijfel bestaat ten 
aanzien van de financiële omvang van het vermogen van Veiligheidsregio Zaanstreek-
Waterland om de continuïteit te waarborgen. Wij hebben de continuïteits-
veronderstelling als basis voor de jaarrekening 2024 beoordeeld en wij kunnen ons 
verenigen met de toepassing van de continuïteitsveronderstelling in de jaarrekening.  

 
3.3.  Weerstandsvermogen 

Het weerstandsvermogen van Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland heeft de aandacht 
van management en bestuur. Risicomanagement vindt onder andere plaats in de vorm 
van een risicotabel in de jaarrekening 2024, waarin de risico’s in beeld worden gebracht 
en periodiek worden gemonitord. In deze risicotabel heeft Veiligheidsregio Zaanstreek-
Waterland een top-10 met de belangrijkste risico’s opgenomen. Dit zijn de risico’s die 
gezamenlijk ca. 99% van de totale benodigde weerstandcapaciteit in beslag nemen. Wij 
hebben vernomen dat de uitgebreidere risicomatrix periodiek wordt afgestemd met het 
bestuur om grip te houden op de (ontwikkeling van de) risico’s. 

Het weerstandsvermogen van Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland heeft de aandacht 
van management en bestuur. Het beleid van Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland is 
vastgelegd in de Nota weerstandsvermogen en risicobeheersing VrZW (geactualiseerd in 
2017). Hierin is opgenomen dat de Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland minimaal 
jaarlijks haar risico’s actualiseert en het weerstandsvermogen in voldoende mate 
toereikend moet zijn voor het afdekken van risico’s (weerstandratio van 1 of hoger).  

De geïnventariseerde risico’s tellen op tot € 3.725.000 in maximale omvang. De benodigde 
weerstandscapaciteit ultimo 2024 licht in lijn met het niveau van 2023 (2023: € 912.000). 
Daarnaast is de beschikbare weerstandstandscapaciteit (bestaande uit de algemene 
reserve) ultimo 2024 bepaald op € 691.000. De ratio weerstandsvermogen over 2024 
komt hiermee lager uit dan 2023 (2023: 0,76). In de jaarrekening heeft Veiligheidsregio 
Zaanstreek-Waterland aangegeven dat de ratio in de categorie ‘onvoldoende’ valt. Het 
algemeen bestuur heeft op 20 oktober 2017 besloten dat een ratio van ‘voldoende’ 
(bandbreedte tussen 1,0 en 1,4) als doelstelling moet worden aangehouden (categorie C) 
ter afdekking van bekende risico’s. 

Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland concludeert in de paragraaf Weerstands-
vermogen en risicobeheersing dat met name het risico op het uitblijven van de 
Rijksbijdrage voor de verplichte wijziging van het brandweerstelsel (politiek bestuurlijk 
risico) grote impact heeft en dat daardoor mogelijk een heroverweging van de financiering 
van de activiteiten in het kader van Toekomstbestendige Brandweerzorg moet 
plaatsvinden. Dit risico vloeit niet voort uit de reguliere taakstelling van Veiligheidsregio 
Zaanstreek-Waterland. Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland vindt een tijdelijke 
verlaging van de weerstandscapaciteit hiermee acceptabel.  

Gezien het in 2024 toegenomen risicoprofiel van Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland 
adviseren wij u de ontwikkeling van de risico’s en de ontwikkeling van de reserves die 
aangewezen zijn als dekking van de risico’s tussentijds en nauwlettend te blijven volgen. 
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4. Jaarverslag 

Naast de jaarrekening (hoofdstuk 3) en onze controleverklaring daarbij, omvatten de 
jaarstukken 2024 andere informatie, die bestaat uit: 

 Jaarverantwoording (hoofdstuk 1) 

 Programmaverantwoordingen (hoofdstukken 2 tot en met 4) 

 Diverse toelichtingen (hoofdstuk 5 tot en met 7) 

 Paragrafen (hoofdstuk 8) 

 Overige gegevens (onderdeel C) 

 Bijlagen 1 tot en met 2 (na de Overige gegevens) 

Wij hebben de overige informatie gelezen en vastgesteld dat de daarin opgenomen 
informatie niet strijdig is met de jaarrekening of onze controlebevindingen. Met onze 
werkzaamheden hebben wij voldaan aan de vereisten uit het BBV en de Nederlandse 
Standaard 720 Nadere Voorschriften Controlestandaarden en de verantwoordelijkheden 
van de accountant met betrekking tot andere informatie. Deze werkzaamheden hebben 
niet dezelfde diepgang als onze controlewerkzaamheden bij de jaarrekening. 

Het jaarverslag en andere informatie mag geen ander beeld oproepen bij de lezer dan de 
jaarrekening. Wij hebben vastgesteld dat het jaarverslag 2024 van Veiligheidsregio 
Zaanstreek-Waterland de vereiste informatie in voldoende mate weergeeft en niet strijdig 
is met de jaarrekening of onze controlebevindingen. 

 

5. Controlebevindingen bij de jaarverslaglegging 202 4 

5.1.  Rechtmatigheid  

5.1.1.  Stand van zaken wetgeving  

Boekjaar 2023 was het eerste jaar waarin Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland in lijn 
met adviezen van de commissie BBV een rechtmatigheidsverantwoording heeft 
opgenomen in de jaarrekening. Het wettelijk kader om dit te doen was de gewijzigde 
Gemeentewet. Het BBV en het BADO waren bij het vaststellen van de jaarrekening 2024 
nog niet aangepast. Op moment van schrijven van dit accountantsverslag is dit nog steeds 
de situatie. 
 
De NBA heeft door middel van Alert 48 richtlijnen gegeven om hier mee om te gaan. 
Zolang BBV en BADO niet zijn aangepast is deze Alert van toepassing en kan 
Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland de rechtmatigheidsverantwoording conform de 
jaarrekening 2024 vormgeven.  
 
De wijzigingen van BADO en BBV zijn ter advisering voorgelegd aan de Raad van State. 
Begin november 2024 heeft de Raad van State advies uitgebracht. Dit advies moet 
verwerkt worden in de toelichting van de Wijzigingswet. Onderdeel van het advies van de 
Raad van State is overigens dat in de nota van toelichting ingegaan moet worden op de 
uitgebreide reactie van de Algemene Rekenkamer. Naar verwachting hebben de 
wijzigingen voor de verantwoording over het begrotingsjaar 2024 geen of een beperkt 
effect. 
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5.1.2.  Rechtmatigheidsafwijkingen 202 4 

In de rechtmatigheidsverantwoording 2024 in de jaarrekening heeft u de rechtmatig-
heidsafwijkingen opgenomen en de afwijkingen die daarvoor in aanmerking komen nader 
toegelicht in de paragraaf Bedrijfsvoering. 

Hieronder hebben wij het kader van het algemeen bestuur voor de rechtmatigheids-
controle opgenomen waaraan Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland moet voldoen. Het 
kader is uitgebreid met de normen waaraan de accountant moet voldoen. 

Onderwerp Percentage/norm Bedrag 

Totale lasten 2024 
Realisatie volgens Jaarrekening 2024 

n.v.t. € 42.125.000 

Toevoegingen aan de reserves 2024 
Realisatie volgens Jaarrekening 2024 

n.v.t. € 0 

Basis voor berekening goedkeuringstolerantie 
getrouwheid en verantwoordinggrens rechtmatigheid 

n.v.t. € 42.125.000 

Accountant 

Materialiteit BADO voor getrouwheidsfouten 1% € 421.000 

Materialiteit BADO voor onzekerheden in de controle 3% € 1.263.000 

Rapporteringstolerantie voor toelichting getrouwheids-
fouten en onzekerheden in de controle in het 
accountantsverslag 

Vast bedrag € 25.000 

Rechtmatigheid 

Verantwoordingsgrens (regulier) voor de financiële 
rechtmatigheidstoetsing, vastgesteld door het Algemeen 
bestuur 

1% € 421.000 

Verantwoordingsgrens (regulier) voor het bestuurlijk 
relevant onderwerp, vastgesteld door het Algemeen 
Bestuur (Rapporteringsgrens voor individuele 
rechtmatigheidsfouten en rechtmatigheidsonduidelijk-
heden in de paragraaf Bedrijfsvoering) 

Vast bedrag € 25.000 

 

 
Rechtmatigheidsafwijking Rechtmatigheids-

fout 
Rechtmatigheids-
onduidelijkheid 

Waarvan 
acceptabel 

Waarvan niet- 
acceptabel 

Begrotingscriterium 

Begrotingsoverschrijding  € 77.000 N.v.t  € 77.000 € N.v.t 

Overschrijdingen 
investeringskredieten 

€ 62.500 
(hiervan is  

€ 33.000 reeds 
als afwijking 
verantwoord 

door 
Veiligheidsregio 

Zaanstreek-
Waterland) 

N.v.t N.v.t. € 62.500 

Subtotaal 
begrotingscriterium 

N.v.t. N.v.t. N.v.t. N.v.t. 

Voorwaardencriterium 

N.v.t. N.v.t  N.v.t  N.v.t  N.v.t  

Subtotaal 
voorwaardecriterium 

€ N.v.t. N.v.t. N.v.t. N.v.t. 

TOTAAL € 139.500 N.v.t  € 77.000 € 62.500 
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Wij hebben vastgesteld dat de rechtmatigheidsverantwoording getrouw is. Een 
onrechtmatigheid is niet verwerkt in de definitieve rechtmatigheidsverantwoording.  

Voor een bedrag van € 29.900 aan investeringen is het krediet overschreden en is niet 
door de veiligheidsregio verantwoord als onrechtmatig.  

Bovengenoemde afwijking is niet door het dagelijks bestuur opgenomen als afwijking in 
de rechtmatigheidsverantwoording en hebben wij in paragraaf 5.6 opgenomen als 
getrouwheidsfout.  

5.1.3.  Begrotingsonrechtmatigheid   

Onderdeel van de (interne) rechtmatigheidscontrole en de rechtmatigheids-
verantwoording is begrotingsrechtmatigheid. In het kader van de begrotings-
rechtmatigheid beoordeelt Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland de begrotings-
afwijkingen per programma voor zowel de lasten en de baten als de afwijkingen op 
investeringskredieten.  
 
Over 2024 heeft Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland volgens de gewijzigde begroting 
2024 € 42,4 miljoen aan lasten na bestemming begroot (primitieve begroting 2024  
€ 41,3 miljoen) tegenover € 42,1 miljoen aan werkelijke lasten na bestemming (2023:  
€ 53,6 miljoen). Aan baten heeft Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland over 2024 een 
bedrag geraamd van € 41,9 miljoen volgens de gewijzigde begroting 2024 (primitieve 
begroting 2024 € 41,3 miljoen), tegenover € 42,3 miljoen aan werkelijke baten (2023:  
€ 53,4 miljoen).  
 

Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland kent meerdere programma’s. Op deze 
programma’s is in 2024 sprake van de volgende begrotingsafwijkingen op de lasten en de 
baten: 
 

Programma Werkelijk 2024 Begroot (na 
wijziging) 2024 

Afwijking begroting 
2024 

LASTEN 

Programma 1 Crisisbeheersing € 3.730.000 € 3.809.000 € 79.000 
(onderschrijding) 

Programma 2 Brandweerzorg  € 27.428.000 € 27.658.000  € 230.000 
(onderschrijding) 

Programma 3 Organisatie 
(overhead) 

€ 10.680.000  € 10.769.000  € 89.000 
(onderschrijding) 

Algemene dekkingsmiddelen € 287.000  € 210.000  € -77.000 
(overschrijding) 

TOTAAL € 42.125.000 € 42.446.000  € 321.000 
(onderschrijding) 

BATEN 

Programma 1 Crisisbeheersing € 195.000 € 162.000 € 33.000 
(overschrijding) 

Programma 2 Brandweerzorg  € 2.781.000 € 2.559.000  € 222.000 
(overschrijding) 

Programma 3 Organisatie 
(overhead) 

€ 698.000 € 656.000 € 42.000 
(overschrijding) 

Algemene dekkingsmiddelen € 38.546.000   € 38.477.000 € 69.000 
(overschrijding) 

TOTAAL € 42.220.000 € 41.854.000 € 366.000 
(overschrijding) 
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In 2024 is sprake van de volgende (begroting)afwijkingen op de investeringskredieten: 
  

Afwijkingen kredieten van gerealiseerde investeringen Bedrag 

Totaal overschrijdingen op investeringskredieten. 
 
(hiervan is € 33.000 reeds als afwijking verantwoord door 
Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland) 

€ 62.500 

 

In de Kadernota Rechtmatigheid 2024 is een nadere duiding gegeven aan het begrip 
Begrotingsonrechtmatigheid: 

1. Er is hiervan sprake als het dagelijks bestuur bij de realisatie van doelen en het 
realiseren van activiteiten de door het algemeen bestuur vastgestelde budgetten voor 
wat betreft de lasten of investeringsbudgetten overschrijdt.  

2. Toevoegingen en onttrekkingen aan de reserves die niet door het algemeen bestuur 
zijn vastgesteld voor het einde van het boekjaar.  

3. Bij onderschrijdingen van lasten of investeringskredieten en ook bij lagere/hogere 
baten dan begroot de begroting niet tijdig* met begrotingswijzigingen is aangepast. 

Het derde onderdeel is een uitbreiding van het begrip begrotingsonrechtmatigheid.  
 
*Hoe niet tijdig wordt geïnterpreteerd, wordt bepaald door de ‘spelregels’ tussen het 
algemeen bestuur en het dagelijks bestuur. De spelregels met betrekking tot het 
informeren en vaststellen van begrotingswijzigingen bij onderschrijdingen van lasten en 
investeringsbudgetten (kredieten) en bij lagere/hogere baten ten opzichte van de 
begroting zijn veelal in de financiële verordening art. 212 Gemeentewet opgenomen.  

 
Voor de melding en toelichting op de begrotingsafwijkingen per programma voor zowel 
de lasten en de baten als de afwijkingen op investeringskredieten verwijzen wij naar uw 
inhoudelijke analyse in de jaarrekening 2024. Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland 
heeft in deel A en in de rechtmatigheidsverantwoording de afwijkingen gewogen en 
bepaald welke afwijkingen rechtmatig zijn, onrechtmatig zijn en welke 
onrechtmatigheden volgens het beleid van het algemeen bestuur acceptabel worden 
verklaard. De conclusie van Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland dat er geen 
‘onacceptabele’ begrotingsonrechtmatigheden op de programma’s zijn vastgesteld delen 
wij. 

 
Tijdigheid 
In de financiële verordening is een definitie opgenomen wanneer afwijkingen ten opzichte 
van de begroting gemeld moeten worden. De definitie van tijdigheid is met name van 
belang voor de onderschrijdingen van lasten en de onder- en overschrijdingen van baten. 
Deze afwijkingen kunnen namelijk onrechtmatig zijn, indien deze niet tijdig gemeld zijn. 
Voor boekjaar 2024 is deze definitie aangescherpt door het algemeen bestuur van  
24 maart 2025. Landelijk is de discussie over de definities rond rechtmatigheid nog 
gaande. Wij adviseren deze aanscherping van de definitie op termijn te verwerken in een 
nieuwe financiële verordening. 
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Acceptabel 
Overschrijdingen van de lasten ten opzichte van de begroting zijn per definitie 
onrechtmatig, maar kunnen acceptabel zijn. Het bepalen of overschrijdingen acceptabel 
zijn, is uitsluitend voorbehouden aan het algemeen bestuur. Voor boekjaar 2024 is deze 
definitie aangescherpt door het algemeen bestuur van 24 maart 2025. Wij adviseren deze 
aanscherping van de definitie ook te verwerken in een nieuwe financiële verordening. 

5.1.4.  (Europese) aanbesteding 

Onderdeel van het vastgestelde normenkader van Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland 
zijn regels en voorschriften ten aanzien van Europese aanbestedingsregels. 
Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland controleert of juiste naleving van deze Europese 
(EU) aanbestedingsregels heeft plaatsgevonden. Deze controle is een belangrijk onderdeel 
van de (interne) rechtmatigheidscontrole en van de rechtmatigheidsverantwoording.  
 
Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland ziet voorafgaand aan aanbestedingen toe dat bij 
het aangaan van nieuwe opdrachten de regels ten aanzien van EU-aanbesteding strikt 
worden nageleefd. Tijdens onze controle en de gesprekken met uw organisatie hierover 
hebben wij vastgesteld dat dit bewustzijn aanwezig is en dat wij deze aandacht terugzien 
in uw organisatie op meerdere momenten in het jaar.  
 
Uit uw (verbijzonderde) interne rechtmatigheidscontrole zijn geen onrechtmatigheden 
geconstateerd. Op basis van onze externe controle komen wij tot dezelfde conclusie. 

 

5.2.  Bestedingen Toekomstbestendige Brandweerzorg  

Toekomstbestendige Brandweerzorg is een belangrijke strategische opgave waarvoor 
Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland, binnen met het bestuur gemaakte afspraken, een 
groot project uitvoert. Het bestuur heeft in drie tranches, voor de jaren 2023, 2024 en 
2025, een projectbudget beschikbaar gesteld. In het projectplan 2023-2025 is gekozen 
voor een gefaseerde invulling van de toekomstbestendigheid. Het project is gestart in 
2023 en loopt drie jaar. Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland stelt dat het niet 
eenvoudig is de lasten juist toe te rekenen naar de afzonderlijke boekjaren in de 
projectperiode 2024, 2025 en 2026. Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland wil na afloop 
van de projectperiode inhoudelijk en financieel verantwoording afleggen aan het bestuur. 
De werkzaamheden die Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland gepland had uit te voeren 
voor de toekomstbestendige Brandweerzorg vallen hierdoor voor een deel niet meer 
binnen de daarvoor geplande periode (boekjaar 2024). Een deel van het projectbudget  
(€ 120.000) is verantwoord in de balans per ultimo 2024 als schuld onder nog te betalen 
kosten in plaats van vooruit ontvangen bedragen. De bestedingen zijn hiermee niet juist 
toegerekend aan boekjaar 2024. Dit bedrag hebben wij daarom als fout aangemerkt en als 
fout gerapporteerd in de foutenevaluatie. 

 

5.3.  WNT-verantwoording  

5.3.1.  Controlebevindingen en aanbevelingen  

Wij hebben de in de jaarrekening opgenomen WNT-verantwoording 2024 gecontroleerd 
overeenkomstig de door de minister vastgestelde Regeling controleprotocol WNT 2024. 
Daarbij zijn door ons geen afwijkingen geconstateerd. 

https://wetten.overheid.nl/BWBR0048602/2023-09-06
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5.3.2.  Beperkingen in de reikwijdte van onze controlewerkzaamheden  

Het doel van het controleprotocol WNT is om vast te stellen of de bezoldiging van de 
directie en het bestuur overeenkomt met de bepalingen van de WNT en juist is 
gepresenteerd in de WNT-verantwoording.  

Het WNT-protocol voorziet niet in het uitvoeren van controlewerkzaamheden die 
zekerheid geven over de verantwoorde bezoldiging in relatie tot de bezoldigingsafspraak. 
Dat houdt in dat wij op grond van het protocol deze werkzaamheden niet hoeven uit te 
voeren en ook niet uitgevoerd hebben. Wij kunnen daarom niet uitsluiten dat er 
verschillen zijn tussen de uitbetaalde bezoldiging en de daarover gemaakte afspraken. 
Bijvoorbeeld omdat wij geen weet hebben van een separaat gemaakte 
bezoldigingsafspraak. Het kan daardoor voorkomen dat de WNT correct is toegepast, 
terwijl de bezoldiging afwijkt van gemaakte afspraken. Ons is bevestigd dat er naast de 
arbeidsovereenkomsten geen andere bezoldigingsafspraken bestaan.    

Als de in de WNT-verantwoording verantwoorde bezoldiging niet overeenkomt met uw 
beeld van de gemaakte afspraken of met uw eigen administratie, verzoeken wij u ons zo 
snel mogelijk daarover te informeren. Wij kunnen dan op grond van uw informatie onze 
controlebevindingen evalueren.  

 

5.4.  SiSa-verantwoording  

Bij de jaarrekening 2024 voegt Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland als bijlage de SiSa-
verantwoording toe. Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland heeft de rechtmatige 
totstandkoming van de SiSa-bijlage 2024 getoetst. 

Voor deze specifieke uitkeringen is in de wet bepaald dat de accountant in de 
controleverklaring opneemt of de baten en lasten (alsmede de balansmutaties) met 
betrekking tot specifieke uitkeringen rechtmatig tot stand zijn gekomen. Dit betekent dat 
naast het getrouwheidsoordeel bij de jaarrekening als geheel, expliciet nog een oordeel 
van de accountant wordt gevraagd bij de rechtmatigheid van de specifieke uitkeringen in 
de SiSa-bijlage. In de controle van de specifieke uitkering (SiSa) is met de komst van de 
rechtmatigheidsverantwoording hierin niets veranderd. Dat betekent dat wij ook in ons 
accountantsverslag 2024 rapporteren over de SiSa regelingen en een tabel met 
bevindingen opnemen per SiSa-regeling. 

Het is de taak van de accountant om als onderdeel van de controle van de jaarrekening 
vast te stellen dat Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland de SiSa-correct en volledig heeft 
ingevuld en aan de voorwaarden heeft voldaan.  

Wij hebben tijdens onze controle de SiSa-bijlage gecontroleerd, die door Veiligheidsregio 
Zaanstreek-Waterland is opgemaakt, op basis van de nota verwachtingen accountants-
controle SiSa 2024 van 20 februari 2025. Wij benadrukken dat u als Veiligheidsregio 
Zaanstreek-Waterland zelf verantwoordelijk bent voor de volledigheid van de te 
verantwoorden indicatoren zoals opgenomen in de SiSa-bijlage.  

5.4.1.  Opvang Oekraïense vluchtel ingen  en CNO  

De Rijksoverheid heeft veiligheidsregio’s opdracht gegeven om gemeentelijke 
opvangplekken voor Oekraïense vluchtelingen (ontheemden) te realiseren. De financiële 
impact van de vluchtelingencrisis is groot.   
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Voor de vergoeding van meerkosten en de verantwoording van meerkosten in de 
jaarrekening 2024 van Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland zijn landelijk afspraken 
gemaakt, onder meer in het Bekostigingsbesluit en een Verantwoordinginstructie 
(Oekraïne). De verantwoording over de besteding van de meerkosten eerste opvang 
ontheemden Oekraïne verloopt via de SiSa-regeling M18 ‘Bekostiging eerste opvang 
ontheemden Oekraïne door veiligheidsregio’s’ (Single information, Single audit).  

In de SiSa-verantwoording 2024 is de besteding van de ‘eigen kosten’ van Veiligheidsregio 
Zaanstreek-Waterland in 2024 ten bedrage van afgerond € 0 verantwoord (SiSa-regeling 
M18). Over de door de uitvoerende medeoverheden (gemeente Zaanstad, gemeente 
Wormerland en GGD) verrichte bestedingen zal in de SiSa-verantwoording 2024  
van Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland verantwoording worden afgelegd (t-1-
systematiek).  

De vergoeding van de meerkosten Oekraïne verloopt via het Rijk (Ministerie van Justitie 
en Veiligheid) en de vergoeding van de meerkosten CNO verloopt via het Centraal Orgaan 
opvang Asielzoekers (COA). De ‘eigen’ extra kosten over 2024 bedragen voor de eerste 
opvang ontheemden Oekraïne afgerond € 0,- en de kosten voor de crisisnoodopvang 
asielzoekers (CNO) zijn in 2024 minimaal en betreffen alleen afrekeningen van 2023. De 
lasten van de uitvoerende gemeente Zaanstad, gemeente Wormerland en de GGD zijn in 
2024 via de balans verantwoord (kassiersfunctie). De eigen lasten 2024 van de 
Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland (€ 0,-) zijn verantwoord in het overzicht van baten 
en lasten 2024 en in SiSa-bijlage. Deze verwerking is volgens de voorgeschreven richtlijnen 
van het Rijk.  

5.4.2.  BDUR gelden  

Er is extra Rijksgeld toegekend voor de BDUR (Brede Doeluitkering Rampenbestrijding) 
voor crisisbeheersing. Dit Rijksgeld is bedoeld om veiligheidsregio’s beter voorbereid te 
laten zijn op toekomstige rampen en crises, onder meer door het versterken van het 
fundament, netwerk, platform en de informatiefunctie. Daarnaast is de bijdrage ook 
bedoeld om flexibele netwerksamenwerking tussen regio’s en met het Rijk en andere 
crisispartners te realiseren. Tot slot is er ook geld beschikbaar gesteld voor de inrichting 
van een knooppunt Coördinatie regio’s, het Rijk en crisispartners. 
 
Aan Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland is voor 2024 een bijdrage toegekend van  
€ 5.839.850. Onderdeel hiervan is afgerond € 680.000 aan extra BDUR-middelen voor 
crisisbeheersing en afgerond € 667.000 voor informatievoorziening (inclusief indexatie).  
 
Volgens de voorwaarden van de BDUR moeten veiligheidsregio’s een eventueel niet 
besteed bedrag verantwoorden via de balans, onder de post ‘overlopende passiva’. 
Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland heeft een specificatie opgesteld van de 
bestedingen 2024 die ten laste van de extra (aanvullende) BDUR-bijdrage zijn gebracht. 
Bestedingen ten laste van de extra (aanvullende) BDUR-bijdrage worden volgens 
afspraken via de SiSa-regeling geregeld en via de SiSa-bijlage verantwoord.  
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Het Rijk heeft (nog) onvoldoende toetsbare normen en richtlijnen beschikbaar gesteld aan 
veiligheidsregio’s waaraan de bestedingen over 2024 van de extra (aanvullende) BDUR-
bijdrage moeten voldoen. Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland heeft extra 
(aanvullende) BDUR middelen in 2024 besteed aan de versterking van de crisisbeheersing 
in de lijn van de uitgangspunten die Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland in 2023 voor 
deze strategische opgave heeft gehanteerd. Op grond van communicatie tussen 
Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland en het Rijk heeft Veiligheidsregio Zaanstreek-
Waterland de bestedingen opgevoerd in de jaarrekening en in de SiSa-bijlage volgens de 
lumpsumveronderstelling. Voor een bedrag van € 115.000, besteed aan 
Toekomstgerichte crisisbeheersing (TGCB), is het onzeker of de bestedingen juist zijn 
toegerekend aan boekjaar 2024. Dit bedrag hebben wij daarom als ‘onzeker’ aangemerkt 
en als onzeker gerapporteerd in de SiSa-tabel in bijlage 1 bij dit accountantsverslag. Wij 
merken deze lasten niet aan als fout voor getrouwheid en/of rechtmatigheidsfout. De 
onzekerheid past binnen de geldende toleranties.  

5.4.3.  SiSa-bij lage 

Op grond van het Besluit accountantscontrole decentrale overheden (BADO), artikel 5, lid 
4, rapporteren wij in ons accountantsverslag over de fouten en onzekerheden van de 
specifieke uitkeringen die in 2024 in het kader van SiSa worden verantwoord.  

 
Het is volgens de nota verwachtingen accountantscontrole voorgeschreven dat wij de 
geconstateerde fouten en onzekerheden per regeling rapporteren door middel van 
voorgeschreven verplichte tabel. Deze tabel dient door uw organisatie samen met een 
aantal andere verplicht voorgeschreven verantwoordingsdocumenten elektronisch bij het 
CBS te worden aangeleverd. Wij hebben de SiSa bijlage van Veiligheidsregio Zaanstreek-
Waterland opgenomen in bijlage 1 bij dit accountantsverslag. 

 
 
5.5.   IT-beheersing 

Vanuit onze controle van de jaarrekening zijn geen aanwijsbare risico’s geconstateerd 
voor de betrouwbaarheid en continuïteit van de geautomatiseerde gegevensverwerking. 

Onze werkzaamheden richten zich vooral op de IT-beheersingsmaatregelen die relevant 
zijn in het kader van onze opdracht voor het controleren van de jaarrekening. Wij 
benadrukken dat onze werkzaamheden zich niet richten op alle IT-risico’s en -
beheersingsmaatregelen, zoals bijvoorbeeld de risico’s en beheersingsmaatregelen die 
voortvloeien uit cybercriminaliteit. 

Het zwaartepunt van IT-beheersing verschuift daardoor naar toegangsbeheer en het 
reduceren van het risico van cybercriminaliteit. Goed toegangsbeheer vereist een rol 
gebaseerd toegangsmanagement, gekoppeld aan HR-systemen en de daarin opgenomen 
functieprofielen van medewerkers. Wij adviseren u te bepalen welke functionaris deze 
taak kan uitvoeren binnen de organisatie. Het is van belang dat deze persoon 
verantwoordelijk wordt gesteld voor het beheren en controleren van de toegangsrechten, 
om zo de veiligheid en integriteit van uw systemen te waarborgen. 
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Wij benadrukken dat ons onderzoek van de IT-beheersingsmaatregelen in het kader van 
onze jaarrekeningcontrole belangrijke informatie kan geven over IT-risicogebieden van 
Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland. Er kan echter ook sprake zijn van risicogebieden 
die niet door ons onderkend worden. De oorzaak hiervan is de beperkte scope van ons 
onderzoek (controle van de jaarrekening).  

In onze managementletter 2024 hebben wij uitgebreid gerapporteerd over de IT-
beheersing. Voor onze overige bevindingen verwijzen wij naar deze managementletter. 

Voor een verbreding van de scope van het onderzoek naar IT-beheersingsmaatregelen 
adviseren wij om met name aandacht te hebben voor kwaliteitscertificering van  
IT-processen, systemen en applicaties en voor beveiligingsscans door specialisten. 
Desgewenst bespreken wij graag de relevante opties en de mogelijkheden die wij (vanuit 
ons netwerk) hierin kunnen bieden. 

In algemene zin merken wij op dat publieke organisaties steeds vaker doelwit zijn van 
cybercriminaliteit. Uit trainingen die wij verzorgen blijkt dat organisaties vaak 
onvoldoende zijn voorbereid op een cyberincident (door cybercriminaliteit of anderszins). 
Direct hiermee samenhangende aspecten zijn de naleving van NIS2-richtlijn en de in het 
derde kwartaal 2025 te verwachten Cyberbeveiligingswet. Wij kunnen desgewenst 
ondersteuning verlenen bij een evaluatie door een IT-specialist van Verstegen. 

 

5.6.  Verwerking van geconstateerde afwijkingen  rechtmatigheid en getrouwheid  

Er hebben naar aanleiding van onze controle correcties plaatsgevonden in de jaarstukken, 
dit betroffen cijfermatige correcties en tekstuele aanpassingen, zoals aanpassingen met 
betrekking tot presentatie-, rubricerings-, en toelichtingsvereisten van het BBV, 
begrotingsrechtmatigheid en de rechtmatigheidsverantwoording. 

Inhoudelijk zijn er over de jaarrekening 2024 en de doorgevoerde correcties geen 
meningsverschillen geweest met uw organisatie. 

Naar aanleiding van de door ons uitgevoerde controlewerkzaamheden resteren 
ongecorrigeerde getrouwheidsfouten en onzekerheden in de controle groter dan de 
rapporteringstolerantie van € 25.000. De onderstaande tabel geeft een samenvatting van 
de fouten en onzekerheden ten aanzien van getrouwheid. 

Eén (presentatie)aanpassing is niet doorgevoerd in de definitieve jaarrekening 2024. Dat 
betreft een verschuiving bij de baten in het overzicht van baten en lasten van saldi die 
betrekking hebben op verschillende programma’s, doordat per abuis twee keer 
onvoorzien als thema is verantwoord. 

  

https://www.digitaleoverheid.nl/overzicht-van-alle-onderwerpen/nis2-richtlijn/
https://wetgevingskalender.overheid.nl/Regeling/WGK014627


 

 

  
 
Accountantsverslag 2024 Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland  Pagina 19 

 

Het totaal van de geconstateerde afwijkingen op het gebied van de getrouwheid blijft 
binnen de goedkeuringstoleranties. Hierdoor is de strekking van de controleverklaring 
2024 goedkeurend voor getrouwheid. 

Betreft Getrouwheid Rechtmatigheid 

 Fout Onzekerheid Fout Onzekerheid 

Toekomstbestendige Brandweerzorg (TBBZ) - te 
hoge verantwoording 2024 nog te betalen TBBZ 

€ 120.000    

Toekomstgerichte crisisbeheersing (TGCB) – 
Mogelijk te hoge verantwoording 2024 nog te 
betalen TGCB en nog te ontvangen facturen 
TGCB (afgrenzing besteding overlopende 
passiva en kosten) 

 € 115.000   

Overschrijding investeringsbudget (krediet) € 29.900  € 29.900  

Toekomstbestendige Brandweerzorg (TBBZ) – 
mogelijk te hoge verantwoording nog te 
betalen TBBZ (besteding opleidingskosten) 

 € 30.000   

Toekomstbestendige Brandweerzorg (TBBZ) – 
mogelijk te hoge verantwoording nog te 
betalen TBBZ (voorbereidingskosten 
huisvesting) 

 € 30.000   

TOTAAL € 149.900 € 175.000 € 29.900 € 0 

 

Het totaal van de geconstateerde afwijkingen op het gebied van de getrouwheid blijft 
binnen de goedkeuringstolerantie voor fouten (€ 421.000) en de goedkeuringstolerantie 
voor onzekerheden (€ 1.263.000). Hierdoor is de strekking van de controleverklaring 2024 
goedkeurend voor getrouwheid. 

 

6. Overige onderwerpen 

6.1.  Het verloop van onze controlewerkzaamheden  

Wij hebben onze controlewerkzaamheden uitgevoerd overeenkomstig de tussen de 
Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland en Verstegen opgestelde opdrachtafspraken. Ter 
ondersteuning daarvan zijn vooraf risicoanalyses opgesteld, werkafspraken gemaakt en 
tussentijdse controlewerkzaamheden uitgevoerd. Met betrekking tot het controleproces 
2024 constateren wij het volgende:  

 De concept-jaarrekening was bij aanvang van onze jaarrekeningcontrole cijfermatig 
gereed en van goed niveau.  

 De jaarrekening heeft door uw organisatie hoge prioriteit gekregen en de jaar-
rekeningcontrole heeft u goed voorbereid. 

 De wederzijdse afspraken over planning en afronding en uw en onze extra 
inspanningen hebben ertoe geleid dat de controle binnen de bestuurlijke planning 
kon worden afgerond.  
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 De dossiervorming als basis voor onze controle was goed op het moment van start 
van onze controle. Vragen en opmerkingen die wij hadden zijn goed en tijdig 
beantwoord. Het uitvoeren van de werkzaamheden met betrekking tot de BDUR-
gelden, CNO en de rechtmatigheidsverantwoording heeft extra tijd in beslag 
genomen. Deze extra werkzaamheden en de bijbehorende controlekosten zullen wij 
met het management overleggen en vervolgens een voorstel doen om de 
aanvullende tijdbesteding in rekening te brengen.  

De samenwerking tussen uw organisatie en Verstegen is wederom goed, prettig en 
constructief verlopen. 

Wij, zijn rekening houdend met het vorenstaande, van mening dat onze 
gerealiseerde tijdsbesteding en de door ons gerealiseerde controlewerkzaamheden 
voldoende zijn voor een kwalitatief toereikende uitvoering van onze 
controlewerkzaamheden, overeenkomstig de voor ons geldende controle- en 
overige standaarden (COS). 

 

6.2.  Naleving van wet- en regelgeving en frauderisicobeheersing  

Wij betrekken bij onze controlewerkzaamheden, overeenkomstig de voor ons geldende 
standaarden, de naleving van wet- en regelgeving en frauderisico’s. Daarbij richten wij 
ons op risico’s die kunnen leiden tot een afwijking van materieel belang in de jaarrekening.  

Wij hebben op basis van onze controlewerkzaamheden de risicofactoren voor 
overtredingen van wet- en regelgeving en fraude geëvalueerd. Frauderisicofactoren 
kunnen voortvloeien uit bijvoorbeeld leveranciersselectie, (contant) geldverkeer, 
bewuste beïnvloeding door het bestuur en/of het management van de presentatie 
(jaar)cijfers teneinde een ander beeld voor te stellen dan de werkelijkheid en 
misbruik/oneigenlijk gebruik van bedrijfsmiddelen van Veiligheidsregio Zaanstreek-
Waterland.  

Onze controle heeft geen afwijkingen van wet- en regelgeving of aanwijzingen voor fraude 
aan het licht gebracht.  

Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland heeft beleid dat gericht is op het systematisch 
identificeren en beheersen van deze risico’s. Wij constateren dat er in de bedrijfsvoering 
belangrijke maatregelen zijn getroffen om dergelijke risico’s te beheersen. Deze 
maatregelen bestaan hoofdzakelijk uit het toewijzen van taken en verantwoordelijk-
heden, het realiseren van functiescheiding, procedures, intern toezicht en externe 
controle.  

Naar onze mening wordt het risico van (materiële) fraude en overtreding van wet- en 
regelgeving hierdoor teruggebracht. Gelet op de controlerende en toezichthoudende rol 
van het algemeen bestuur adviseren wij om de frauderisicoanalyse periodiek op te nemen 
op de agenda van het algemeen bestuur. Wij verwijzen hiervoor naar onze bevindingen 
die wij in onze managementletter hebben gerapporteerd. 

Onze eigen controlewerkzaamheden hebben overigens geen relevante afwijkingen van 
wet- en regelgeving of aanwijzingen voor fraude aan het licht gebracht. Daarbij merken 
wij nog wel op dat van ons niet verwacht kan worden dat elke overtreding van wet- en 
regelgeving of fraude door ons ontdekt wordt. Dat heeft onder andere te maken met het 
mogelijk opzettelijke karakter van dergelijke overtredingen en fraude.  



 

 

  
 
Accountantsverslag 2024 Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland  Pagina 21 

 

In onze gesprekken met de organisatie is bevestigd dat er geen fraude heeft plaats-
gevonden en ook geen vermoeden is van fraude. 

 

6.3.  Onafhankeli jkheid  

Het waken voor onze onafhankelijkheid is primair onze eigen (vaktechnische) 
verantwoordelijkheid. Daarvoor treffen wij – overeenkomstig onze standaarden en 
interne kwaliteitsprocedures – diverse maatregelen. Op basis van de uitvoering van deze 
maatregelen kunnen wij bevestigen dat wij de controleopdracht voor de jaarstukken van 
Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland op onafhankelijke wijze hebben kunnen uitvoeren 
en afronden. 

Aanvullend daarop rapporteren wij u jaarlijks – voor uw beoordeling van onze 
onafhankelijkheid – de werkzaamheden die door ons zijn verricht naast het controleren 
van financiële verantwoordingen en het uitoefenen van onze natuurlijke adviesfunctie. 
Met betrekking tot het verslagjaar 2024 hebben wij geen werkzaamheden verricht naast 
onze controlewerkzaamheden en de direct daaruit voortvloeiende ondersteuning en 
ondersteuning bij rechtmatigheid. 

Tot slot bevestigen wij dat geen sprake is van een langdurige betrokkenheid (zeven jaar 
of meer) van één van de teamleden bij de controleopdracht voor de Veiligheidsregio 
Zaanstreek-Waterland. 

 

6.4.  Duurzaamheid  

Decentrale overheden spelen een belangrijke rol bij het realiseren van duurzaamheid in 
de samenleving. Door middel van een duurzaamheidsrapportage krijgen veiligheidsregio’s 
een instrument voor het in kaart brengen van hun duurzaamheidsprestaties. Decentrale 
overheden zijn niet verplicht om onder de CSRD (of onder andere duurzaamheids-
wetgeving) te rapporteren. Decentrale overheden hebben een rol in de waardeketen van 
CSRD-plichtige ondernemingen. Deze ketenpartners zijn op bepaalde punten afhankelijk 
van informatie van decentrale overheden. In het bijzonder geldt dit voor de financiële 
instellingen waar decentrale overheden een groot deel van hun financiering vandaan 
krijgen. 

Eind 2024 is de ‘Handreiking Duurzaamheidsrapportage en -verantwoording voor 
decentrale overheden’ verschenen. Deze handreiking kan Veiligheidsregio Zaanstreek-
Waterland helpen met het opzetten van een duurzaamheidsverantwoording. Advies 
vanuit de handreiking is om gebruik te maken van een groeimodel. Het is de bedoeling 
dat op sectorniveau de zogeheten dubbele materialiteitsanalyse (dubbel omdat het 
enerzijds gaat om de impact van de veiligheidsregio op de buitenwereld en anderzijds de 
impact op de eigen organisatie) wordt uitgevoerd. Hiermee krijgen veiligheidsregio 
collectief inzicht in de onderwerpen die het meest materieel zijn voor de organisatie en 
de stakeholders.  

In lijn met de handreiking adviseren wij u dit onderwerp te agenderen en stapsgewijs te 
starten, bijvoorbeeld door de CO2 uitstoot van de veiligheidsregio inzichtelijk te maken 
om vervolgens reductiedoelstellingen te formuleren voor de eigen organisatie.  
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Wij blijven graag benadrukken dat duurzaamheid de komende jaren – in welke vorm dan 
ook – van toenemend belang zal zijn voor de bedrijfsvoering van overheidsorganisaties.  

Dit onderstreept het belang om duurzaamheid te betrekken bij alle facetten van de 
bedrijfsvoering, al dan niet afgedwongen door wet- en regelgeving of belangrijke 
contractpartijen in de keten.  

 

7. Slot 

Wij vertrouwen erop u met dit accountantsverslag voldoende te hebben geïnformeerd 
over onze controlebevindingen en u van dienst te zijn geweest met de vermelde 
ontwikkelingen en aanbevelingen.  
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Bijlage 1 –  SiSa bijlage 2024 Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland 

 
Nummer 

specifieke 
uitkering conform 
SiSa-bijlage 2024  

Specifieke uitkering Fout of 
onzekerheid 

Financiële 
omvang in 

euro’s 

Toelichting 
Fout of 

onzekerheid 

A2  Brede Doeluitkering 
Rampenbestrijding (BDUR) 

Onzekerheid € 115.000 Zie toelichting 
onderstaand *) 

M18 Bekostiging eerste opvang 
ontheemden Oekraïne door 
Veiligheidsregio’s 

n.v.t. n.v.t. n.v.t. 

 
Rechtmatigheidsoordeel specifieke uitkeringen (zoals blijkt uit de controleverklaring): goedkeurend 
Strekking controleverklaring getrouwheid gehele jaarrekening: goedkeurend  
 
Toelichting * 
Het Rijk heeft (nog) onvoldoende toetsbare normen en richtlijnen beschikbaar gesteld aan 
veiligheidsregio’s waaraan de bestedingen over 2024 van de extra (aanvullende) BDUR-bijdrage moeten 
voldoen. Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland heeft de extra (aanvullende) BDUR middelen in 2024 
besteed aan de versterking van de crisisbeheersing in de lijn van de uitgangspunten die Veiligheidsregio 
Zaanstreek-Waterland in 2023 voor deze strategische opgave heeft gehanteerd. Op grond van 
communicatie tussen Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland en het Rijk heeft Veiligheidsregio 
Zaanstreek-Waterland de bestedingen opgevoerd in de jaarrekening en in de SiSa-bijlage volgens de 
lumpsumveronderstelling. Voor een bedrag van € 115.000, besteed aan Toekomstgerichte crisisbeheersing 
(TGCB), is het onzeker of de bestedingen juist zijn toegerekend aan boekjaar 2024. Dit bedrag hebben wij 
daarom als ‘onzeker’ aangemerkt en als onzeker gerapporteerd in de SiSa-tabel. Wij merken deze lasten 
niet aan als fout voor getrouwheid en/of rechtmatigheidsfout. De onzekerheid past binnen de geldende 
toleranties. 



                                                                              

Besluitformulier 
Algemeen Bestuur Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland

Datum vergadering: 2 juli 2025
Onderwerp: Systeemtest 2024 en Rode Draden Analyse 2024 

Nummer: A25.02.5c
Naam Steller: M. den Arend

Afdeling: Crisisbeheersing

Informerend x
Advisering
Besluitvorming

Doel:

Meningvormend
Besproken met: Directeur VrZW, S. van den Broek
Korte inhoud: 
Op 24 oktober 2024 is de jaarlijkse systeemtest gehouden in Zaanstreek-Waterland. Een test 
waarmee wordt gekeken in hoeverre de regio in staat is een grootschalige calamiteit aan te 
kunnen. Dit werd ditmaal getest met een groot fictief waterincident in de gemeente Waterland. 
Bijgaande rapportage is een uitgebreid evaluatieverslag van deze test.

Tevens hebben wij voor de inspectie de jaarlijkse Rode Draden Analyse opgesteld. In deze 
analyse wordt bekeken of bij incidenten de 5 hoofdprocessen (melden en alarmeren, leiding en 
coördinatie, informatiemanagement, crisiscommunicatie en overdracht nafase) op orde zijn. 
Conclusie is dat dit bij 8 van de 12 punten het geval is en op 4 punten nog verbeteringen kunnen 
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meldkamer en de rol en taakverdeling bij een bovenregionale crisis. De andere punten hebben 
betrekking op de overdracht naar de nafase met externe partners of gemeenten. 
Verbeterpunten worden (of zijn al) opgepakt binnen planvorming, vakbekwaamheids-
programma's, het veiligheidsinformatieknooppunt en ook in samenwerkingsafspraken met de 
verschillende partners en kolommen.

Beide documenten zijn ondertussen verstuurd aan de Inspectie en worden u ter kennisname 
aangeboden.
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1. Evaluatie systeemtest 2024 
2. Rode draden analyse 2024

Voorstel beslispunt(en):
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• Kennis te nemen van de evaluatie systeemtest 2024 en rode draden analyse 2024.
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1 Inleiding 
Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland heeft op 18 oktober 2024 een systeemtest gehouden zoals 

bedoeld in het Besluit Veiligheidsregio’s art. 2.5.1. Alle veiligheidsregio’s zijn verplicht om ieder jaar 

een test te organiseren waarmee de hoofdstructuur van de crisis-organisatie getoetst wordt aan de 

gestelde normen. Ook een incident wat in de regio heeft plaats gevonden waarbij opgeschaald is 

naar GRIP 3 of hoger kan gebruikt worden voor de toetsing.  

 

In de regio Zaanstreek-Waterland was er in 2024 geen GRIP3/4 incident. Om deze reden is op 18 

oktober 2024 de systeemtest georganiseerd.  

 

Deze evaluatierapportage gaat in op de belangrijkste bevindingen uit deze systeemtest en het 

oordeel daarover gebaseerd op de hoofdelementen van het onderdeel ‘Uitvoering’ van het 

toetsingskader ‘Multidisciplinaire Taakuitvoering Veiligheidsregio’s’ van de Inspectie Justitie en 

Veiligheid versie 4.01. Hiermee geeft de veiligheidsregio de inspectie inzicht in de mate waarin aan de 

vereisten wordt voldaan. De evaluatierapportage sluit af met overall conclusies van de verrichtingen 

van de veiligheidsregio. Deze systeemtestrapportage maakt onderdeel uit van de Rode 

dradenanalyse, welke ook aangeboden wordt aan de inspectie. De Rode dradenanalyse geeft inzicht 

in de leerpunten en aanbevelingen van alle incidenten en oefeningen. 

2  Leeswijzer 
2.1 Opbouw rapport 
Deze rapportage begint met de methode van waarnemen en beoordelen. Daarna volgt een 
beschrijving van het scenario van de systeemtest (H3). Vervolgens wordt ingegaan op welke 
ontwikkelingen en dilemma’s er speelden in dit scenario (H3.2). 
 
In H4 worden de resultaten van de systeemtest beschreven. Hierbij worden de eisen van het 
toetsingskader ‘multidisciplinaire taakuitvoering veiligheidsregio’s, onderdeel ‘uitvoering’ getoetst 
met de resultaten van de systeemtest. In de eerste paragraaf van hoofdstuk 4 wordt hiervan een 
totaaloverzicht getoond. 
 
Hoofdstuk 5 beschrijft de samenvatting en conclusie. 
 
Tot slot geeft hoofdstuk 6 een verwijzing naar literatuur weer. 
 

2.2 Scoringsmethode 
Waarnemen 
Deze rapportage bevat een weergave van de resultaten van de systeemtest van de volgende vier 
teams die mee deden aan de systeemtest: 

- Meldkamer Noord-Holland (MKNH) 

- Commando Plaats Incident (CoPI) 

- Regionaal Operationeel Team (ROT) 

- Beleidsteam (BT) 
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Bij deze systeemtest waren 5 externe waarnemers aanwezig. De waarnemers hebben waargenomen 

op de volgende onderdelen/teams: 

• MKNH 

• CoPI 

• ROT 

• BT 

• Regionaal actiecentrum communicatie  

 

De waarnemingsverslagen en de nabespreking van deze 5 waarnemers zijn input voor de beoordeling 

van de toetsingscriteria en deze rapportage. 

 

Vragenlijsten en scoring 

De waarnemers hebben 1 vragenlijst ingevuld. De vragenlijst is ingevuld in het systeem van 

evalueren: Enquirya.  

 

Enquirya is voor Zaanstreek-Waterland het systeem van evalueren. De evaluaties van incidenten en 

oefeningen vinden hierin plaats. De scoring van deze lijsten zijn gericht op verbeterpunten. Het 

toetsen van de criteria van de inspectie vraagt echter ook om een waarde voldaan/niet voldaan in 

plaats van een omschrijving van wat beter kan.  

Als in 1 team ‘kan beter’ of ‘moet beter’ gescoord is, dan wordt een vervolganalyse gedaan. Deze 

vervolganalyse bestaat uit een analyse van de vragenlijst die deelnemers van het team en individueel 

hebben ingevuld, een analyse uit de nabespreking met de waarnemers of een analyse van het effect 

van de indicator (bijvoorbeeld het effect op communicatie, de snelheid van besluitvorming of 

handelingsperspectief).  

Door deze vervolganalyse kan het soms zo zijn dat in 1 team een ‘kan beter’ heeft maar door het 

grote effect (in het bereiken van doelgroepen bv) wordt deze uiteindelijk toch op ‘niet voldaan’ 

gescoord. 

De bronvermelding (welk waarnemingsverslag of aanvullende informatie uit de nabespreking) wordt 

in de tabellen van H 4.2 t/m 4.6 aangegeven. 

 

Eindrapportage en score 

De toetsing is gedaan op de 5 hoofdelementen uit het toetsingskader ‘Multidisciplinaire 

Taakuitvoering Veiligheidsregio’s. Elk hoofdelement bestaat ook weer uit sub-elementen. Elk sub-

element heeft een score ‘ja’ of ‘nee’. Een score ‘ja’ betekent dat op dit onderdeel is voldaan. 

Hiervoor is beschreven hoe een score ‘ja’ tot stand komt. In de sub-elementen kan ook een score niet 

van toepassing (n.v.t.) worden gegeven. Dit is het geval wanneer een sub-element niet met 

onderbouwing kan worden beantwoord omdat een specifiek sub-element niet aan bod is gekomen 

bij de systeemtest. Bij een ‘niet van toepassing’ score wordt het element niet meegerekend in het 

eindpercentage. 

 
De vijf hoofdelementen: 
A. De meldkamer zorgt bij aanvang en tijdens een incident of crisis voor tijdige alarmering en 

informatie-uitwisseling door eenduidige aansturing. 
B. De (onderdelen van de) crisis-organisatie sturen en coördineren de operationele en 

bestuurlijke aanpak van een incident of crisis effectief en efficiënt. 
C. De (onderdelen van de) crisis-organisatie en de extern betrokken partners beschikken over 

tijdige, actuele en relevante informatie gedurende een incident of crisis. 
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D. De verschillende doelgroepen (zoals getroffenen, media, bevolking, verwanten, interne 
organisatie) worden tijdig, doelgericht en regelmatig geïnformeerd over het incident of de 
crisis. 

E. Na afschaling is sprake van een duidelijke overdracht van activiteiten van de crisis-organisatie 
naar de nafase-organisatie, waarbij de vervolgactiviteiten zijn belegd. 

 

Er is landelijk in de toetsing door de inspectie of in kwaliteitseisen geen grens vastgesteld (in 

percentages) wanneer er wel/niet voldaan wordt aan een hoofdelement. De ondergrens is daarom 

vastgesteld op basis van literatuur over evalueren in crisissituaties. 

In ‘basisinformatie crisisbeheersing, IFV’ worden de uitgangspunten van crisisbeheersing 

beschreven2. Hierin wordt gesteld dat iets wat je zelden doet, doe je zelden goed. Ook evaluaties 

zouden uit moeten gaan van het feit dat een crisissituatie een unieke situatie is en daarom het 

optreden met een waardering van een kleine zeven een mooi resultaat is. 

 

Voor de eindscores wordt in deze rapportage uitgegaan van een voldoende bij een score op ‘ja’ van 

minimaal 65%. 

3 Scenario systeemtest 2024 
Voor de systeemtest is dit jaar gekozen voor een scenario “Aanvaring op het water”. Dit betreft één 

van de scenario’s die opgenomen zijn in het Regionaal Risicoprofiel (RRP) 2021-2024. 

 

 
 
 

3.1 Situatie en oefenpartners 
Het scenario van de systeemtest 2024 speelt zich af in Monnickendam. Het is de vooravond van het 

feestweekend in Monnickendam waarin ook de jaarlijkse Piet Palingrace plaatsvindt. Dit is een 

zeilrace met schepen van de bruine vloot. In Monnickendam zijn er allerlei activiteiten zoals een 

muziekfeest, dat wordt opgenomen voor televisie. Er worden op 8000 bezoekers verwacht en de 

activiteiten vinden plaats op pontons in de haven. 
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Een riviercruiser en een Tjalk, die defect is geraakt, komen tot een aanvaring op het water, 

Markermeer, vlakbij Uitdam. De riviercruiser ging van Amsterdam naar Hoorn en is, met vooral 

buitenlandse toeristen, op een driedaagse cruise. De Tjalk komt uit Monnickendam en is met 

jeugdleden van de Monnickendamse voetbalvereniging onderweg naar Pampus. 

Voor deze systeemtest oefenden de volgende teams mee: 

• Meldkamer Noord-Holland  

• Commando Plaats Incident (CoPI)  

• Regionaal Operationeel Team (ROT)  

• Gemeentelijk Beleidsteam (GBT)  

• Actiecentrum communicatie  

• Centrale Meldpost IJsselmeergebied (CMIJ)  

• Commando en Coördinatiecentrum Kustwacht (CCC) gesimuleerd door Rescue Marken.  

• Landelijke Eenheid LX (Water) telefonisch  

 

3.2 Ontwikkelingen en effecten 
 

Het scenario ontwikkelt zich verder: 

➔ De cruiser lekt diesel 

➔ De Tjalk slaat om 

➔ De Tjalk zinkt 

➔ Op de riviercruiser is sprake van brand en het uitvallen van de motor 

➔ De kapitein van de cruiser verwittigd de kustwacht van de aanvaring.  

➔ Het zeilschip heeft niet de kans gehad om contact op te nemen. 

De eerste melding: 

Er wordt melding gedaan via de kustwacht van gewonden, vermisten en brand op de cruiser. 

   

➔ Beknelde mensen op de cruiser 

➔ Er zijn mensen gewond en vermist 

➔ Redding wordt bemoeilijkt door fonteinkruid in motoren van schepen en reddingsboot 

➔ Slachtoffer overleden 

➔ Er wordt een explosief gevonden tijdens het duiken. Duiken wordt stilgelegd. 
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➔ Tenslotte neemt het scenario een sprong in de tijd. Operationele punten zijn veelal 

afgehandeld en de teams komen in de overdracht naar de nafase. 

Voor het CoPi ontstaan vragen over gevaarsetting, aanpak redding en brandbestrijding, mobiliteit, 

opvang, capaciteit. 

De complexiteit, aantal gewonden en opvarenden bij dit incident rechtvaardigen opschaling naar 

GRIP 2. Het ROT heeft dillema’s in regie op informatie, communicatie, scenario-denken en bestuurlijk 

adviseren 

Bestuurlijk zijn de volgende dilemma’s aanwezig zoals: 

• Wie is bevoegd gezag? 

 • Is er sprake van verwijt omtrent fonteinkruid en de staat van de tjalk?  

• Wat is de boodschap naar de verwanten, bevolking van Monnickendam? Wie communiceert wat?  

• Burgermoederrol  - > waar ga je naar toe en wanneer? 

 • Is schipper tjalk verdachte of slachtoffer?  

• Hoe gaan we om met de vermisten. Bevinden deze zich nog in de tjalk? Berging kan nog even 

duren. 

Dilemma’s die in deze test verder een rol spelen:  

• Omgaan met de media 

• Afstemmen met waterpartijen 

• Coördinatie van de redding en slachtofferbeeld 

 

4 Bevindingen systeemtest 2024 
 

Dit hoofdstuk bevat de resultaten van Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland bij de systeemtest 
2024. De resultaten zijn als score weergegeven per hoofdelement van het toetsingskader (Melding 
en Alarmering, Leiding en coördinatie, Informatiemanagement, Communicatie en Nafase). 
 

4.1 Overzicht bevindingen 
 

Onderstaande overzichtstabel bevat de scores van Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland. In de 
paragrafen daaronder wordt op elk onderdeel van het toetsingskader specifieker ingegaan op de 
resultaten. 
 

Elementen toetsingskader Aantal subonderdelen dat voldoende is 
ten opzichte van het totaal aantal 

onderdelen  

Resultaat 
2024 

Melding en Alarmering 4/5 80% 

Leiding en coördinatie 17/21 81% 

Informatiemanagement 7/10 70% 

Communicatie 4/5 80% 

Nafase 3/4 75% 
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4.2 Melding en alarmering 
 

Het toetsingskader1 voor melding en alarmering is als volgt: 
 

De meldkamer zorgt bij aanvang en tijdens een incident of crisis voor tijdige alarmering en 

informatie-uitwisseling door eenduidige aansturing. 

 
De toetsingscriteria voor melding en alarmering bestaat uit 6 onderdelen. 
 
Bij 4 van de 5 sub-elementen heeft de VrZW een voldoende resultaat laten zien. Dit leidt tot een 

resultaat van 80%.  

  Bron Voldaan 

(J/N) 

1 Op basis van de aard en omstandigheden van de ramp 

of crisis zorgt de meldkamer voor een 24/7 beschikbare 

multidisciplinaire functionaris die bij een inzet van de 

drie disciplines: 

- coördineert tussen de drie disciplines; 
- zorgt voor eenduidige aansturing; 
- de eerste noodzakelijke besluiten neemt ten 

behoeve van de operationele inzet;  
- zorgt voor interne en externe informatie-

uitwisseling. 

Waarnemingsverslag 

meldkamer 

J 

2 Het tijdig informeren van de juiste interne en externe 

functionarissen en eenheden/teams. 

Waarnemingsverslag 

meldkamer 

J 

3 Het (op verzoek) tijdig uitvoeren van het informeren 

van de bevolking (NL alert, WAS). 

Waarnemingsverslag 

meldkamer 

n.v.t. 

4 Het bewaken van de opkomst en (her)alarmering 

indien nodig. 

Waarnemingsverslag 

meldkamer 

J 

5 Het aanpassen van de inzet op verzoek van de teams of 

functionarissen. 

Waarnemingsverslag 

meldkamer 

J 

6 Het delen, bundelen verrijken en veredelen van 

informatie tussen de drie disciplines 

Waarnemingsverslag 

meldkamer 

N 

 

Conclusie melding en alarmering: 

De veiligheidsregio scoort voor het onderdeel melding en alarmering een goed resultaat.  

Alle alarmeringen gaan in overleg. Om 10:12 maakt de CaCo GRIP 1 , de aanleiding is het aantal 

slachtoffers. Er zijn 2 CaCo’s en zij coördineren met rust en structuur. Zij nemen de leiding, de eerste 

besluiten en halen en verifiëren informatie. 
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Op het onderdeel delen en veredelen van informatie wordt een niet voldaan gescoord. In de 

waarneming wordt aangegeven dat de informatie sneller en ook tussendoor beter gedeeld kan 

worden. Ook werden niet alle overlegpunten tussen CaCo en leiding en coördinatie in LCMS 

verwerkt. Bovendien kon de informatie-uitwisseling met alle disciplines niet getest worden omdat 

meldkamer Politie niet deelnam aan systeemtest. 

 

In dit scenario was er geen aanleiding om een NL alert uit te sturen, deze is daarom als ‘niet van 

toepassing’ gescoord. 

 

4.3 Leiding en coördinatie 
 

Het toetsingskader1 voor leiding en coördinatie  is als volgt: 
 

De (onderdelen van de) crisis-organisatie sturen en coördineren de operationele en bestuurlijke aanpak 
van een incident of crisis effectief en efficiënt. 

 
De toetsingscriteria voor leiding en coördinatie bestaat uit 21 onderdelen. 
 
Bij 17 van de 21 sub-elementen heeft de VrZW een voldoende resultaat laten zien. Dit leidt tot een 
resultaat van 81%.  
 

  Teams (J/N) Bron Voldaan  

(J/N) 

1 De teams en functionarissen werken 

conform procedures, richtlijnen en 

handboeken en passen maatwerk toe als 

specifieke omstandigheden van het 

betreffende incident hiertoe aanleiding 

geven. 

Meldkamer  J Waarn. verslag MK J 

CoPI J Waarn. verslag CoPI 

ROT J Waarn. verslag ROT 

BT J Waarn. verslag BT 

2 Binnen en tussen de teams en 

functionarissen van de crisis-organisatie 

vindt regelmatige afstemming plaats. 

Meldkamer   J Waarn. verslag MK J 

CoPI J Waarn. verslag CoPI 

ROT J Waarn. verslag ROT 

BT J Waarn. verslag BT 

3 Binnen en tussen de teams en 

functionarissen van de crisis-organisatie 

vindt informatie-uitwisseling plaats. 

Meldkamer  J Waarn. verslag MK J 

CoPI J Waarn. verslag ROT 

ROT J Waarn. verslag ROT 

BT J Waarn. verslag BT 

4 Binnen en tussen de teams en 

functionarissen van de crisis-organisatie 

is het duidelijk wie wat doet in het kader 

Meldkamer  J Waarn. verslag MK N 

CoPI N Waarn. verslag CoPI 
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van de operationele aanpak (op basis 

van: rollen, verantwoordelijkheden, 

verwachtingen) 

ROT N Waarn. verslag ROT. 

BT J Waarn. verslag BT 

5 De ingezette crisisteams adviseren over 

operationele, tactische en strategische 

vraagstukken. 

Meldkamer  n.v.t. Waarn. verslag MK J 

CoPI J Waarn. verslag CoPI 

ROT J Waarn. verslag ROT 

BT J Waarn. verslag BT 

6 Het is duidelijk op welke vraagstukken 

door wie een besluit of actie moet 

worden genomen ten aanzien van de 

operationele en strategische sturing. 

Meldkamer  n.v.t. Waarn. verslag MK N 

CoPI N Waarn. verslag CoPI 

ROT N Waarn. verslag ROT 

BT J Waarn. verslag BT 

7 De teams stemmen regelmatig af of het 

bijstellen van de operationele aanpak en 

sturing nodig is. 

Meldkamer  J Waarn. verslag MK J 

CoPI J Waarn. verslag Copi 

ROT J Waarn. verslag ROT 

BT n.v.t. Waarn. verslag BT 

8 De teams stemmen regelmatig af of de 

huidige inzet van functionarissen nog 

passend is bij het incident. 

Meldkamer  J Waarn. verslag MK J 

CoPI J Waarn. verslag CoPI 

ROT N Waarn. verslag ROT 

BT J Waarn. verslag BT 

9 De teams stemmen regelmatig af of de 

continuïteit van de crisis-organisatie 

gegarandeerd wordt gedurende het 

incident. 

Meldkamer J Waarn. verslag MK J 

CoPI J Waarn. verslag CoPI 

ROT J Waarn. verslag ROT 

BT J Waarn. verslag BT 

10 De teams stemmen regelmatig af of 

advies/aansluiting van experts en 

externe netwerkpartners nodig is. 

Meldkamer  n.v.t. Waarn. verslag MK N 

CoPI J Waarn. verslag CoPI. 

ROT N Waarn. verslag ROT 

BT J Waarn. verslag BT 

11 De gekozen aanpak/interventie sluit aan 

bij beoogde effecten en resultaten. 

Meldkamer  n.v.t.  J 

CoPI J Waarn. verslag CoPI 

ROT J Waarn. verslag ROT 

BT J Waarn. verslag BT 
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12 De gekozen aanpak/interventie sluit aan 

bij benoemde doelstellingen en 

uitgangspunten. 

Meldkamer  n.v.t.  J 

CoPI J Waarn. verslag CoPI 

ROT J Waarn. verslag ROT 

BT J Waarn. verslag BT 

13 De gekozen aanpak/interventie sluit aan 

bij de specifieke omstandigheden van 

het incident in de context van de regio. 

Meldkamer  n.v.t.  J 

CoPI J Waarn. verslag CoPI 

ROT J Waarn. verslag ROT 

BT J Waarn. verslag BT 

14 De gekozen aanpak/interventie sluit aan 

bij het actuele beeld van het incident. 

Meldkamer  n.v.t.  J 

CoPI N Waarn. verslag CoPI 

ROT J Waarn. verslag ROT 

BT J Waarn. verslag BT 

15 De gekozen aanpak/interventie sluit aan 

bij de mogelijkheden van de 

hulpverleningsdiensten. 

Meldkamer  n.v.t.  J 

CoPI J Waarn. verslag CoPI 

ROT J Waarn. verslag ROT 

BT J Waarn. verslag BT 

16 De gekozen aanpak/interventie sluit aan 

bij de mate van zelfredzaamheid van de 

bevolking/ maatschappij. 

Meldkamer  n.v.t.  J 

CoPI J Waarn. verslag CoPI 

ROT J Waarn. verslag ROT 

BT J Waarn. verslag BT 

17 De gekozen aanpak/interventie sluit aan 

bij de zorgbehoefte van de getroffenen. 

Meldkamer  n.v.t.  J 

CoPI J Waarn. verslag CoPI 

ROT J Waarn. verslag ROT 

BT J Waarn. verslag BT 

18 De gekozen aanpak/interventie sluit aan 

bij eventuele initiatieven van burgers en 

bedrijven. 

Meldkamer  n.v.t.  J 

CoPI n.v.t. Waarn. verslag CoPI 

ROT n.v.t. Waarn. verslag ROT 

BT n.v.t.  

19 De leiders van de teams komen tot een 

beeld van het incident. 

Meldkamer  J Waarn. verslag MK J 

CoPI J Waarn. verslag CoPI 
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ROT J Waarn. verslag ROT 

BT J Waarn. verslag BT 

20 De leiders van de teams komen tot een 

oordeel. 

Meldkamer  J Waarn. verslag MK N 

CoPI N Waarn. verslag CoPI 

ROT N Waarn. verslag ROT 

BT J Waarn. verslag BT 

21 De leiders van de teams komen tot een 

gewogen en vastgesteld besluit 

Meldkamer  n.v.t. Niet waargenomen J 

CoPI J Waarn. verslag CoPI 

ROT N Waarn. verslag ROT 

BT J Waarn. verslag BT 

 

Conclusie leiding en coördinatie 

Tussen de teams wordt goed samengewerkt. Er vindt op allerlei manieren afstemming en informatie-

uitwisseling plaats. In de informatie-uitwisseling wordt in alle teams gestuurd op het achterhalen of 

de informatie een aanname is of een feit. 

Bij de verdeling van taken tussen het CoPI en ROT wordt wel gesproken over themaverdeling, maar 

de themaverdeling kan specifieker. Het is bijvoorbeeld niet duidelijk geweest wie wat doet op het 

slachtofferbeeld. Ook de geografische verdeling tussen CoPi en ROT was niet helder. 

Leiders van de teams hebben regelmatig contact en wisselen taken en adviezen uit. Het inzetten van 

externe experts was er niet in alle teams. In het ROT werd bijvoorbeeld, ondanks de thema’s, RWS 

niet ingezet. Hoewel bij een later ROT RWS wel aansloot is hun expertise in het scenario-denken en 

in de oordeelsvorming niet gebruikt. 

Oordeelsvorming en scenario-denken vond minimaal plaats in de teams en de oordeelsvorming liep 

snel over in besluitvorming. De betekenis van veranderingen in het scenario of omgevingsanalyses 

werden daardoor soms minimaal besproken. 

Een sterk punt was dat er in alle teams voorruit werd gedacht door de leiders. Dit zag men terug in 

bijvoorbeeld de opschaling naar Grip 2 door de ROL en Grip 3 door de burgemeester. Er werd snel en 

duidelijk benoemd welke inzet en advisering er van bijvoorbeeld communicatie en bevolkingszorg 

gevraagd zou worden.  

4.4 Informatiemanagement 
 
Het toetsingskader1 voor informatiemanagement  is als volgt: 
 

De (onderdelen van de) crisis-organisatie en de extern betrokken partners beschikken over tijdige, 
actuele en relevante informatie gedurende een incident of crisis. 
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De toetsingscriteria voor informatiemanagement bestaat uit 10 onderdelen. Alle sub-elementen zijn 
aan de orde geweest in de systeemtest.  
 
Bij 7 van de 10 sub-elementen heeft de VrZW een voldoende resultaat laten zien. Dit leidt tot een 

resultaat van 70%.  

 Informatiemanagement  Teams (J/N) Bron Voldaan 

(J/N) 

1 De functionarissen, teams en externe partners 

(vitale partners, buurregio’s, buurlanden en Rijk) 

delen de benodigde informatie met elkaar over 

het beeld van het incident. 

Meldkamer  J Waarn. verslag MK J 

CoPI J Waarn verslag CoPI 

ROT J waarn. verslag ROT 

BT J Waarn verslag BT 

2 De functionarissen, teams en externe partners 

(vitale partners, buurregio’s, buurlanden en Rijk) 

delen de benodigde informatie met elkaar over 

het omgevingsbeeld/analyse. 

Meldkamer nvt Waarn. verslag MK N 

CoPI N Waarn verslag CoPI 

ROT N Waarn. verslag ROT 

BT J/N Niet waargenomen 

in BT 

3 De functionarissen, teams en externe partners 

(vitale partners, buurregio’s, buurlanden en Rijk) 

delen de benodigde informatie met elkaar over de 

doelstellingen en uitgangspunten op operationeel, 

tactisch en strategisch niveau. 

Meldkamer  J Waarn. verslag MK N 

CoPI N Waarn verslag CoPI 

ROT N Waarn. verslag ROT 

BT J Waarn. verslag BT 

4 De functionarissen, teams en externe partners 

(vitale partners, buurregio’s, buurlanden en Rijk) 

delen de benodigde informatie met elkaar over de 

besluiten. 

Meldkamer J Waarn. verslag 

meldkamer 

J 

CoPI J Waarn verslag CoPI 

ROT J Waarn. verslag ROT 

BT J Waarn. verslag BT 

5 De functionarissen, teams en externe partners 

(vitale partners, buurregio’s, buurlanden en Rijk) 

delen de benodigde informatie met elkaar over de 

aanpak. 

Meldkamer  J Waarn. verslag MK J 

CoPI J Waarn verslag CoPI 

ROT J Waarn. verslag ROT 
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BT J Waarn. verslag BT 

6 De functionarissen, teams en externe partners 

(vitale partners, buurregio’s, buurlanden en Rijk) 

delen de benodigde informatie met elkaar over de 

getroffen maatregelen. 

Meldkamer  J Waarn. verslag MK J 

CoPI N Waarn verslag CoPI 

ROT J Waarn. verslag ROT 

BT J Waarn. verslag BT 

7 De functionarissen, teams en externe partners 

(vitale partners, buurregio’s, buurlanden en Rijk) 

delen de benodigde informatie met elkaar over de 

prognose. 

Meldkamer nvt Waarn. verslag MK J 

CoPI J Waarn verslag CoPI 

ROT J Waarn. verslag ROT 

BT J Waarn. verslag BT 

8 De functionarissen, teams en externe partners 

(vitale partners, buurregio’s, buurlanden en Rijk) 

delen de benodigde informatie met elkaar over de 

mogelijk uitgewerkte scenario’s. 

Meldkamer  J Waarn. verslag MK J 

CoPI J Waarn. verslag CoPI 

ROT J Waarn. verslag ROT 

BT J Waarn. verslag BT 

9 De functionarissen, teams en externe partners 

(vitale partners, buurregio’s, buurlanden en Rijk) 

delen de benodigde informatie met elkaar over de 

communicatieberichten. 

Meldkamer  J Waarn. verslag MK N 

CoPI N Waarn. verslag CoPI 

ROT N Waarn. verslag ROT 

Com N Waarn. verslag com 

BT J Waarn. verslag BT 

10 De functionarissen, teams en externe partners 

controleren of cruciale informatie is overgekomen. 

Meldkamer J Waarn. verslag MK J 

CoPI J Waarn verslag CoPI 

ROT J Waarn. verslag ROT 

BT J Waarn. verslag BT  

 

Conclusie informatiemanagement: 

Een grote uitdaging in dit scenario was het slachtofferbeeld. Er werd hierin geen duidelijke lijn 

gevolgd. Dit zag men terug bij de meldkamer (waar zowel informatie van de kustwacht als van de 
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GHOR verwerkt werd, maar ook in het ROT (ene keer GHOR en later bevolkingszorg als 

verantwoordelijke voor het slachtofferbeeld).  

Er werd wel continue, in alle teams, aandacht besteed of informatie een feit, gerucht of aanname 

was. Informatie werd netjes bijgewerkt in Lcms en informatie werd vaak geverifieerd. Een tweede 

CaCo en buddy IM-CoPI hebben hier een belangrijke bijdrage in geleverd. Dit is beide standaard 

werkwijze bij incidenten. In alle teams werd het beeld helder gepresenteerd en was er gelegenheid 

om dit eventueel aan te vullen. 

Het scenariodenken (onderdeel 8) werd teruggezien door het bevragen van RWS en het erbij pakken 

van leerpunten bootincidenten in het ROT. Maar ook in het BT werd dit gedaan door middel van de 

strategische families van BOIN.  

Ook informatie over een andere aanpak, toen er een explosief gevonden werd, werd na schorsing 

van de vergadering snel gedeeld. 

De uitgangspunten, duiding op de verschillende niveaus kan explicieter. Door geringe tijd in 

oordeelsvorming was er minimale oordeelsvorming op bijvoorbeeld redding versus berging, het 

vinden van exposief en buitenlandse toeristen. De informatie hierover kan explicieter gedeeld 

worden en vraagt om een netcentrische gedachte en verantwoordelijkheid van alle kolommen. 

4.5 Communicatie 
 

Het toetsingskader1 voor communicatie is als volgt: 

Met verschillende doelgroepen (zoals getroffenen, media, bevolking, verwanten en de interne 

organisatie) wordt tijdig, doelgericht en regelmatig gecommuniceerd over het incident of de crisis. 

 

Het toetsingskader communicatie wordt getoetst op 5 sub elementen, welke in onderstaande tabel 
staan weergegeven.  
 
Bij 4 van de 5 sub-elementen heeft de VrZW een voldoende resultaat laten zien. Dit leidt tot een 

resultaat van 80%.  

  Opmerkingen Bron Voldaan 

(J/N) 

1 Communicatie richt zich op 

informatieverstrekking, betekenisgeving en 

handelingsperspectief. 

2 van de 3 

onderdelen voldoet. 

Communicatie richt 

zich niet voldoende 

op betekenisgeving  

Waarn. verslag CoPi, 

ROT en BT 

 

J 

2 Feitelijke informatie wordt snel 

gecommuniceerd. Over betekenisgeving en 

handelingsperspectief vindt afstemming 

plaats. 

 Waarn. verslag CoPI, 

Waarn. verslag ROT 

N 

3 De verschillende doelgroepen zijn benoemd. 

Zij ontvangen tijdig, regelmatig en op maat 

informatie. 

 Waarn. verslag CoPi, 

Waarn. verslag ROT 

J 
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4 De communicatieboodschap:  

- is afgestemd met (externe) partners (uit de 

functionele keten). Daarbij is duidelijk wie 

waarover communiceert en op welk 

moment en met welk doel; 

- wordt gebracht met passende 

communicatiemiddelen afgestemd op het 

incident, de omstandigheden en de 

doelgroepen 

- is gericht op de specifieke 

informatiebehoefte, kennis en niveau van de 

verschillende doelgroepen. 

2 van de 3 

onderdelen voldoet. 

Communicatie richt 

zich niet voldoende 

op afstemming met 

partners 

Waarn verlag CoPi en 

ROT 

J 

5 Het is ten tijde van het incident inzichtelijk 

hoe de boodschap is overgekomen (effect 

van communicatie). Dit wordt continue 

meegenomen in het kader van 

crisiscommunicatie. 

 Waarn. verslag Com. J 

 

Conclusie communicatie: 

In dit scenario was de grootste uitdaging communiceren over slachtoffers, betekenisgeving en 

handelingsperspectief i.k.v. verkeer naar de locatie. Er was goede afstemming met OvD-Water en 

tegenstrijdigheden in communicatie werden gesignaleerd en opgepakt. Wel is het wenselijk om 

vooraf duidelijke afspraken te maken over wie wat communiceert. De incidentlocatie werd 

bijvoorbeeld een plaats delict. De bewoners van het vakantiepark mochten daardoor nog niet 

terugkomen (CoPI), maar de scheepvaart bijvoorbeeld wel (kustwacht).  

Er werd duidelijk gecommuniceerd over feitelijke informatie en de passende middelen werden 

daarvoor ingezet. 

Sommige belangrijke momenten in de communicatie, bijvoorbeeld het is geen reddingsoperatie 

meer, maar een bergingsoperatie werden weinig geduid. Soms nog wel in de kolom communicatie 

zelf, maar niet in het gehele CoPi of ROT team. Ook kwam dit niet altijd door in het BT. Dit werd 

echter door vragen uit het BT snel opgepakt, hierdoor was het effect van ‘niet zo goede 

betekenisgeving’ minder groot. Naast het meer duiden van belangrijke communicatiemomenten zou 

ook het benoemen van communicatievraagstukken (bv uit de omgevingsanalyse) in de 

oordeelsvorming meer bijdragen aan betekenisgeving.  

4.6 Nafase 
 

Het toetsingskader1 voor de nafase is als volgt: 
 

Na afschaling is sprake van een duidelijke overdracht van activiteiten van de crisis-organisatie naar de 

nafase-organisatie, waarbij de vervolgactiviteiten zijn belegd. 
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Bij 3 van de 4 sub-elementen heeft de VrZW een voldoende resultaat laten zien. Dit leidt tot een 

resultaat van 75%.  

 

 Nafase  Bron Voldaan (J/N) 

1 Bij alle teams, functionarissen en externe partners, is de 

nafase besproken. 

Waarn. verslag CoPI, ROT J 

2 De overdracht naar de nafase is gebaseerd op een diagnose 

van de situatie, omgeving en vervolgactiviteiten. 

Waarn. verslag CoPI, ROT, BT J 

3 Voor alle teams, functionarissen en externe partners zijn de 

taken en verantwoordelijkheden en het moment van 

overdracht duidelijk. 

Waarn. verslag CoPI, ROT J 

4 Naar de verschillende doelgroepen (bevolking) wordt 

gecommuniceerd over de nafase op het gebeid van proces 

en inhoud. 

Waarn. verslag CoPI, ROT,BT N 

 

Conclusie nafase: 

 

In het CoPi, ROT en BT is de nafase besproken. Openstaande thema’s werden doorgesproken en 

acties werden vastgelegd in lcms. Er werd duidelijk gekeken naar de volledigheid van acties en ook 

contactgegevens. In het CoPi was er bovendien aandacht voor de aanwezige partner en de nafase: 

Welke thema’s zouden op langere termijn nog doorgaan voor kustwacht en RWS. Het laatste 

onderdeel van de nafase is op ‘niet voldaan’ gescoord omdat dit niet waargenomen is.  Er is wel 

waargenomen dat er gecommuniceerd is naar bewoners maar een overdracht naar externe partners 

(vanuit het ROT) of gemeente is niet waargenomen.  

5. Samenvatting en conclusie  

 

De conclusie is dat het systeem van de veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland voldoet aan de 

basisvereisten zoals deze beschreven zijn in het toetsingskader van de inspectie. Op 35 van de 45 

onderdelen voldoet de veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland aan de gestelde eisen.   

 

De eindscore is 78% 

 

Er zijn wel een aantal aanbevelingen om de crisis-organisatie te verbeteren: 

 

Melding en alarmering 

1. Zorg voor een snelle beeldvorming via LCMS, ook de punten uit telefonisch overleg met de 

leiders. 

 

Leiding en Coördinatie 

2. Neem meer tijd voor de oordeelsvorming en bespreek de betekenis van veranderingen (voor de 

kolommen en voor de communicatieboodschap) 
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3. Als er gewerkt wordt met een verdeling van thema’s tussen de teams, maak dit dan expliciet. 

 

Informatiemanagement 

4. Bekijk hoe in de beeldvorming voor het team de (gekozen) thema’s verduidelijkt kunnen worden 

en de communicatievraagstukken.  

5. Houdt regie op het slachtofferbeeld en bespreek dit al in de planvormingsfase en tijdens een 

incident met de kolommen wat daarvoor de beste aanpak is. 

 

Communicatie: 

6. Zorg in de gehele communicatieketen van CoPI, ROT, BT voor een duidelijke afgewogen 

communicatielijn en boodschap. Zorg dat deze lijn ook voor de andere kolommen inzichtelijk is. 

7. Geef in het CoPi en ROT in de beeldvorming en oordeelsvorming duiding aan 

communicatievraagstukken, bijvoorbeeld door middel van voorbeelden en uitkomsten van 

omgevingsanalyse. Hierdoor kan er meer aan betekenisgeving gedaan worden. 

 

Nafase 

8. Beoordeel in een volgende systeemtest, bijvoorbeeld in de sectie bevolkingszorg en een nagesprek 

met partners of er duidelijk gecommuniceerd is over de nafase (proces en inhoud). 

 

Methode en doelstellingen van toetsen en evalueren: 

• De kolom Politie deed niet volledig mee aan de test. Het onderdeel Politie meldkamer nam 

niet deel. Informatiedeling van meldkamer van die kolom en het gebruik daarvan door de 

CaCo of door de kolom Politie was nu niet goed te beoordelen. Voor een goede test is het 

noodzakelijk dat kolommen volledig deelnemen. 

• De deelnemers zaten deze keer goed in de mindset van een test in plaats van een vrije 

leeroefening. Dit komt ten goed aan een objectieve  waarneming en beoordeling en vooral 

ook aan de argumentatie van de bevindingen. 

• Het werken met 2 CaCo’s, of een CaCo en een im-Caco, is realistisch na ongeveer 30 minuten. 

Houdt bij de volgende systeemtest deze opkomst of herverdelingstijd aan bij het inzetten van 

een tweede CaCo. 

 

Overige conclusies: 

• Deelnemers waren zoekend in slachtoffer/betrokkenen beeld. De rollen en taken hierin 

waren niet altijd duidelijk tussen de verschillende kolommen en ook was er ruis in definities. 

Een uitwerking hiervan zou een aanvulling zijn in de planvorming. 

 

Tot slot 

De aanbevelingen uit deze rapportage worden meegenomen in de rode dradenanalyse. In deze 

analyse worden de aanbevelingen uit de systeemtest gezamenlijk met aanbevelingen uit incidenten 

bekeken door het platform evalueren. In dit platform zijn alle kolommen vertegenwoordigd. Hier 

worden ook gezamenlijk gedeelde actiepunten toegewezen aan een actiehouder. Op deze manier 

wordt het verbeterproces geborgd. 
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1.     Inleiding  
Voor u ligt de rode draden analyse van veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland over het jaar 2024. Met 
deze analyse wordt een beeld geschetst van de leerpunten uit incidenten en inzicht gegeven in het 
evaluatieproces en het lerend vermogen van Veiligheidsregio Zaanstreek -Waterland. Uitgangspunt is 
het toetsingskader ‘Multidisciplinaire Taakuitvoering Veiligheidsregio’s’ van de Inspectie Justitie en 
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Veiligheid versie 4.0   
Naast 2024 wordt er ook terug gekeken naar 2023 om zo een groter lerend vermogen te genereren.  
  

2.     Methode van evalueren en rode draden analyse in Zaanstreek-Waterland  
2.1   Methode van evalueren in Zaanstreek-Waterland  

De evaluatiemethode van incidenten bestaat uit verschillende stappen. Voor evalueren wordt onder 
andere het systeem Enquirya gebruikt. De stappen zijn als volgt:   

 

 
 
  
Stap 1: Direct na het incident krijgt het team een gezamenlijk gestandaardiseerde vragenlijst en wordt 
er op team niveau geëvalueerd, dit noemen we de Af ter Action Review (AAR);   

   
Stap 2: Binnen 48 uur krijgt de individuele crisisfunctionaris een link met een gestandaardiseerde 
vragenlijst, dit noemen we een enquête;   

   
Stap 3: Eerste duiding door de medewerker Evalueren en Leren  
   
Stap 4: Afhankelijk van de behoef te van de crisisfunctionaris of  de uitkomsten van de AAR of  
enquête, wordt op voorspraak van het platform evalueren verdiepend onderzoek gedaan. Dit kan zijn 
in de vorm van een leertafel, interview of  andere vormen.  
   
Stap 5: Duiding   
In het platform Evalueren wordt de verzamelde input besproken en wordt gekeken welke leerpunten 
er zijn.    
   
Stap 6: Advisering   
Op basis van de input en duiding wordt besloten welke adviezen/aanbevelingen er te formuleren 
zijn.   
   
Stap 7: rapportage   
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Er wordt een evaluatierapport opgesteld en deze wordt gedeeld met alle crisisfunctionarissen via de 
kolomvertegenwoordigers en geplaatst in het operationeel handboek.   
   
Stap 8: Opvolging   
Er vindt monitoring plaats op de geformuleerde adviezen (verbetermatrix).    

   
Vanuit elke kolom is een vertegenwoordiger aanwezig in het platform evalueren. Brandweer, politie, 
bevolkingszorg, crisiscommunicatie, GHOR, meldkamer, informatiemanagement en leiding en 
coördinatie bekijken de rapportages van incidenten en besluiten tot aanbevelingen. Voorafgaand aan 
de bespreking hebben de kolomvertegenwoordigers al hun crisisfunctionarissen gesproken en 
kunnen zodoende duiding geven aan eventuele knelpunten. Het platform adviseert primair over het 
‘wat’, het ‘hoe’ is niet belegd bij het platform maar bij team crisisbeheersing (multi) en de kolommen 
(mono).  
 
Aanbevelingen die geformuleerd worden in het platform evalueren kunnen gaan over bijvoorbeeld het 
bevorderen van multi-vakbekwaamheid, dan worden de aanbevelingen overgedragen aan de 
werkgroep Multidisciplinair Opleiden, Trainen en Oefenen (MOTO).  
Als het gaat om monodisciplinaire vakbekwaamheid dan is de vertegenwoordiger in het platform 
verantwoordelijk voor de verbeteringen binnen de kolom. Verder kunnen aanbevelingen gaan om 
praktische zaken, procesmatige stappen, inrichting RCC enzovoort. In dit geval worden de 
aanbevelingen voorgelegd aan de teamleider crisisbeheersing.   

 

 

 
2.2   Rode draden analyse Zaanstreek-Waterland  

Hoe presteert de veiligheidsregio bij de aanpak van rampen en crises?   
Hierbij is gekeken naar de vijf  processen die een rol spelen bij het bestrijden/beheersen van een ramp 
of  crisis, zoals beschreven in het reeds genoemde toetsingskader, namelijk:    
 

1. Melding en alarmering. Zorgt de meldkamer bij aanvang en tijdens een incident of  
crisis voor tijdige alarmering en informatie-uitwisseling door eenduidige aansturing?   
2. Leiding en coördinatie. Stuurt en coördineert de crisisorganisatie de operationele en 
bestuurlijke aanpak van een incident of  crisis ef fectief  en ef f iciënt?   
3. Informatiemanagement. Beschikken de crisisorganisatie en de extern betrokken 
partners over tijdige, actuele en relevante informatie gedurende een incident of  crisis?   
4. Crisiscommunicatie. Wordt naar de verschillende doelgroepen (zoals getrof fenen, 
media, bevolking en verwanten) tijdig, doelgericht en regelmatig gecommuniceerd over 
het incident of  de crisis?   
5. Overdracht nafase. Is na afschaling sprake van een duidelijke overdracht van 
activiteiten van de crisisorganisatie naar de ‘nafase-organisatie’ waarbij de 
vervolgactiviteiten zijn belegd?   

   
De analyse is opgesteld door de adviseur crisisbeheersing evalueren en de resultaten zijn getoetst in 
het platform evalueren, bij de teamleider crisisbeheersing en het afdelingshoofd risico- en 
crisisbeheersing. Het leerpuntenoverzicht 2024 is daarbij de grootste informatiebron (zie bijlage 1). 
Verder zijn naar aanleiding van het oppakken van incidentaanbevelingen ook inzichten en 
leermomenten ontstaan. Deze worden ook meegenomen in de analyse.   

  
3.     Overzicht incidenten en systeemtest  

3.1 Incidentenoverzicht 2024 
In 2024 zijn 5 incidenten geëvalueerd. Het betref t 3 maal  GRIP 1 incidenten en 2 maal is er 
opgeschaald naar een Pré ROT. 
 
Van één incident, dat plaatsvond op 15 december 2024 (GRIP 1) is er nog geen evaluatie 
beschikbaar en ook is deze nog te prematuur en te complex om deze in de verbetermatrix reeds te 
verwerken. 
De verbeterpunten zullen worden meegenomen in de rode draden analyse van 2025. 

 
Daarnaast is er nog twee keer opgeschaald naar GRIP 1, maar in de aanrijdfase afgeschaald. Met 
het platform is besloten hier geen evaluatie van op te stellen.  
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2 januari 2024; Pré ROT Wateroverlast Waterland en Edam-Volendam 
Door een samenloop van hoogwater en wind hadden de gemeenten Edam-Volendam en Waterland 
wateroverlast in de buitendijkse gebieden. De veiligheidsregio is bij elkaar gekomen om met name het 
netwerk te kunnen activeren en de actualiteit voor de twee gemeenten te kunnen duiden.  
 
12 januari 2024; GRIP 1 Gaslekkage Zaandam  
Bewoners ruiken sterke gaslucht waarna er uiteindelijk wordt opgeschaald en het gaslek wordt 
gedicht 
 
10 oktober 2024: pré ROT Verstoring drinkwater Purmerend 
Een grootschalige verstoring van de drinkwatervoorziening leidt tot veel vragen van inwoners van 
Purmerend en de veiligheidsregio besluit in pré ROT setting bij elkaar te komen om met name 
scenario te denken en de communicatie uit te lijnen.  
 
28 oktober 2024; GRIP 1 Mogelijk aantreffen wapen/of explosieven Zaanstad  
Bij een relatief  kleine brand worden bij de blussing enkele wapens en explosieven aangetrof fen 
waarvan niet duidelijk is of  deze echt zijn.  
Gezien de ontruiming en de waarschijnlijk langdurige inzet wordt er opgeschaald.  
 
31 oktober 2024; GRIP 1 Brand scheepvaart Zaanstad 
Aanvankelijk werd er gealarmeerd voor een brand aan boord van een schip, maar dit bleek de 
opvang van het COA in Zaandam te zijn. Deze vindt plaats op een tweetal schepen.  
De grootschalige ontruiming en onduidelijkheid over de rookontwikkeling zorgde dat er werd 
opgeschaald naar GRIP 1 
 
15 december 2024; GRIP 1 Brand na explosie Purmerend 
Na het afgaan van een explosief  bij een woning aan de Maasstraat ontstaat er een grote brand. De 
impact, de brand en ontruiming en de gevolgen van de brand (uitval nuts) zijn aanleiding om op te 
schalen.  
Dit incident wordt momenteel nog geëvalueerd.  
 

  
   GRIP-1  GRIP-2  Pre-ROT 

Aantal incidenten  4 0 2 

   
 
 
3.2. Systeemtest 2024 
Oktober 2024 heef t er een systeemtest plaatsgevonden waarin is opgeschaald naar GRIP 3. Het 
scenario betrof  een aanvaring met een klassiek zeilschip en een riviercruise boot. Op het klassieke 
zeilschip zaten jeugdleden van een voetbalclub wat leidde tot veel maatschappelijke reactie en 
bestuurlijke uitdagingen. Nog los van het explosief  dat bij de reddingsactie werd aangetrof fen op de 
bodem van het Markermeer. 
Overall scoorde de veiligheidsregio een ruime voldoende op de aanpak van dit incident.  

 
4.      Toetsing en reflectie 2024   

   
Op de 5 onderdelen, zoals beschreven bij bijlage 2, is gekeken naar alle incidenten en de 
systeemtest van 2024. Hieruit is gewaardeerd of  de verschillende aspecten op orde zijn, voor 

verbetering vatbaar of  risicovol.   
 

4.1   Melding en Alarmering  
Bij het onderdeel melding en alarmering wordt gekeken naar de gegarandeerde beschikbaarheid van 
een functionaris die de multidisciplinaire eenhoofdige aansturing van de meldkamer bij een ramp of  
crisis voor zijn/haar rekening neemt (calamiteiten coördinator) en naar de tijdige alarmering van de in- 
en externe functionarissen en eenheden. Daarnaast wordt er gekeken naar het opstellen van het 
eerste beeld van een ramp of  crisis ten behoeve van de opkomende cris isteams en het actief  delen 
daarvan met de teams.  
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Waardeaspect  Bevinding  

• Op de meldkamer is georganiseerd dat de functie van calamiteiten 
coördinator te allen tijde kan worden vervuld en dat deze de meldkamer 
multidisciplinair aanstuurt   

• De meldkamer zorgt voor tijdige alarmering van de functionarissen 
en eenheden van de crisisorganisatie   

• De meldkamer stelt bij een ramp of  crisis een meldkamerbeeld op 
en deelt dit actief  met het Commando Plaats Incident, het Operationeel 
Team en het Beleidsteam   

Voor 
verbetering 

vatbaar 
  

Op orde  
   

Op orde  

 
 
 
Terugblik op de aandachtspunten van 2023:  
In 2023 kwam voor Melding en Alarmering als ontwikkelpunt naar voren dat de afschaling niet altijd 
even goed verliep. Zowel het contact met nog aanrijdende functionarissen als de check bij betrokken 
crisisonderdelen of  er tot afschaling kan worden over gegaan behoef t aandacht. In 2024 is dit geen 
issue meer geweest en is het niet gemeld in de evaluaties.  
 
2024  
Op de meldkamer NH is de functie van CaCo niet meer te allen tijde vervuld door een medewerker op 
de meldkamer. Er wordt, uit nood, geëxperimenteerd met een piketfunctionaris die vanuit huis de 
alarmering en beeldvorming start.  
Dit heef t bij de grote brand op een COA locatie in Zaandam negatief  uitgewerkt en hierdoor misten 
sommige CoPI leden eerste beeldvorming tijdens het aanrijden.  
De beschikbaarheid van de CaCo functie is dan ook op “voor verbetering vatbaar” gescoord en de 
veiligheidsregio maakt zich hier zorgen over. 
 
4.2   Leiding en coördinatie  
Bij de waardering van leiding en coördinatie wordt gekeken naar de in- en externe afstemming tussen 
de (leiders van de) crisisteams (CoPI, ROT en BT en eventuele externe partners). Tevens wordt 
bekeken of  duidelijk is wie wat doet in de operationele en bestuurlijke aanpak van het incident en of  
deze aanpak zo nodig wordt bijgestuurd.  
 
  

Waardeaspect  Bevinding  

• Binnen en tussen de teams en functionarissen van de 
crisisorganisatie (met inbegrip van de betrokken externe partners) vindt 
regelmatige afstemming plaats over de aanpak van het incident en of  
deze bijgesteld dient te worden   

Op orde  

• Binnen de crisisorganisatie is overal duidelijk wie wat doet in de 
aanpak van het incident   

Voor 
verbetering 

vatbaar  

 
Terugblik op de aandachtspunten van 2023 
In 2023 bleek dat door het ontbreken van een gedegen crisisdiagnose het niet altijd duidelijk was 
welke taak, rol of  opdracht er voor de diverse teams en/of  medewerkers lag.   
In 2023 is er begonnen met het beschrijven van de werkwijze voor deze crisisdiagnose. In 2024 is 
deze verder uitgewerkt, vastgesteld en geïmplementeerd.  
Dit loste grotendeels ook een ander aandachtspunt op, namelijk de voorbereiding op naderend 
noodweer en de koppeling aan weercodes. Door een gedegen crisisdiagnose wordt immers ook hier 
de juiste crisisorganisatie ingezet.  
In 2024 is er met wisselend succes gewerkt met de crisisdiagnose. Bij de wateroverlast was het laat 
in het proces en ook niet volledig, terwijl bij de verstoring drinkwater de klacht was dat er (te) veel 
vanuit een crisissetting is gedacht juist door de crisisdiagnose. 
 
Wat in 2024 geen verdere uitwerking heef t gekregen is het aandachtspunt van de bovenregionale 
crisisorganisatie. Deze blijf t dus nog staan, aangezien bovenregionale opschaling steeds vaker zal 
voorkomen. Met Sail 2025 wordt dit bovendien extra actueel.  
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2024 
Het proces Leiding en Coördinatie was in 2024 nog steeds op orde waar het gaat om de aanpak van 
een incident. Er wordt onderling goed afgestemd.  
Externe partners waren in 2024 wel een rode draad. Een aantal woningbouwcorporaties en PWN 
vonden onvoldoende en/of  laat aansluiting bij de crisisorganisatie waardoor er belangrijke informatie 
en input achter bleef . Ook tijdens de systeemtest werd de input  van bijvoorbeeld RWS onvoldoende 
gebruikt. Vandaar dat dat onderdeel op “Voor verbetering vatbaar” is g escoord voor deze analyse.  
  

 
4.3   Informatiemanagement  

De Inspectie kijkt hierbij vooral naar de informatieverzameling, -verrijking en –deling (zowel actief  als 
passief ) binnen en tussen de crisisteams en of  deze tijdig en actueel is en betrekking heef t op het 
beeld en de aanpak van het incident en de in de crisisteams genomen besluiten  
 

Waardeaspect  Bevinding  

• De crisisteams verzamelen en verrijken de voor hen van belang zijn 
de informatie en delen deze op een netcentrische wijze met de overige 
teams en externe partners  

• De informatie is tijdig en actueel en heef t betrekking op het beeld en 
de aanpak van het incident en de daartoe in de crisisteams genomen 
besluiten   

Op orde 
 
 

Op orde 

  
Terugblik op de aandachtspunten van 2023  
Onder andere op basis van de systeemtest en ook enkele incidenten werd in de RDA van 2023 een 
tweetal aandachtspunten geformuleerd waar het ging om Informatiemanagement.  
Zo moest er aandacht komen in het MOTO voor de BOB structuur (om deze weer eens te beoefenen 
om zo de informatie beter beschikbaar te krijgen) en moest er ook via MOTO aandacht komen voor 
het ook vast leggen van het niet ondernemen van verdere actie.  
Beide punten zijn in 2024 aan de orde geweest en hebben ook bij de inzetten geen negatieve rol 
meer gespeeld.  
 
In 2024 hebben we beide punten in het toetsingskader gescoord op “Op Orde”  
Wel zijn er enkele leerpunten te benoemen voor Informatiemanagement. Eén daarvan sluit aan bij het 
beschrevene bij Leiding en Coördinatie waar het gaat om de externe partners; bijvoorbeeld PWN. Het 
bekend worden bij elkaar zorgt er ook voor de informatiehuishouding nog beter op orde komt.  
Daarnaast heef t de systeemtest opgeleverd dat informatiedeling, zodra er meerdere crisisteams actief  
zijn, nog beter kan. Bij de CoPI opschalingen verloopt dit prima.  

 
 4.4   Crisiscommunicatie  
Bij het onderdeel crisiscommunicatie wordt er in de analyse gekeken naar tijdige, doelgerichte en 
regelmatige afstemming over de communicatie over de ramp of  crisis. Ook wordt gekeken of  de 
verschillende doelgroepen hierbij te onderscheiden zijn.   

Waardeaspect  Bevinding  

• Crisiscommunicatie richt zich op de verschillende doelgroepen 
die op maat worden bediend qua boodschap en 
communicatiekanalen   

• De communicatie vindt tijdig doelgericht en met regelmaat plaats 
en sluit aan bij de behoef te van de doelgroepen   

Op orde  
   

Op orde 

• Het ef fect van de communicatie wordt onderzocht   Op orde  

   
Terugblik op de aandachtspunten van 2023 
In 2023 was bij zowel de systeemtest als bij een werkelijk incident het aandachtspunt voor 
crisiscommunicatie het tijdig informeren van de juiste doelgroepen.  
In 2024 is dit punt bij een incident/opgeschaalde fase niet meer benoemd. Dit punt is dan ook 
verschoven naar Op orde. 
 
2024 
Crisiscommunicatie heef t het in 2024 op de beoordelingspunten goed gedaan bij incidenten.  
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Waar we in de regio wel mee bezig zijn is om te zorgen dat de overdracht op communicatie meer 
aandacht krijgt. Na de opgeschaalde fase is de communicatie in sommige gevallen enigszins stil 
gevallen. Veelal ging het hierbij om externe partners die de communicatie over hadden moeten 
nemen zoals PWN of  een woningbouwcorporatie. Dit is dus wel een aandachtspunt, maar valt niet 
onder het toetsingskader zoals boven beschreven.  
  
4.5   Overdracht nafase  
Bij de analyse op de nafase kijkt de inspectie naar de overdracht van activiteiten vanuit de 
crisisorganisatie naar de ‘nafase-organisatie’. De vervolgactiviteiten zouden benoemd en belegd 
moeten zijn.  
 

Waardeaspect  Bevinding  

• De overgang van de crisisfase naar de nafase vindt op een logisch 
moment plaats en wordt zowel naar de crisisorganisatie als de' 
nafase-organisatie' gecommuniceerd   

Voor 
verbetering 

vatbaar  

• De over te dragen vervolgactiviteiten zijn in alle gevallen eenduidig 

belegd   

Voor 
verbetering 

vatbaar  

   
Terugblik op de aandachtspunten van 2023  
Vanuit de rode draden analyse 2023 kwam als ontwikkelopgave naar voren dat het 
overdrachtsformulier voor de nafaseorganisatie concreter en bruikbaarder moest worden (SMART). In 
2023 heef t de veiligheidsregio geïnvesteerd in tijdelijke uitbreiding om onder andere dit dossier aan te 
pakken. Er ligt nu wel een eerste aanzet, die deels ook is afgestemd met de buurtregio's, maar een 
def initief  SMART document is er nog niet.  
 

 
 
2024 
In 2024 heef t dit de overdacht naar een Nafase niet direct beïnvloed. Bovenstaande voor de 
communicatie is wel een punt van aandacht: externe partners hebben een rol in de Nafase, maar als 
deze niet/onvoldoende wordt opgepakt is hier geen verdere sturing o p en voelen betrokkenen zich 
alsnog slecht bediend.  
 

5.     Aanbevelingen en ontwikkelopgave  
 

Op basis van bovenstaande komen we tot enkele aandachts- en ontwikkelpunten. Aanbevelingen die 
gelijkluidend lijken, maar steeds andere onderdelen van de eigen organisatie of  ketenpartners 
betref fen.  
  
5.1   Melding en Alarmering     
Aanbeveling:  

• Bekijk nog eens goed of  de constructie met een CaCo op piket thuis goed werkt.  
 

5.2   Leiding en coördinatie  
  Aanbevelingen:  

• Maak concrete afspraken over bovenregionale afstemming (benoem bijvoorbeeld wat 

het zijn van een “coördinerende regio” inhoudt)  (2023) 

• Organiseer evaluaties met externe partners om bekend te worden bij- en met hun 
crisisorganisatie 
 

5.3   Informatiemanagement  
Aanbevelingen/leerpunten:  

• Organiseer evaluaties met externe partners (i.c. PWN) om bekend te worden bij- en 

met hun crisisorganisatie en hun informatieorganisatie.  

• Blijf  in het MOTO programma aandacht besteden aan het verzamelen en presenteren 
van de beschikbare informatie. Vooral bij oefeningen met meerdere crisisteams. 
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5.4   Crisiscommunicatie  
Aanbeveling: 

• Organiseer evaluaties met externe partners om bekend te worden bij- en met hun 
crisisorganisatie en communicatieorganisatie (tijdens en na een incident). 

 
  
5.5   Overdracht nafase  
Aanbevelingen:  

• Werk verder aan het overdrachtsdocument waarmee zo concreet mogelijk de 
overdracht naar de getrof fen gemeente(n) vormgegeven kan worden.   

• Organiseer evaluaties met externe partners om bekend te worden bij- en met hun 
crisisorganisatie en wat zij zien als hun rol in de Nafase 

 

 
5.6   Overige ontwikkelpunten  
Terugblik  
Naast de 5 waarderingsonderdelen van het toetsingskader heef t de veiligheidsregio Zaanstreek -
Waterland in 2023 nog een ontwikkelpunt beschreven: een beter toezicht op de evaluaties van 
oefeningen en een heldere database waar deze in terug te vinden zijn. Dit om de PDCA cyclus beter 
af  te ronden voor de oefeningen. Oefenveiligheid voor de deelnemers staat hierbij overigens vooraan.  
Dit is voor het eerste deel van 2024 wel gedaan, voor het najaar van 2024 is dit (nog) niet afgerond. 
Dit gaat wel, met terugwerkende kracht, gebeuren in 2025. 

 
 
Aanbeveling:  

• Hou toezicht op de evaluaties van de oefeningen en zorg voor een heldere database 
waarin de evaluaties goed zijn terug te vinden. (2023)  
 

 
 
6.     Conclusie   
 
Op de 12 punten van het toetsingskader zijn:  

• 8 punten op orde.  

• 4 punten voor verbetering vatbaar: aanwezigheid CaCo, rollen en taken en 
gestructureerd beleggen van de nafase  

Naast deze 4 verbeterpunten ziet de veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland een verbetering mogelijk 
op documenteren van oefen evaluaties en met name in het met externe partners leren van elkaars 
organisatie en behoef tes.  
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Bijlage 1: Verbetermatrix 2024 
 

Incident Leerpunten Aanbevelingen 

   

02-01-2024 GRIP 0 
Wateroverlast 
Markermeergebied 

Inzet crisisstructuur 
Pas na 4 dagen werd er vanuit de 
veiligheidsregio structuur 
aangebracht in de aanpak van de 
overlast en het managen van de 
gevolgen. Abusievelijk werd dit als 
Pré ROT bestempeld, maar dit 
betrof enkel een multi 
afstemmingsoverleg, 

Ondanks dat het een situatie 
betreft waarbij de gemeenten 
eindverantwoordelijk zijn kan 
de veiligheidsregio wel de 
beschikbare crisisstructuur 
inzetten om 
ondersteuning/sturing te 
geven aan de inzet van de 
gemeente. Daarbij heeft de 
veiligheidsregio een goede 
netwerkpositie om de 
gemeenten te kunnen 
ondersteunen. Daarmee 
brengt de veiligheidsregio de 
betrokken bestuurders beter 
in positie om maatschappelijk 
en politiek-bestuurlijk actief te 
zijn. 
 

 Crisisdiagnose 
De crisisdiagnose is vrij laat en niet 
volledig opgesteld. Daarmee is 
waardevolle informatie laat 
toegevoegd of laat getoetst bij 
relevante functionarissen. 
 

Hiervoor ligt nu een 
uitgewerkte werkwijze en 
wordt deze geïmplementeerd 
zodat elke operationeel leider 
beter in staat is de juiste 
crisisorganisatie te koppelen 
aan een crisissetting. Ook als 
een crisis in ontwikkeling is of 
wellicht niet de primaire 
verantwoordelijkheid van de 
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veiligheidsregio is. 
Ook de komst van het 
Veiligheids 
Informatieknooppunt (VIK) 
draagt bij aan een eerdere 
inschatting van de risico's en 
daarmee eerdere contacten 
met betrokken partners, zoals 
gemeenten, bij een naderende 
calamiteit. 
 

   

12-01-2024 
GRIP 1 – Gaslekkage 
Zaandam  
 

Invulling opvang 
Er werd aanvankelijk te weinig 
rekening gehouden met 
achtergrond  gebruikers 
opvanglocatie 

-Betrek 
woningbouwcoöparatie 
(vroegtijdig) bij incident. Zij 
kennen hun huurders en 
kunnen rol spelen bij opvang 
van deze huurders. 
Woningbouwcoöperatie was 
wel aanwezig bij incident, 
maar werd aanvankelijk niet 
betrokken 
Maak hierover in koude fase 
afspraken. 
- Hou rekening met etnische 
achtergrond, hieruit volgende 
gewoonten en historische 
bagage. Denk tevens aan 
andere talen. 
- Stem informatie goed af op 
deze doelgroep. 

 Tijdlijn 
De IM-er maakte op de muur van 
de MCU  Dit maakt dat de leden 
van het CoPi in “dezelfde film” 
blijven 

Punt van aandacht om het nog 
sterker te maken zou deze 
tijdlijn ook overgenomen 
moeten worden in LCMS 
zodat de mensen die niet in 
het CoPi zitten ook deze lijn 
kunnen volgen.  

   

10-10-2024 
GRIP 0 - Verstoring 
drinkwater 
Purmerend  

Aanhaking PWN: 
Voor PWN was het een reguliere 
verstoring en zij schaalden dus ook 
niet intern op. Dit zorgde voor 
problemen in de regionale 
crisisaanpak. 

Organiseer verdere evaluatie 
met PWN om meer bekend te 
worden bij- en met hun 
crisisorganisatie. Dit kan veel 
onduidelijkheid voorkomen.  
 
 
 
 

 Crisisdiagnose 
De crisisdiagnose is wel gedaan, 
maar werd niet gevolgd door 
concrete afspraken over wel of niet 
opschalen en niet aanwezig zijn 
van (informatie vanuit) PWN 
maakte de diagnose ook niet 
compleet. Dit leidde tot (te) veel 

Organiseer verdere evaluatie 
met PWN om meer bekend te 
worden bij- en met hun 
crisisorganisatie. Dit kan veel 
onduidelijkheid voorkomen.  
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scenariodenken. Het uiteindelijk 
starten van het Pre ROT werd niet 
duidelijk gecommuniceerd. 

 Netcentrisch werken 
Omdat PWN niet was opgeschaald 
verliep de informatievoorziening 
over meerdere contactpunten ipv 
via LCMS. Hierdoor werd aan beide 
kanten informatie gemist 

Organiseer verdere evaluatie 
met PWN om meer bekend te 
worden bij- en met hun 
crisisorganisatie. Dit kan veel 
onduidelijkheid voorkomen. 
 

   

28-10-2024 GRIP 1 – 
Mogelijk aantreffen 
wapens en explosief  
 

Opschaling: 
Incident is grotendeels goed 
verlopen, maar diverse CoPI leden 
twijfelden over opschaling.  

Met name de opschaling naar 
GRIP 1 is iets dat diverse 
teamleden graag verder 
uitgelopen willen hebben. Wie 
bepaalt deze noodzaak en op 
welke gronden? Vervolgens is 
het goed om de afspraken 
over functionarissen die 
mogen opschalen weer eens 
in een opleiding te bespreken. 

   

31-10-2024 GRIP 1 – 
Grote brand 
scheepvaart 
Zaandam 

Communicatie: 
Communicatie tijdens het incident 
verliep goed en gecoördineerd. Na 
het incident is er echter afgeweken 
van de afgesproken lijn. 

Communicatie vraagt een 
nauwe afstemming tussen VR, 
COA en gemeente. Ook na 
afschaling is het goed om de 
in het CoPI afgesproken lijn 
aan te houden. 

 Alarmering: 
De CaCo was bij het begin van het 
incident niet op de meldkamer. Dit 
hinderde de eerste beeldvorming 
van de CoPI leden. 

Bekijk nog eens goed of deze 
constructie met een CaCo op 
piket thuis goed werkt 

   

Systeemtest   

24-10-2024 
GRIP 3, aanvaring 
scheepvaart 
Waterland 

Zorg in de meldkamer voor een 
snelle beeldvorming in LCMS; 
inclusief input uit telefonisch 
overleg 

 

 Neem als crisisteamleiding meer 
tijd voor oordeelsvorming 

 

 Expliciteer vanuit Leiding en 
Coördinatie de thematische 
verdeling tussen de crisisteams als 
deze is afgesproken 

 

 Draag vanuit IM bij aan 
beeldvorming en duiding op 
thema's en 
communicatievraagstukken 

 

 Hou vanuit IM regie op het 
slachtofferbeeld 

 

 Zorg voor een duidelijk afgewogen 
communicatielijn door de gehele 
keten van CoPI, ROT en GBT. 
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Bijlage 2: Toetsingskader  
   
Hoe presteert de veiligheidsregio bij de aanpak van rampen en crises? Hierbij is gekeken naar de vijf  
processen die een rol spelen bij het bestrijden/beheersen van een ramp of  crisis, namelijk:    

1. Melding en alarmering. Zorgt de meldkamer bij aanvang en tijdens een 
incident of  crisis voor tijdige alarmering en informatie-uitwisseling door eenduidige 
aansturing ?   
2. Leiding en coördinatie. Stuurt en coördineert de crisisorganisatie de 
operationele en bestuurlijke aanpak van een incident of  crisis ef fectief en ef f iciënt?   
3. Informatie management. Beschikken de crisisorganisatie en de extern 
betrokken partners over tijdige, actuele en relevante informatie gedurende een 
incident of  crisis?   
4. Crisiscommunicatie. Wordt naar de verschillende doelgroepen (zoals 
getrof fenen, media, bevolking, verwanten en de interne organisatie) tijdig, 
doelgericht en regelmatig gecommuniceerd over het incident of  de crisis?   
5. Overdracht nafase. Is na afschaling sprake van een duidelijke overdracht van 
activiteiten van de crisisorganisatie naar de ‘nafase‘-organisatie waarbij de 
vervolgactiviteiten zijn belegd?   

   
Proces 1. Meldinq en alarmerinq   

Waardeaspect      

• Op de meldkamer is georganiseerd dat de functie van 
calamiteiten coördinator te allen tijde kan worden vervuld en dat 
deze de meldkamer multidisciplinair aanstuurt   

• De meldkamer zorgt voor tijdige alarmering van de 
functionarissen en eenheden van de crisisorganisatie   

• De meldkamer stelt bij een ramp of  crisis een  meldkamerbeeld 
op en deelt dit actief  met het Commando Plaats Incident,  het 
Operationeel Team en het Beleidsteam   

Op orde   

• Op de meldkamer is niet georganiseerd dat de functie van 
calamiteiten coördinator altijd vervuld kan worden, maar uit 
evaluaties van incidenten blijkt dat deze functie wel altijd ingevuld 
kon worden   

• De meldkamer alarmeert de functionarissen en eenheden van 
de crisisorganisatie niet tijdig   

Voor 
verbetering 
vatbaar   



   
 

 14  
 

• De meldkamer stelt bij een ramp of  crisis een meldkamerbeeld 
op wat beschikbaar is voor de crisisteams. De meldkamer deelt dit 
beeld niet actief .   

• De meldkamerorganisatie kent de functie van calamiteiten 
coördinator niet   

• De meldkamer stelt geen eerste situatiebeeld op bij een ramp of  
crisis   

Risicovol   

   
   
Proces 2 Leiding en coördinatie   

Waardeaspect      

• Binnen en tussen de teams en functionarissen van de   
crisisorganisatie (met inbegrip van de betrokken externe partners) vindt 
regelmatige afstemming plaats over de aanpak van het incident en of  deze 
bijgesteld dient te worden   

• Binnen de gehele crisisorganisatie (met inbegrip van de externe 
partners) is duidelijk wie wat doet in de operationele en bestuurlijke 
aanpak van het incident   

Op orde   

• De leiders van de crisisteams leggen soms (ad hoc) contact met 
elkaar over de incidentbestrijding.   

• Binnen de crisisorganisatie is niet overal duidelijk wie wat doet in 
de aanpak van het incident   

Voor 
verbetering 
vatbaar   

• De leiders van de crisisteams leggen niet of  slechts sporadisch 
contact met elkaar over de incidentbestrijding.   

• Binnen de crisisorganisatie is niet duidelijk wie wat doet in de 
aanpak van het incident   

risicovol   

   
Proces 3 Informatie management   

Waardeaspect      

• De crisisteams verzamelen en verrijken de voor hen van belang 
zijnde informatie en delen deze op een netcentrische wijze met de 
overige teams en externe partners   

• De informatie is tijdig en actueel en heef t betrekking op het 
beeld en de aanpak van het incident en de daartoe in de crisisteams 
genomen besluiten   

Op orde   

• De crisisteams verzamelen de voor hen van belang zijnde 
informatie en stellen deze op verzoek ter beschikking aan andere 
functionarissen of  crisisteams   

• De informatie is niet tijdig of  niet actueel, maar bevat wel de in 
de crisisteams genomen besluiten   

Voor 
verbetering 
vatbaar   

• De crisisteams verzamelen de voor hen van belang zijnde 

informatie   

• De informatie bevat niet de in de crisisteams genomen 
besluiten   

risicovol   

   
Proces 4 Crisiscommunicatie.   

Waardeaspect      

• Crisiscommunicatie richt zich op de verschillende doelgroepen 

die op maat worden bediend que boodschap en communicatiekanalen   

• De communicatie vindt tijdig doelgericht en met regelmaatplaats 
en sluit aan bij de behoef t van de doelgroepen   

• Door middel van een omgevingsanalyse wordt het ef fect van de 
communicatie onderzocht   

Op orde   

• Bij de communicatie worden de verschillende doelgroepen op 
gelijke wijze bediend qua boodschap en communicatiekanalen   

• De communicatie is niet in alle gevallen tijdig, doelgericht en met 
regelmaat en sluit vaak niet aan bij de behoef te van de doelgroepen    

• Het ef fect van de communicatie wordt niet onderzocht   

Voor 
verbetering 
vatbaar   
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• Er wordt ad hoc gecommuniceerd naar de diverse doelgroepen   

• De communicatie sluit niet aan bij de behoef te van de 
verschillende doelgroepen    

• De communicatie is niet tijdig, doelgericht en regelmatig     

• Het ef fect van de communicatie wordt niet onderzocht   

Risicovol   

   
Proces 5 Overdracht nafase   

Waardeaspect      

• De overgang van de crisisfase naar de nafase vindt op een 
logisch moment plaats en wordt zowel naar de crisisorganisatie als de' 
nafase-organisatie' gecommuniceerd   

• De over te dragen vervolgactiviteiten zijn eenduidig 
geformuleerd en belegd en passen bij de betref fende 'nafase-
organisatie’   

Op orde   

• De overgang van de crisisfase naar de nafase vindt niet 
eenduidig plaats en over deze overgang wordt niet naar alle betrokkenen 
gecommuniceerd    

• De over te dragen vervolgactiviteiten zijn niet in alle gevallen 
eenduidig belegd   

Voor 
verbetering 
vatbaar   

• De overgang van de crisisfase naar de nafase vindt niet 
eenduidig plaats en over deze overgang wordt niet gecommuniceerd     

• De over te dragen vervolgactiviteiten zijn niet eenduidig belegd    

risicovol   

   
   
   

 



                                                                              

Besluitformulier 
Algemeen Bestuur Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland

Datum vergadering: 2 juli 2025
Onderwerp: Herbenoeming leden bezwaarschriftencommissie 

personele besluiten
Nummer: A25.02.5d
Naam Steller: A.G.L. van der Veen

Afdeling: Bedrijfsvoering

Informerend x
Advisering
Besluitvorming

Doel:

Meningvormend
Besproken met: Portefeuillehouder P&O, J. Michel-de Jong
Korte inhoud: 
Bij besluit van 18 december 2013 heeft het Algemeen bestuur van VrZW de 
‘bezwaarschriftencommissie personeelsbesluiten’ ingesteld, de ‘Regeling bezwaarschriften 
personele zaken’ vastgesteld en de leden van de commissie benoemd. Het gaat hierbij om de 
heren Mathon, Overtoom en Van der Wee. 

Op grond van de Regeling (artikel 3, derde lid) geldt de benoeming voor vier jaar. De 
ingangsdatum van de eerste benoeming van de commissieleden was 1 januari 2014. Deze 
periode is een aantal keer verlengd, de laatste keer bij besluit van 15 maart 2023 tot 1 juni 2025. 
Het MT heeft toen verzocht te onderzoeken of een diverse samenstelling van de personele 
bezwarencommissie een mogelijkheid is. Door een aantal personele wisselingen en uitval door 
ziekte van collega’s die met deze taak belast zijn, is het op dit moment nog niet gelukt om hier 
invulling aan te geven. 

Inmiddels is de datum van 1 juni 2025 verstreken en daarmee de benoemingstermijn van de 
personele bezwarencommissie afgelopen. Om ervoor te zorgen dat personele bezwaren nog aan 
de commissie voorgelegd kunnen worden, is het voorstel de benoemingstermijn van de voorzitter 
en de twee leden nog een keer te verlengen tot 1 juni 2026. Er is in de afgelopen periode geen 
aanleiding geweest de benoeming van de commissieleden ter discussie te stellen. 
Over deelname van de heer Van der Wee, die als werknemersvertegenwoordiger plaats neemt in 
de commissie, is met een vertegenwoordiging van het Georganiseerd Overleg en de 
Ondernemingsraad afgestemd. Daarnaast staan de voorzitter en de leden open voor 
herbenoeming. Er is dan ook geen reden om niet tot herbenoeming over te gaan. 

Mochten we eerder dan 1 juni 2026 tot herbenoeming van een diverser samengestelde 
commissie kunnen overgaan, dan zullen wij dit uitvoeren. 
Daarnaast blijven wij de ontwikkelingen in het kader van de Wnra volgen. De commissie is 
benoemd in het kader van artikel 7:13 van de Algemene wet bestuursrecht. Na invoering van de 
Wnra valt het ambtenarenrecht voor de veiligheidsregio’s onder het privaatrecht (Burgerlijk 
wetboek) en niet meer onder het bestuursrecht. 

Voorstel beslispunt(en):
Aan het Algemeen Bestuur wordt gevraagd:
1. Kennis te nemen van de herbenoeming van de leden van de bezwaarschriftencommissie 

personele besluiten.

Advies Dagelijks Bestuur:
Het DB heeft op 19 juni 2025 besloten tot herbenoeming 
van de voorzitter en leden van de personele 
bezwarencommissie tot 1 juni 2026.

Personele gevolgen: Geen



                                                                              

Financiële gevolgen: Geen

Verhouding met ander beleid: Regeling bezwaarschriften personele zaken
 



                                                                              

Besluitformulier 
Algemeen Bestuur Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland

Datum vergadering: 2 juli 2025
Onderwerp: Gunningsbeslissing Accountantsdiensten

Nummer: A25.02.6a
Naam Steller: H. Benkhlafa, Inkoopadviseur

Afdeling: Bedrijfsvoering, Financiën en Facilitair

Informerend
Advisering
Besluitvorming x

Doel:

Meningvormend
Besproken met: Portefeuillehouder E. van Selm
Korte inhoud: 

De Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland (VrZW) heeft (gezamenlijk met de GGD Zaanstreek-
Waterland) een Europese openbare aanbesteding uitgevoerd voor accountantsdiensten. Op basis 
van de beoordelingscriteria en het gunningscriterium Beste Prijs-Kwaliteitverhouding (BPKV) is 
een voorlopige winnaar geselecteerd. Het voorstel is om de opdracht voorlopig te gunnen aan 
Verstegen accountants en adviseurs voor de uitvoering van de jaarrekeningcontrole en 
aanverwante diensten voor een initiële periode van vier jaar, met een optie tot verlenging van 
tweemaal één jaar. Deze voorlopige gunning is nog onder voorbehoud van de bezwaartermijn en 
definitieve besluitvorming.

Bijlagen: 
1. Beschrijvend document Accountantsdiensten
2. Gunningsadvies Accountantsdiensten
3. Onderbouwing scores op kwaliteit Accountantsdiensten

Voorstel beslispunt(en):
Aan het Algemeen Bestuur wordt gevraagd: 
1. In te stemmen met het gunningsadvies en de voorlopige gunning aan Verstegen accountants 

en adviseurs voor de accountantsdiensten ten behoeve van de jaarrekeningcontrole van 
VrZW.

2. De inkoopadviseur te mandateren om na afloop van de bezwaartermijn over te gaan tot de 
definitieve gunning en het voorbereiden van de overeenkomst, inclusief alle bijbehorende 
correspondentie, waarna S. van den Broek (directeur VrZW) bevoegd is om de overeenkomst 
te ondertekenen.

Advies Dagelijks Bestuur: Akkoord

Personele gevolgen:
Geen directe personele gevolgen. De 
accountantsdiensten worden extern uitgevoerd en 
vereisen geen uitbreiding van interne formatie.

Financiële gevolgen:

De jaarlijkse kosten voor de accountantsdiensten zijn 
voorzien in de reguliere begroting van VrZW en passen 
binnen het beschikbare budget. Indexatie en eventuele 
meerwerkopties zijn contractueel geregeld.

Verhouding met ander beleid:

Dit besluit is in lijn met het inkoop- en 
aanbestedingsbeleid van de VrZW, de Aanbestedingswet 
2012 (juli 2016) en de Gids Proportionaliteit. De 
aanbestedingsprocedure is uitgevoerd met inachtneming 
van de relevante wet- en regelgeving.
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1. Inleiding  
 

1.1 Algemeen 

Dit beschrijvend document betreft de aanbesteding ‘Accountantsdiensten’ van de GGD Zaanstreek-
Waterland en de Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland (hierna: de aanbestedende dienst of 
opdrachtgever). 
 
Het document dient als basis voor het indienen van een inschrijving. Het bevat zowel een beschrijving 
van de uit te voeren opdracht als de procedure waarop de aanbesteding is gebaseerd en de 
voorwaarden waaraan inschrijvers en hun inschrijving moeten voldoen.  
 
Gezien de aard en geraamde omvang van de opdracht volgt de aanbestedende dienst een openbare 
aanbestedingsprocedure conform de Aanbestedingswet 2012. 
  

1.2 Leeswijzer 

 Hoofdstuk 1: Introductie van de aanbestedende dienst en algemene informatie over de 
aanbesteding. 

 Hoofdstuk 2: Inhoudelijke beschrijving van de opdracht. 
 Hoofdstuk 3: Toelichting op de planning en communicatiemogelijkheden. 
 Hoofdstuk 4: Eisen aan de inschrijver en de inschrijving. 
 Hoofdstuk 5: Gunningscriteria en de beoordelingswijze van de inschrijving. 
 Hoofdstuk 6: Beschrijving van aanvullende (juridische) voorwaarden. 
 

1.3 Opdrachtgever 

GGD Zaanstreek-Waterland  
Ongeveer 377 GGD-medewerkers werken iedere dag aan de bescherming, bewaking en bevordering 
van de gezondheid en de veiligheid van de ruim 325.000 inwoners in de regio Zaanstreek-Waterland. 
Het werkgebied omvat de gemeenten Edam-Volendam, Landsmeer, Oostzaan, Purmerend, Waterland, 
Wormerland, Zaanstad. De medewerkers voeren alle taken deskundig, proactief, samenwerkend en 
ondernemend uit; dit zijn tevens de kernwaarden waar de GGD voor staat. De GGD is verdeeld in vier 
afdelingen sectoren:  

 Preventie, zorg en veiligheid. 
 Jeugdgezondheidszorg. 
 Infectieziektebestrijding. 
 Bedrijfsvoering. 

 
De meeste medewerkers werken bij Jeugdgezondheidszorg (ongeveer 211), die werken vanuit 15 
verschillende locaties in ons werkgebied. 
 
Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland  
De Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland (VrZW) werkt 24/7 aan de veiligheid van inwoners, 
bedrijven en instellingen. We beperken risico’s, treden daadkrachtig op bij incidenten en beheersen 
rampen en crises – samen met gemeenten, hulpdiensten en ketenpartners. 
We voeren taken uit namens zeven gemeenten op het gebied van brandweerzorg, risicobeheersing, 
crisisbeheersing, geneeskundige hulpverlening en de meldkamer. De burgemeesters vormen ons 
Algemeen Bestuur. 
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De wereld verandert snel. Langdurige en opeenvolgende crises, zoals de coronapandemie en opvang 
van vluchtelingen, vragen om een robuuste, flexibele crisisorganisatie. Ook binnen de brandweerzorg 
ontstaan nieuwe uitdagingen door Europese regelgeving, stedelijke verdichting en strengere 
veiligheidseisen. 
Daarom bouwen we aan een toekomstbestendige organisatie: inclusief, duurzaam en vitaal – waarin 
medewerkers worden ondersteund om het beste uit zichzelf te halen. 
 
Samenwonen 
De Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland (VrZW) en de GGD Zaanstreek-Waterland (GGDZW) gaan 
medio 2027 samenwonen in het pand aan het Prins Bernhardplein 112 te Zaandam. In aanloop 
daarnaartoe zetten we steeds meer in op intensieve samenwerking. Een van de stappen daarin is het 
gezamenlijk aanbesteden van de accountant, waarmee we streven naar efficiency en versterking van 
onze gezamenlijke organisatie. Met deze gezamenlijke aanbesteding willen we de samenwerking 
tussen VrZW en GGDZW verder verdiepen en structureel vormgeven, met behoud van ieders 
eigenstandigheid. 
 

1.4 Doel van de aanbesteding 

De aanbestedende dienst heeft met deze aanbesteding als doel een betrouwbare, deskundige 
kritische accountant te contracteren die de controle van de jaarrekening van de VRZW en de GGDZW 
voor de komende jaren zal verzorgen en hiervoor de eindverantwoordelijkheid draagt. Deze 
aanbesteding moet leiden tot de selectie van een opdrachtnemer die voldoet aan de hoogste 
standaarden op het gebied van financiële verslaggeving en controle, met de volgende concrete 
doelstellingen: 

 

1. Jaarrekeningcontrole: Het verkrijgen van een onafhankelijke en objectieve controle van de 
jaarrekening, waarbij juistheid, getrouwheid, volledigheid en rechtmatigheid van de financiële 
verslaggeving centraal staan. 

 
2. Compliance en Transparantie: Zekerheid bieden dat de financiële verslaglegging voldoet aan alle 

relevante wet- en regelgeving, inclusief de specifieke eisen voor publieke organisaties, zoals 
voorgeschreven in de wetgeving en richtlijnen voor de publieke sector. Die de compliance regels 
hanteert die aansluiten bij de door opdrachtgever gewenste flexibiliteit. 

 

3. Kwaliteit en Continuïteit: Het waarborgen van een hoog kwaliteitsniveau gedurende de gehele 
contractperiode, door te kiezen voor een accountant met bewezen ervaring in het uitvoeren van 
controleopdrachten bij vergelijkbare (semi-)publieke organisaties. 
 

4. Proactieve Auditpartner: Selectie van een politiek sensitieve accountant die zich als ‘risicodragend 
partner’ durft op te stellen, en daarmee de onzekerheden draagt rond wijzigende behoeften als 
gevolg van de Nederlandse wet- en regelgeving en/of organisatiewijzigingen. Een partner die niet 
alleen de controle uitvoert, maar ook optreedt als proactieve sparringpartner en adviseur. De 
accountant moet VrZW en GGDZW  ondersteunen met inzichten en aanbevelingen ter verbetering 
van de interne beheersing en financiële processen. 

 

5. Kostenbeheersing: Het realiseren van een kostenefficiënte controle door te kiezen voor de 
Economisch Meest Voordelige Inschrijving ( (EMVI)) op basis van de Beste Prijs-
Kwaliteitverhouding (BPKV), waarbij de prijs in verhouding staat tot de geboden kwaliteit. 



 

Beschrijvend document Accountantsdiensten  
 
  Pagina 6 van 31 

 

 
Door deze doelstellingen na te streven, willen VrZW en GGDZW bijdragen aan een solide en 
betrouwbare financiële rapportage, transparantie richting stakeholders, en het continu verbeteren van 
de interne controle-omgeving. 
 

1.5 Aard van de opdracht 

Deze aanbesteding is onderverdeeld in drie (3) percelen. Dat wil zeggen dat elke organisatie 
afzonderlijk een perceel vormt, en dat er daarnaast een gecombineerde variant wordt aangeboden. Er 
is bij deze aanbesteding sprake van een samenvoeging van opdrachten, aangezien de benodigde 
accountantsdiensten van beide organisaties worden samengevoegd in één aanbestedingsprocedure. 
 
Volgens de Aanbestedingswet 2012 dient een dergelijke samenvoeging gemotiveerd te worden. 
Daarbij moet worden ingegaan op de volgende aspecten: 
a. De mate van samenhang tussen de opdrachten 
b. De samenstelling van de markt en de invloed van de samenvoeging op de toegang tot de 

aanbesteding voor het midden- en kleinbedrijf (MKB). 
c. De organisatorische gevolgen en de risico’s van de samenvoeging voor zowel de aanbestedende 

dienst als de ondernemer(s). 
De motieven voor de samenvoeging zijn als volgt: 
 Er bestaat een duidelijke inhoudelijke samenhang tussen de opdrachten, aangezien de gevraagde 

dienstverlening voor beide organisaties inhoudelijk en kwalitatief vrijwel identiek is (homogeen). 
Daarnaast zijn de organisaties onderling verbonden in het kader van een voorgenomen 
gezamenlijke huisvesting (toekomstig samenwonen). 

 De aanbestedende dienst is van mening dat de samenvoeging van de opdrachten geen 
beperkende invloed heeft op de concurrentiepositie van het MKB. De samenstelling van de markt 
blijft ongewijzigd. Er wordt slechts gekozen voor een gezamenlijke procedure, waarbij de opdracht 
wordt opgedeeld in afzonderlijke percelen. Inschrijving op een afzonderlijk perceel behoort tot de 
mogelijkheden.  

 
Voordelen van de samenvoeging voor de aanbestedende dienst: 
 Lagere transactiekosten: er hoeft slechts één aanbesteding te worden georganiseerd in plaats van 

twee afzonderlijke trajecten per organisatie. 
 Efficiëntere inzet van materiedeskundigheid: kennis en expertise kunnen binnen de aanbesteding 

gedeeld en gebundeld worden. 
 Uniformiteit in aanbestedingsdocumenten en beoordelingskaders, wat leidt tot een transparanter 

en eenduidiger proces. 
Voordelen voor de inschrijvers: 
 Lagere inschrijfkosten en administratieve lasten: er hoeft slechts op één aanbesteding te worden 

ingeschreven. 
 Duidelijkheid en efficiency in communicatie: er is één centraal aanspreekpunt namens de 

aanbestedende dienst voor de gehele aanbesteding. 
 
Het gunnen van de overeenkomst zal per individuele organisatie geschieden. De opdracht wordt 
onderverdeeld in de volgende percelen:  
 Perceel 1: Controleopdracht voor de VrZW 
 Perceel 2: Controleopdracht voor de GGDZW 
 Perceel 3 (variant): Gecombineerde controleopdracht voor perceel 1 & 2 



 

Beschrijvend document Accountantsdiensten  
 
  Pagina 7 van 31 

 

 
Inschrijven op deze aanbesteding kan uitsluitend wanneer inschrijver inschrijft op een afzonderlijk 
perceel 1 of perceel 2, of de variant. Wanneer een inschrijver inschrijft op de variant (perceel 3) dan 
is hij verplicht eveneens de tarieven op te geven voor de afzonderlijke percelen (1 & 2). Overigens 
gelden voor de variant dezelfde eisen en voorwaarden als voor de individuele percelen 1 & 2. De 
variant biedt inschrijver de mogelijkheid om andere tarieven aan te bieden voor de combinatie van 
beide percelen. 
 
De beoordeling van de inschrijvingen vindt afzonderlijk per perceel plaats.  
 

1.6 Omvang van de opdracht 

De aanbestedende dienst heeft de (financiële) omvang van de opdracht zo nauwkeurig mogelijk 
geraamd op basis van historische gegevens: 
GGD Zaanstreek-Waterland  
 Gemiddeld per jaar: € 113.000,- exclusief btw. 
 Totaal vaste looptijd (48 maanden): circa € 473.180,- exclusief btw en inclusief een gemiddelde 

inflatiecorrectie van 3%. 
 Totaal inclusief optionele verlenging (maximaal 24 maanden): circa € 731.595,- exclusief btw en 

inclusief een gemiddelde inflatiecorrectie van 3%.  
 
Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland 
 Gemiddeld per jaar: € 64.000,- exclusief btw. 
 Totaal vaste looptijd (48 maanden): circa € 267.750,- exclusief btw en inclusief een gemiddelde 

inflatiecorrectie van 3%. 
 Totaal inclusief optionele verlenging (maximaal 24 maanden): circa € 414.000,- exclusief btw en 

inclusief een gemiddelde inflatiecorrectie van 3%.  
 
In beide ramingen is eventueel uit te voeren meerwerk inbegrepen. Er kunnen geen rechten worden 
ontleend aan de genoemde aantallen en/of hoeveelheden. 
 

1.7 Contactgegevens 

Alle correspondentie met betrekking tot deze aanbesteding, inclusief vragen over de inhoud van dit 
beschrijvend document, verloopt uitsluitend via onderstaande contactpersonen en via TenderNed. De 
contactpersonen voor de aanbesteding zijn: 
 

Naam  Dhr. B. Verbeek 06 48193740  

Functie Inkoopadviseur 

Naam mevrouw H. Benkhlafa 06 27591206 
 

Functie Inkoopadviseur 

 
Het is strikt verboden, op straffe van uitsluiting, om medewerkers van de aanbestedende dienst te 
benaderen of op enige wijze contact met hen op te nemen om informatie over deze aanbesteding te 
verkrijgen. 
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1.8 TenderNed 

De aanbesteding wordt elektronisch uitgevoerd via TenderNed (zie www.tenderned.nl). Zie voor meer 
informatie hierover Inschrijven op een openbare aanbesteding | TenderNed 
 
Een inschrijving kan uitsluitend via TenderNed worden ingediend. De aanbestedende dienst is op geen 
enkele wijze verantwoordelijk voor het gebruik van TenderNed door inschrijver en wijst iedere vorm 
van aansprakelijkheid nadrukkelijk van de hand. 
 
In het geval informatie tussen TenderNed en beschrijvend document inclusief bijlagen met elkaar in 
tegenspraak zijn, prevaleert de meest recente informatie en vervolgens het beschrijvend document.  
 
LET OP: Om een inschrijving via TenderNed in te kunnen dienen is e-Herkenning noodzakelijk. Het 
aanvragen hiervan kan een aantal dagen duren. Voor meer informatie over het aanvragen van e-
Herkenning wordt verwezen naar: Stappenplan onderneming registreren op TenderNed  
 

1.9 Vertrouwelijkheid en geheimhouding 

Dit beschrijvend document bevat vertrouwelijke informatie en moet door de ontvanger als zodanig 
worden behandeld. De verstrekte informatie mag uitsluitend worden gebruikt in het kader van deze 
aanbestedingsprocedure. 
 
Alle ingediende inschrijvingen worden na ontvangst eigendom van de aanbestedende dienst en zullen 
vertrouwelijk worden behandeld. 
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2. Technische beschrijving en uitvoeringsvoorwaarden 

Inschrijvers dienen zich onvoorwaardelijk te conformeren aan de gestelde eisen die zijn opgenomen in 
dit aanbestedingsdocument inclusief bijlagen waaronder maar niet uitsluitend het programma van 
eisen, de overeenkomst en de van toepassing verklaarde inkoopvoorwaarden.     
 
Met het inschrijven op deze aanbesteding stemt inschrijver in met de betreffende eisen en de 
voorgeschreven werkwijze. Bij het niet akkoord gaan met één van de eisen, wordt de inschrijver 
uitgesloten van verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure. 

2.1.1 Gebruik merknamen of typen 

Daar waar in het beschrijvend document en/of bijlagen merken, octrooien of typen, of een bepaalde 
oorsprong of productie worden genoemd, dient gelezen te worden "of daaraan gelijkwaardig". 
 

2.2 Beschrijving van de opdracht  

Voor een volledige (technische) omschrijving van de uit te voeren werkzaamheden wordt verwezen 
naar bijgevoegde Programma van Eisen, bijlage A. 
  
De te leveren diensten dienen in beginsel te worden verricht op de (hoofd)locatie van opdrachtgever, 
te weten: 
 
GGD Zaanstreek-Waterland Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland 
Vurehout 2 Prins Bernhardplein 112 
1507 EC ZAANDAM 1508 XB ZAANDAM 

 

2.3 Overeenkomst 

Het sluiten van een overeenkomst zal per individuele opdrachtgever geschieden. De overeenkomst die 
wordt gesloten met de winnende ondernemer is een overeenkomst voor diensten in de zin van de 
Aanbestedingswet 2012.  
 
De overeenkomst heeft een initiële looptijd van 48 maanden. Opdrachtgever heeft de mogelijkheid 
heeft om de overeenkomst twee (2) maal onder dezelfde condities te verlengen met  
telkens 12 maanden. De maximale looptijd is daarmee zes (6) jaar. De beoogde aanvangsdatum van 
de af te sluiten overeenkomst is opgenomen in de planning.  
 
De beslissing tot het al dan niet verlengen van de overeenkomst zal schriftelijk aan de opdrachtnemer 
worden medegedeeld, uiterlijk zes (6) maanden voor het aflopen van de overeenkomst. Na afloop van 
alle verlengingsopties eindigt de overeenkomst van rechtswege zonder dat opzegging is vereist.  
Van grote invloed op het besluit om de overeenkomst al dan niet te verlengen zijn de geleverde 
prestaties van de opdrachtnemer en de samenwerking. Opdrachtgever zal de geleverde prestaties van 
de opdrachtnemer gedurende de looptijd van de overeenkomst tussentijds evalueren, waarna op basis 
hiervan door opdrachtgever besloten wordt of opdrachtgever gebruik zal maken van de voorliggende 
verlengingsmogelijkheid. 
 
Een concept van de overeenkomst is opgenomen als bijlage B / C.  
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Als schriftelijk bezwaar wordt gemaakt tegen de gunningsbeslissing en/of een kort geding aanhangig 
wordt gemaakt heeft de aanbestedende dienst het recht de overeenkomst later in werking te laten 
treden, waarbij deze ook later zal eindigen. Inschrijver dient hiermee nadrukkelijk rekening te houden. 
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3. De aanbestedingsprocedure 

3.1 Planning 

De planning van de aanbesteding is hieronder opgenomen. De gestelde termijnen zijn fatale 
termijnen, tenzij expliciet anders vermeld. Bij overschrijding van een fatale termijn vervallen de 
rechten van de betrokken partij. 
 

Mijlpaal Datum 
Publicatie van de aankondiging op TenderNed  17 april 2025 
Sluiting 1ste termijn voor het indienen van vragen/opmerkingen 28 april 2025 vóór 12:00 uur 
Publicatie 1e nota van inlichtingen (streefdatum) 2 mei 2025 
Sluiting 2de termijn voor het indienen van vragen/opmerkingen 7 mei 2025 vóór 12:00 uur 
Publicatie 2de nota van inlichtingen (streefdatum) 12 mei 2025 
Sluitingsdatum indienen inschrijvingen  28 mei 2025 vóór 12:00 uur 
Presentatie(s) 5 juni 2025 
Afronden evaluatie inschrijvingen (streefdatum) 6 juni 2025 
Bekendmaking gunningsbeslissing (streefdatum) 9 juni 2025 
Deadline aanleveren bewijsstukken 2 juli 2025 
Einddatum opschortende termijn 9 juli 2025 
Gunningsbeslissing 10 juli 2025 
Ingangsdatum overeenkomst 1 augustus 2025 

 
Aan de planning kunnen geen rechten worden ontleend. De aanbestedende dienst behoudt zich het 
recht voor om de planning eenzijdig aan te passen. In dat geval worden alle gegadigden hierover 
geïnformeerd. 

3.2 Inlichtingen 

Vragen over de aanbesteding kunnen uitsluitend via de vraag- en antwoordmodule van TenderNed 
worden gesteld. 
 
Afhandeling vragenronde 
Een vragenronde wordt afgesloten met een nota van inlichtingen waarin de vragen van inschrijvers en 
de antwoorden van de aanbestedende dienst zijn opgenomen. Eventuele wijzigingen in de 
aanbestedingsstukken worden ook in de nota van inlichtingen vermeld. 
 
Instructies voor het indienen van vragen 
 Stel elke vraag afzonderlijk (dus niet meerdere vragen binnen één vraagveld). 
 Vermeld bij elke vraag duidelijk het document, het paragraafnummer en/of het paginanummer. 
 
Indienen van de inschrijving 
Het wordt geadviseerd om te wachten met het indienen van een inschrijving tot na publicatie van de 
laatste nota van inlichtingen, aangezien hierin toelichtingen en/of wijzigingen kunnen staan die van 
belang zijn voor de inschrijving. 
 
Publicatie van antwoorden 
De vragen en antwoorden worden gepubliceerd op de in de planning genoemde datum (streefdatum). 
Vragen die daarna worden ingediend, worden in principe niet beantwoord, tenzij deze betrekking 
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hebben op eerder gegeven antwoorden of essentieel zijn voor de inhoud van de inschrijving. Ook in 
dat geval behoudt de aanbestedende dienst zich het recht voor om te late vragen niet te 
beantwoorden, mede in het licht van artikel 2.54, lid 1 van de Aanbestedingswet 2012. 
 
Individuele vragen en vertrouwelijkheid 
Indien een inschrijver verzoekt bepaalde informatie niet in de nota van inlichtingen op te nemen 
vanwege mogelijke schade aan zijn economische belangen, kan de aanbestedende dienst besluiten 
deze vraag niet te beantwoorden. Als de inschrijver na verzoek van de aanbestedende dienst geen 
toestemming geeft voor opname in de nota van inlichtingen, kan de vraag onbeantwoord blijven. 
Individuele vragen kunnen gesteld worden, mits het gebruik van deze mogelijkheid goed wordt 
gemotiveerd. 
 
Voorrang bij tegenstrijdigheden 

 Bij tegenstrijdigheden tussen de nota van inlichtingen en het beschrijvend document 
prevaleert de nota van inlichtingen. 

 Bij meerdere nota’s van inlichtingen prevaleert de meest recente nota. 
 
Wijzigingen in de aanbestedingsstukken 
Wijzigingen vermeld in de nota van inlichtingen worden, afhankelijk van hun impact, verwerkt in de 
aanbestedingsstukken. Een nieuwe versie van het betreffende document wordt beschikbaar gesteld, 
waarbij eerdere versies buiten beschouwing worden gelaten. In geval van tegenstrijdigheden tussen 
documenten prevaleert de laatst beschikbaar gestelde versie. 

3.2.1 Melden tegenstrijdigheden, onduidelijkheden, onjuistheden en/of 
onvolkomenheden 

De aanbestedende dienst heeft de aanbestedingsstukken met zorg opgesteld. Indien inschrijver 
tegenstrijdigheden, onduidelijkheden, onjuistheden en/of onvolkomenheden constateert, dient hij dit 
zo spoedig mogelijk te melden door vragen in te dienen die kunnen worden behandeld in een nota 
van inlichtingen. 
 
De aanbestedende dienst verwacht een proactieve houding van inschrijver, zodat eventuele gebreken 
in de aanbestedingsstukken tijdig kunnen worden hersteld. Indien inschrijver nalaat om kenbare 
gebreken tijdig te melden, vervalt zijn recht om hier op een later moment over te klagen of bezwaar 
tegen te maken. 
 

3.3 De inschrijving 

Het indienen van een inschrijving kan uitsluitend digitaal via TenderNed. De planning zoals vermeld in 
TenderNed is leidend. De inschrijver is zelf verantwoordelijk voor de volledigheid en tijdigheid van de 
inschrijving. 
Eisen en voorwaarden voor de inschrijving: 
 Volledigheid: Alle gevraagde informatie moet worden opgenomen in de inschrijving. 
 Eisen: De inschrijving moet voldoen aan alle eisen uit het beschrijvend document en bijlagen. Door 

indiening gaat de inschrijver akkoord met deze voorwaarden. 
 Geen voorbehouden: Inschrijvingen onder voorwaarden of met voorbehouden zijn ongeldig. 
 Taal: De inschrijving moet in het Nederlands worden opgesteld. 
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 Geldigheid: De inschrijving moet minimaal 60 dagen1 vanaf de ontvangstdatum gestand worden 
gedaan. 

 Geen varianten: Varianten zijn niet toegestaan. 
 Kosten: Voor het opstellen en indienen van een inschrijving wordt geen vergoeding verstrekt. 
 Ondertekening: De inschrijving moet worden ondertekend door een rechtsgeldig 

vertegenwoordiger van de onderneming. Dit moet blijken uit een kopie van een actueel uittreksel 
uit het beroeps- of handelsregister. Indien een dergelijk uittreksel ontbreekt of onduidelijk is, moet 
een verklaring of volmacht worden overlegd waaruit blijkt wie de onderneming vertegenwoordigt. 

 Aanvullende informatie: Bij onduidelijkheden in de inschrijving kan de aanbestedende dienst 
schriftelijk om aanvullende informatie vragen. Deze informatie wordt onderdeel van de inschrijving, 
mits deze geen wezenlijke wijzigingen inhoudt. 

 Geen verplichting tot gunning: De aanbestedende dienst is niet verplicht de opdracht te 
gunnen. Een dergelijk besluit wordt alleen bij hoge uitzondering genomen. Inschrijvers kunnen geen 
aanspraak maken op vergoeding van kosten of schade. 

 
Samenstelling van een complete inschrijving 
Een complete inschrijving bestaat uit de volgende onderdelen: 
 Aanbiedingsbrief: Optioneel en zonder aanvullende voorwaarden. 
 Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA): ingevuld en rechtsgeldig ondertekend. 
 Referentieverklaring: Volledig ingevuld en rechtsgeldig ondertekend. 
 Prijsblad: Volledig ingevuld en rechtsgeldig ondertekend (zie hoofdstuk 5). 
 Kwalitatieve gunningscriteria (zie hoofdstuk 5): 

o K1: Prestatieonderbouwing 
 

Tijdige indiening 
De aanbestedende dienst adviseert inschrijvers om de inschrijving ruim op tijd in te dienen. Het risico 
van niet tijdige ontvangst ligt volledig bij de inschrijver. Een niet tijdig ingediende inschrijving wordt 
als niet ingediend beschouwd en daarom ongeldig verklaard. De aanbestedende dienst en/of 
TenderNed zijn niet verantwoordelijk voor fouten van de inschrijver met betrekking tot het tijdig, 
onvolledig en rechtsgeldig ondertekenen en aanleveren van de benodigde informatie en documenten. 

3.3.1 Vaststellen volledigheid en geldigheid van de inschrijving 

Na het verstrijken van de sluitingstermijn opent de aanbestedende dienst de digitale kluis in 
TenderNed. Van deze opening wordt een proces-verbaal opgesteld, dat beschikbaar wordt gesteld aan 
de inschrijvers. Het is niet mogelijk voor inschrijvers om bij de opening van de digitale kluis aanwezig 
te zijn. 
 
Beoordeling van de inschrijving 
De aanbestedende dienst controleert of de inschrijving volledig en geldig is. Dit houdt in dat: 

 Alle vereiste documenten en informatie, zoals vermeld in het beschrijvend document, feitelijk, 
volledig en op de voorgeschreven wijze zijn ingediend. 

 Getoetst wordt of er geen uitsluitingsgronden van toepassing zijn op de inschrijver. 
 Gecontroleerd wordt of de inschrijver voldoet aan de gestelde geschiktheidseisen. 

Indien een inschrijving niet volledig of geldig blijkt, kan deze terzijde worden gelegd en niet verder in 
behandeling worden genomen. 

 
1 Voor het specifieke geval dat er een kort geding wordt aangespannen tegen de gunningsbeslissing wordt de 
gestanddoeningstermijn van rechtswege verlengd tot minimaal zes weken na de onherroepelijke uitspraak in kort geding.  
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3.4 Gunningsbeslissing  

Na de beoordeling van de inschrijvingen die voor gunning in aanmerking komen, maakt de 
aanbestedende dienst de gunningsbeslissing op dezelfde datum bekend aan alle inschrijvers. 
De mededeling van de voorgenomen gunningsbeslissing bevat de relevante redenen voor deze 
beslissing. Aan de gunningsbeslissing kunnen geen rechten worden ontleend. De beslissing vormt  
geen aanvaarding van een aanbod. 
 

3.5 Klachtafhandeling  

Opdrachtgever hanteert de “standaard” voor klachtafhandeling voor aanbestedende diensten en 
ondernemers. Een ondernemer kan een klacht over deze aanbestedingsprocedure schriftelijk kenbaar 
maken via klachtenloketaanbesteding@ggdzw.nl. 
Alleen klachten die naar dit adres worden gezonden zullen door opdrachtgever in behandeling worden 
genomen. Klachten moeten betrekking hebben op een aanbestedingsprocedure die binnen de werking 
van de Aanbestedingswet 2012 valt. Klachten van algemene aard komen niet in aanmerking voor 
behandeling via het klachtenloket aanbesteden. Een klacht dient voorts aan alle onderstaande 
voorwaarden te voldoen om voor verdere behandeling in aanmerking te komen: 

• De klacht dient de naam en adresgegevens van de klager en aanduiding van de betreffende 
aanbesteding te bevatten. 

• De klacht wordt zo snel mogelijk na vaststelling door klager kenbaar gemaakt aan 
opdrachtgever. 

• Klager is aantoonbaar belanghebbende. 
• Klager motiveert helder waarop de klacht betrekking heeft. 
• De klacht heeft enkel betrekking op inhoudelijke aspecten van de betreffende aanbesteding. 
• Klager beroept zich met zijn klacht niet op de Woo. 
• Klager geeft een oplossingsrichting aan bij zijn klacht. 
• Klager maakte met zijn klacht geen misbruik van de klachtenregeling. 

 
De behandeling van een klacht zal door opdrachtgever op passende wijze gebeuren, rekening 
houdend met de belangen van de betrokkenen. Het indienen van een klacht heeft geen opschortende 
werking op de lopende aanbestedingsprocedure. De reactie op de klacht wordt verstrekt door de 
aanbestedende dienst, niet de interne klachtenbehandelaar die de klacht heeft behandeld. Diens 
beoordeling wordt beschermd als een persoonlijk en vertrouwelijk intern advies. 
Indien de vragensteller het niet eens is met het antwoord na bovenstaande procedure kan deze zich 
wenden tot de Commissie van Aanbestedingsexperts (vgl. art. 4.27 Aw). Als bij de Commissie van 
Aanbestedingsexperts een klacht met betrekking tot deze Aanbestedingsprocedure wordt ingediend, 
wordt klager verzocht hiervan een afschrift te zenden aan de contactpersoon van GGD Zaanstreek-
Waterland.  
 
Een ingediende klacht heeft geen opschortende werking voor deze aanbestedingsprocedure. Noch een 
uitspraak van de interne klachtenbehandelaar van de opdrachtgever noch een uitspraak van de 
Commissie van Aanbestedingsexperts op een klacht is bindend voor opdrachtgever. Opdrachtgever 
behoudt zich het recht voor deze uitspraken – indien deze naar zijn oordeel niet overeenstemmen met 
zijn wettelijke verplichtingen - naast zich neer te leggen. 
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4. Eisen aan de inschrijver 

4.1 Algemene informatie 

Om in aanmerking te komen voor gunning van de overeenkomst, moet een inschrijver: 
 Voldoen aan de gestelde eisen in de aanbestedingsdocumenten. 
 Voldoen aan de geschiktheidseisen. 
 Geen uitsluitingsgronden op zich van toepassing hebben. 
Indien een uitsluitingsgrond van toepassing is, wordt de inschrijving terzijde gelegd en de inschrijver 
uitgesloten van verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure. De aanbestedende dienst kan 
besluiten hiervan af te wijken met analoge toepassing van de artikelen 2.86a, 2.87a en 2.88 van de 
Aanbestedingswet 2012. 
 
Blijvend voldoen  
Gedurende de looptijd van de overeenkomst zijn er geen uitsluitingsgronden van toepassing op de 
opdrachtnemer en moet deze blijven voldoen aan de (geschiktheids-)eisen. De opdrachtgever is 
gerechtigd om gedurende de looptijd bewijsstukken hieromtrent op te vragen. Bij het niet kunnen 
voldoen aan deze eisen is de opdrachtgever gerechtigd de opdracht te beëindigen zonder dat de 
opdrachtnemer recht op schadevergoeding heeft.  
  
Hetgeen door de inschrijver aangeboden in het kader van de kwaliteitscriteria (voor zover de 
aanbestedende dienst hiermee instemt) wordt onderdeel van de uit te voeren opdracht. 
 

4.2 Uitsluitingsgronden 

In artikel 2.86 en 2.87 van de Aanbestedingswet 2012 staat beschreven in welke gevallen inschrijver 
uit kan worden gesloten van deelname aan deze aanbesteding. De (facultatieve) uitsluitingsgronden 
die van toepassing zijn op deze aanbesteding zijn geselecteerd (aangevinkt) in het UEA (bijlage D). 
LET OP: dit bestand dient te worden geopend middels Acrobat Reader DC.  
 
Van uitsluitend de inschrijver met de beste prijs – kwaliteitverhouding wordt gevraagd om binnen de 
in de planning vermelde termijn de volgende documenten als bewijsstuk te overleggen: 
 een kopie van het uittreksel uit het beroeps- of handelsregister, die op het tijdstip van het 

indienen van de inschrijving niet ouder is dan zes maanden; 
 een gedragsverklaring aanbesteden zoals bedoeld in artikel 4.1 van de Aanbestedingswet, die op 

het tijdstip van het indienen van de inschrijving niet ouder is dan twee jaar;  
 een verklaring omtrent betalingsgedrag van de Belastingdienst, die op het tijdstip van het 

indienen van de inschrijving, niet ouder is dan zes maanden. 
 
LET OP: Het aanvragen van een gedragsverklaring of een verklaring van de Belastingdienst neemt 
enige tijd in beslag. U wordt geadviseerd deze aanvraag, indien nodig, te doen gedurende de 
aanbestedingsperiode zodat, wanneer de aanbestedende dienst deze documenten opvraagt, de 
documenten binnen de gestelde termijn kunnen worden overlegd. 
 
De aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om nader onderzoek uit te (laten) voeren naar 
(de verklaringen van) inschrijver en de juistheid van verstrekte informatie te controleren door contact 
op te nemen met derden, zoals opdrachtgever(s) van referentieopdrachten. 
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4.2.1 Uitsluitingsgrond Russische ondernemingen 
Ondernemers die onder het sanctiepakket van de Europese Commissie vallen of inschrijvingen waarbij 
een Russische partij meer dan 10% van de opdrachtwaarde levert als opdrachtnemer of 
onderaannemer, worden uitgesloten van deelname aan deze aanbesteding. 
Een Russische partij wordt gedefinieerd als: 
 Personen met de Russische nationaliteit en rechtspersonen, entiteiten of organen gevestigd in 

Rusland; 
 Rechtspersonen waarvan meer dan 50% eigendom is van een hierboven genoemde Russische 

partij; 
 Personen of rechtspersonen die handelen in het belang van of op aanwijzing van een dergelijke 

Russische partij (zeggenschap); 
 Niet-Russische entiteiten waarbij meer dan 10% van de contractwaarde afkomstig is van 

onderaannemers, leveranciers of entiteiten die kwalificeren als Russische entiteit op basis van 
bovenstaande criteria. 

Door in te schrijven verklaart de inschrijver dat deze uitsluitingsgrond, zoals nader omschreven in 
bijlage E, niet op hem van toepassing is. 
 

4.3 Geschiktheidseisen (financiële en economische draagkracht) 

Op basis van de hieronder vermelde geschiktheidseisen met betrekking tot de financiële en 
economische draagkracht (zoals beschreven in deel IV van het Uniform Europees 
Aanbestedingsdocument) beoordeelt de aanbestedende dienst of een inschrijver geschikt is om de 
opdracht uit te voeren. Indien de inschrijver niet tijdig kan aantonen dat aan de gestelde eisen wordt 
voldaan, behoudt de aanbestedende dienst zich het recht voor de inschrijving buiten beschouwing te 
laten. 

4.3.1 Financiële en economische draagkracht 
Door in onderdeel A van Deel IV van het UEA ‘Ja’ aan te vinken, verklaart de inschrijver dat zijn 
onderneming voldoet aan alle hieronder vermelde geschiktheidseisen met betrekking tot financiële en 
economische draagkracht.  
 De inschrijver beschikt over voldoende financiële en economische draagkracht om de continuïteit 

van zijn bedrijfsvoering gedurende de volledige contractperiode, inclusief eventuele verlengingen, 
te waarborgen. 

 De inschrijver heeft voldoende financiële en economische draagkracht om alle verplichtingen die 
voortvloeien uit de overeenkomst gedurende de gehele contractduur, inclusief eventuele 
verlengingen, te kunnen nakomen. 

 De inschrijver is niet op de hoogte van claims die op zijn onderneming rusten en voorziet, voor 
zover bekend, geen investeringen die tijdens de looptijd van de overeenkomst de financiële en 
economische draagkracht of de continuïteit van zijn bedrijfsvoering in gevaar kunnen brengen. 

 De meest recent door de accountant afgegeven verklaring met betrekking tot de jaarrekening (of, 
indien van toepassing, een beoordelings- of samenstellingsverklaring) bevat geen 
continuïteitsparagraaf. 

 Indien de inschrijver zich beroept op de financiële en economische draagkracht van andere 
natuurlijke of rechtspersonen, zijn zowel de inschrijver als die andere natuurlijke of 
rechtspersonen hoofdelijk aansprakelijk voor de uitvoering van de betreffende overheidsopdracht. 
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4.3.2 Afdekking aansprakelijkheidsrisico’s 
De inschrijver moet verzekerd zijn tegen (beroeps-)aansprakelijkheidsrisico’s die voortvloeien uit de 
uitvoering van de opdracht en de nakoming van de overeenkomst. De aanbestedende dienst stelt als 
eis een minimale dekking van € 1.500.000,- per gebeurtenis en € 2.500.000,- per kalenderjaar. Door 
ondertekening van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA) verklaart de inschrijver dat 
deze verzekeringen gedurende de gehele contractperiode wordt gehandhaafd. 
 
Op verzoek van de aanbestedende dienst dient de inschrijver binnen de gestelde termijn een kopie 
van de verzekeringspolis in pdf-formaat te overleggen als bewijs dat aan deze eis wordt voldaan. 
Indien nodig kan de aanbestedende dienst genoegen nemen met een verklaring van de verzekeraar 
waaruit blijkt dat de polis voldoet aan de gestelde eisen. 
 

4.4 Geschiktheidseisen (technische en beroepsbekwaamheid) 

Op basis van de hieronder vermelde geschiktheidseisen met betrekking tot technische en 
beroepsbekwaamheid, beoordeelt de aanbesteden dienst of een inschrijver geschikt is om de opdracht 
uit te voeren. Deze eisen worden beschreven in deel IV van het Uniform Europees 
Aanbestedingsdocument (UEA), waarbij de term ‘selectiecriteria’ verwijst naar de geschiktheidseisen. 
Indien de inschrijver niet aan de gestelde eisen voldoet, kan de aanbestedende dienst de inschrijving 
terzijde leggen. 

4.4.1 Ervaring inschrijver 
Een inschrijver dient aan te tonen dat hij beschikt over de hieronder beschreven competenties, die de 
aanbestedende dienst noodzakelijk acht voor een adequate uitvoering van de opdracht. Om dit te 
onderbouwen kan de inschrijver, waar van toepassing, verwijzen naar competenties opgedaan bij de 
uitvoering van opdrachten die niet langer dan drie jaar geleden zijn afgerond, gerekend vanaf de 
sluitingsdatum voor het indienen van de inschrijving. 
 
Inschrijver dient met de genoemde bewijsmiddelen aan te tonen te beschikken over de volgende 
kerncompetenties: 
 
Kerncompetentie 1 
De inschrijver beschikt over aantoonbare ervaring in het uitvoeren van certificerende en controlerende 
werkzaamheden op het gebied van jaarrekeningen bij publieke instellingen.  
 
Kerncompetentie 2 
Minimaal twee leden van het in te zetten controleteam – op het niveau van partner (of externe 
accountant), manager of controleleider – hebben in de afgelopen drie jaar gedurende ten minste één 
aaneengesloten jaar een opdracht uitgevoerd in een certificerende en controlerende rol bij een 
publieke instelling. 
 
Met betrekking tot het bewijs dat wordt geleverd door middel van referentieopdrachten, gelden de 
volgende voorwaarden: 
 De inschrijver maakt gebruik van bijlage F Referentieverklaring. 
 Een referentieopdracht kan, mits inhoudelijk geschikt, dienen als bewijs voor meerdere 

competenties. 
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 Als een inschrijver zich beroept op een verstrekte, maar nog niet afgeronde opdracht, kan de 
inschrijver zich uitsluitend beroepen op het deel van de opdracht dat reeds door hem is 
uitgevoerd. 

 Als een inschrijver zich beroept op een opdracht die slechts gedeeltelijk door hem is uitgevoerd, 
kan de inschrijver zich uitsluitend beroepen op het deel dat door hemzelf is uitgevoerd. 

 De inschrijver moet er rekening mee houden, dat de aanbestedende dienst de betreffende 
referenties kan benaderen om informatie aangaande de inhoud en wijze van uitvoering van de 
referentie in te winnen. 

 
Indien de inschrijver geen referentieopdrachten overlegt, niet voldoet aan de minimale eisen voor 
referenties, of de referentie(s) niet aantonen dat aan de kerncompetentie(s) is voldaan, voldoet de 
inschrijving niet aan de geschiktheidseisen. In dat geval wordt de inschrijver uitgesloten van verdere 
deelname aan de aanbestedingsprocedure. 

4.4.2 Beroepsbevoegdheid 
A. Inschrijver is bevoegd tot het verrichten van wettelijke controles in de zin van de Wet Toezicht 

Accountantsorganisaties. Dit betekent dat Opdrachtnemer over een vergunning van de Autoriteit 
Financiële Markten (AFM) beschikt en ingeschreven staat in het register accountantsorganisaties 
van de AFM. 

 
B. De personen die namens de inschrijver de eindverantwoordelijkheid dragen voor de uitvoering 

van de opdracht zijn als register accountant (RA) ingeschreven in het accountantsregister van de 
NBA. 

4.4.3 Certificering(en) inschrijver 
De inschrijver moet beschikken over de volgende certificaten of aantoonbaar werkende vergelijkbare 
systemen: 
 Kwaliteitsmanagement: 

De inschrijver beschikt over een vastgelegd en gecertificeerd kwaliteitsmanagementsysteem, zoals 
bijvoorbeeld ISO 9001, dat periodiek wordt getoetst door een geaccrediteerde instelling. 

o Bewijsmiddel: 
Een geldig kwaliteitscertificaat, opgesteld door een onafhankelijke instantie (bijvoorbeeld 
NEN ISO 9001:2015 of een gelijkwaardig certificaat). Bij verificatie moet de inschrijver op 
verzoek van de opdrachtgever het gevraagde bewijsmiddel binnen de gestelde termijn 
kunnen overleggen. 

 Verordening Gedrags- en Beroepsregels Accountants 
De inschrijver toont aan te voldoen aan de ethische en professionele normen zoals vastgelegd in 
de Verordening Gedrags- en Beroepsregels Accountants (VGBA). 

o Bewijsmiddel: 
Een schriftelijke verklaring van de inschrijver dient te worden overlegd waarin wordt 
bevestigd dat aan de VGBA-normen wordt voldaan. 

4.5 Inschrijven door middel van een samenwerkingsverband en onderaannemers 

Om aan de geschiktheidseisen te voldoen, mag een inschrijver een beroep doen op de financiële 
draagkracht en/of technische bekwaamheid van één of meerdere derden, ongeacht de juridische 
relatie met deze derden. In het onderstaande en in het invulformulier van het Uniform Europees 
Aanbestedingsdocument (UEA) wordt aangegeven welke bewijsstukken hiervoor moeten worden 
overlegd. 
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4.5.1 Inschrijven namens een samenwerkingsverband 
Wanneer ingeschreven wordt namens een samenwerkingsverband, gelden de volgende voorwaarden:  
1. Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA): 

Elk lid van het samenwerkingsverband dient afzonderlijk een Uniform Europees 
Aanbestedingsdocument (UEA) in te dienen. 

2. Toetsing aan uitsluitingsgronden: 
Alle leden van het samenwerkingsverband worden afzonderlijk getoetst aan de 
uitsluitingsgronden. Op verzoek van de aanbestedende dienst moeten alle leden relevante 
bewijsstukken binnen de gestelde termijn overleggen. 

3. Verzekering: 
Ten minste één lid van het samenwerkingsverband moet een verzekeringsbewijs overleggen. 
Indien de verzekeringsdekking wordt aangetoond door polissen van meerdere leden te 
combineren, moet de gezamenlijke dekking minimaal gelijkwaardig zijn aan die van een enkele 
verzekering. Er mogen geen uitsluitingen bestaan voor de hoofdelijke aansprakelijkheid van de 
leden ten opzichte van elkaar. 

4. Voldoen aan geschiktheidseisen: 
o Het samenwerkingsverband moet aantonen dat de leden gezamenlijk voldoen aan alle 

gestelde geschiktheidseisen. 
o Alleen de competenties van organisaties die daadwerkelijk worden ingezet voor een 

specifiek deel van de opdracht mogen worden ingeroepen. 
o De aanbestedende dienst kan aanvullend bewijs vragen, zoals juridisch afdwingbare 

garanties. Indien hierover geen overeenstemming wordt bereikt, kan de inschrijving 
terzijde worden gelegd. 

5. Hoofdelijke aansprakelijkheid: 
Alle leden van het samenwerkingsverband verklaren door hun inschrijving hoofdelijk aansprakelijk 
te zijn, zowel tijdens de aanbesteding als bij de uitvoering van de overeenkomst. 

6. Werkverdeling en aanspreekpunt: 
o De inschrijving moet duidelijk specificeren welke werkzaamheden door welk lid van het 

samenwerkingsverband worden uitgevoerd. 
o Het samenwerkingsverband wijst één aanspreekpunt (penvoerder) aan die 

verantwoordelijk is voor de communicatie met de aanbestedende dienst gedurende zowel 
de aanbestedingsprocedure als de uitvoering van de opdracht. 

o De opdrachtverstrekking, communicatie en facturatie verlopen via de penvoerder. 

4.5.2 Inschrijven met behulp van onderaannemer(s) 
De opdrachtnemer mag onderaannemers inschakelen voor de uitvoering van de opdracht. De 
aanbestedende dienst behoudt zich echter het recht voor om het inzetten van een onderaannemer op 
redelijke gronden te verbieden, bijvoorbeeld wanneer een uitsluitingsgrond op de onderaannemer van 
toepassing is. 
 
Op verzoek van de opdrachtgever moet de opdrachtnemer aantonen dat er geen uitsluitingsgronden 
van toepassing zijn op de onderaannemer. Indien blijkt dat een uitsluitingsgrond van toepassing is, 
kan de opdrachtgever de inzet van de onderaannemer verbieden. In dat geval is de opdrachtnemer 
verplicht de werkzaamheden zelf uit te voeren of een andere onderaannemer in te schakelen, die 
opnieuw aan de uitsluitingsgronden zal worden getoetst door de opdrachtgever. 
 
De onderaannemer voert werkzaamheden uit namens en onder de volledige verantwoordelijkheid van 
de opdrachtnemer. De opdrachtnemer is aansprakelijk voor de naleving van alle verplichtingen uit de 
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inschrijving en voor de correcte uitvoering van de overeenkomst. Dit omvat ook de naleving door de 
ingeschakelde onderaannemers. 
 
Indien de inschrijver zich beroept op een onderaannemer om aan geschiktheidseisen te voldoen, 
wordt de onderaannemer getoetst aan de uitsluitingsgronden. Dit moet expliciet worden vermeld in 
het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA). Het niet vermelden hiervan maakt de 
inschrijving ongeldig. Na inschrijving mag een onderaannemer, op wiens financiële draagkracht of 
ervaring een beroep is gedaan, uitsluitend worden vervangen met toestemming van de 
opdrachtgever. 
 
De inschrijver moet aantonen dat elke onderaannemer – op wiens bekwaamheid hij zich beroept – 
voldoet aan de gestelde eisen voor het deel van de opdracht dat door de onderaannemer zal worden 
uitgevoerd. Alleen competenties van daadwerkelijk in te schakelen onderaannemers kunnen worden 
ingeroepen. De aanbestedende dienst kan aanvullend bewijs vragen, zoals juridisch afdwingbare 
garanties van de inschrijver. Indien hierover geen overeenstemming wordt bereikt, kan de 
aanbestedende dienst de inschrijving ongeldig verklaren. 
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5. Beoordeling 

Nadat is vastgesteld dat op de inschrijver geen uitsluitingsgronden van toepassing zijn, dat hij voldoet  
aan de geschiktheidseisen en alle eisen zoals opgenomen in dit beschrijvend document en de bijlagen, 
wordt de inschrijving verder beoordeeld. 
 
De opdracht wordt gegund aan de inschrijver met de Economisch Meest Voordelige Inschrijving 
(EMVI) op basis van de Beste Prijs-Kwaliteitverhouding (BPKV). 
 
Voor het bepalen van de EMVI worden de punten van de (sub)gunningscriteria, zoals vermeld in § 
5.1, opgeteld. De inschrijver met de hoogste totaalscore wordt als Economisch Meest Voordelige 
Inschrijving aangemerkt. Bij puntentoekenning worden de berekeningen afgerond op twee (2) 
decimalen. 
 

5.1 Gunningscriteria 

Om te bepalen welke inschrijving de Economisch Meest Voordelige Inschrijving (EMVI) is op basis van 
de Beste Prijs-Kwaliteitverhouding (BPKV), worden de onderstaande kwaliteitscriteria (K) en het 
prijscriterium (P) gehanteerd. De waardering van deze criteria is weergegeven in de onderstaande 
tabel en wordt in dit hoofdstuk verder inhoudelijk toegelicht. 
 
Criterium Omschrijving Maximaal 

puntenaantal 
Perceel 1 

Maximaal 
puntenaantal 

Perceel 2 

Perceel 3 
puntenaantal 

Perceel 3 
Prijs (P)  200 200 400 
 Totaalsom boekjaar 2025    
Kwaliteit (K)     
K1 Prestatieonderbouwing 600 600 1.200 
K2 Presentatie 200 200 400 
Totaal: 1.000 1.000 2.000 

 
Gunningsvolgorde en -methode 
Omdat de aanbesteding is onderverdeeld in percelen worden de volgende beslisregels toegepast bij 
het gunnen van de opdracht: 
1. De opdracht wordt gegund op basis van de individuele percelen. De totale score van de 

inschrijvers op P1 en P2 afzonderlijk is hoger dan de hoogste score op P3. 
2. De opdracht wordt gegund aan de inschrijver met de hoogste score op P3. De hoogste score op 

P3 is gelijk aan of hoger dan de som van de hoogste scores op P1 en P2. De opdracht wordt 
gegund aan de inschrijver met de hoogste score op P3. 

3. Indien meerdere inschrijvers dezelfde hoogste score op P3 hebben, gelden de voorwaarden zoals 
beschreven in § 5.2.4. 

5.1.1 Gunningscriterium prijs (P1): Totaalsom boekjaar 2025 
De opgave van prijzen en tarieven dient uitsluitend te gebeuren via het bijgevoegde prijzenblad 
(bijlage G). Op dit formulier mogen uitsluitend bedragen worden ingevuld op de daarvoor bestemde 
plaatsen. 
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De inschrijver wordt gevraagd om per perceel de totale kosten op basis van een vaste fee voor de 
controlewerkzaamheden (controle van de jaarstukken, jaarlijkse interim controle, natuurlijke  
adviesfunctie en de aangifte) voor het boekjaar 2025 (eerste contractjaar) op te geven.  
 
Indien partijen meerwerkopdrachten overeenkomen die op basis van nacalculatie in rekening zullen 
worden gebracht worden de uurtarieven gehanteerd die de inschrijver heeft aangegeven op het 
prijzenblad. De inschrijver geeft zelf aan welke functies hij hanteert en welk tarief bij elke functie 
hoort. 
 
Puntentoekenning inschrijfsom: 
Punten voor de inschrijfsom worden lineair toegekend op basis van de volgende formule: 
Score prijs (P) = max. punten × ((plafondbedrag - inschrijfsom) / bandbreedte2) 
 Bandbreedte Perceel 1: € 48.000,- tot € 70.500,- (excl. btw). 
 Bandbreedte Perceel 2: € 84.500,- tot € 124.500,- (excl. btw). 
 Bandbreedte Perceel 3: € 132.500,- tot € 195.000,- (excl. btw). 
 Maximale score: Wordt toegekend bij een inschrijfsom gelijk aan het bodembedrag excl. btw (€ 

48.000,- perceel 1 / € 84.500,- perceel 2 / € 132.500,- perceel 3). 
 Score 0 punten: Wordt toegekend bij een inschrijfsom gelijk aan het plafondbedrag excl. btw (€ 

70.500,- perceel 1 / € 124.500,- perceel 2 / € 195.00,- perceel 3). 
 Punten worden afgerond op twee decimalen. 
 
Voor de op te geven prijzen/tarieven gelden de volgende voorwaarden: 
 Opgegeven (eenheids-)prijzen mogen niet abnormaal laag zijn. Bij de beoordeling hiervan houdt 

opdrachtgever rekening met artikel 2.116 van de Aanbestedingswet 2012. 
 Indien opdrachtgever een bandbreedte voor een prijs of tarief geeft, is het op straffe van 

terzijdelegging niet toegestaan een prijs aan te bieden die buiten de bandbreedte ligt. 
 Alle genoemde bedragen zijn exclusief btw. Inschrijver dient alle in te vullen bedragen ook 

exclusief btw op te nemen. 
 Tarieven worden aangeboden met twee decimalen. 
 Alle prijzen en tarieven moeten worden vermeldt in euro’s, exclusief btw en inclusief overhead, 

reiskosten woon-werkverkeer, salariskosten, werving- en selectiekosten, opleidingskosten, 
uitvoeringskosten, algemene kosten, winst en risico, afschrijvingskosten en soortgelijke kosten. 

 Het is inschrijver niet toegestaan om 0 of negatieve bedragen in op het prijzenblad in te vullen. 
 In de inschrijving op te nemen prijzen drukt inschrijver uit in euro’s (€), prijspeil mei 2025 

exclusief btw. 
 Toevoegingen aan het formulier zijn niet toegestaan.  
 LET OP: Als prijscriterium geldt de inschrijvingssom (zoals vermeldt op het prijzenblad). De 

eventuele extra kosten behorende bij de geboden meerwaarde die de inschrijver in zijn 
inschrijving verwoord worden geacht te zijn inbegrepen.  

 
Het prijzenblad dient ingevuld en ondertekend aan de inschrijving te worden toegevoegd. 

5.1.2 Gunningscriterium kwaliteit (K1): Prestatieonderbouwing 
Inschrijver wordt gevraagd middels een prestatieonderbouwing aan te tonen hoe de door 
opdrachtgever gewenste dienstverlening er concreet uit komt te zien en wat de toegevoegde waarde 
voor opdrachtgever zal zijn. Inschrijver maakt gebruik van zijn expertise om voor deze opdracht het 

 
2 Bandbreedte: het verschil tussen de hoogste en laagste toegestane inschrijfsom. Binnen de bandbreedte worden punten toegekend. 
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meest effectieve resultaat te behalen. Uit de prestatieonderbouwing blijkt de wijze waarop inschrijver 
in staat is om de doelstelling van inschrijver te realiseren en gebruikt hierbij onderscheidende en 
verifieerbare prestatie-informatie en relateert deze aan de scope van de opdracht, te realiseren 
resultaten en doelstelling. De uitwerking van de prestatieonderbouwing (op schrift) is vrij in opzet en 
bevat ten minste een uitwerking van de volgende criteria: 
 
1. Inrichting van de dienstverlening  
De inschrijver geeft een uitgebreide en gestructureerde beschrijving van de wijze waarop de 
gevraagde dienstverlening wordt ingericht en uitgevoerd. Daarbij wordt concreet onderbouwd hoe de 
voorgestelde aanpak bijdraagt aan het realiseren van de doelstelling van de opdrachtgever. De 
uitwerking dient minimaal de volgende aspecten te omvatten:  
a. Beschrijving van de dienstverlening: Een heldere uiteenzetting van de kernactiviteiten binnen de 

opdracht, inclusief de specifieke taken en verantwoordelijkheden van het team dat de 
werkzaamheden gaat uitvoeren | maximale score: P1/P2 62,5 punten / P3 125 punten.  

b. Werkprocessen en werkwijze: Een toelichting op de operationele uitvoering, met aandacht voor 
dagelijkse taken, protocollen, escalatieprocedures en kwaliteitsborging | maximale score: P1/P2 
62,5 punten / P3 125 punten. 

c. Bijdrage aan de doelstellingen van de opdrachtgever: Een concrete onderbouwing van hoe de 
dienstverlening aansluit op en bijdraagt aan de beoogde resultaten van de opdrachtgever, 
inclusief tijdspad van de uit te voeren werkzaamheden | maximale score: P1/P2 62,5 punten / P3 
125 punten.  

d. Flexibiliteit en maatwerk: Hoe wordt omgegaan met veranderende omstandigheden, specifieke 
behoeften van de opdrachtgever en eventuele onvoorziene situaties. De uitwerking wordt 
beoordeeld op volledigheid, de mate van concreetheid, haalbaarheid en effectiviteit van de 
voorgestelde aanpak | maximale score: P1/P2 62,5 punten / P3 125 punten. 

 
De uitwerking wordt beoordeeld op volledigheid, de mate van concreetheid, haalbaarheid en 
effectiviteit van de voorgestelde aanpak. 
 
2. Natuurlijke adviesfunctie  
De inschrijver geeft een duidelijke en overtuigende beschrijving van de wijze waarop de adviesfunctie 
als een vanzelfsprekend en geïntegreerd onderdeel van de dienstverlening wordt vormgegeven. De 
uitwerking dient inzicht te geven in hoe het controleteam de opdrachtgever actief en proactief 
ondersteunt bij vraagstukken die samenhangen met financiële sturing, rechtmatigheid, doelmatigheid 
en risicobeheersing. De beschrijving dient minimaal in te gaan op de volgende aspecten: 
a. Visie op de adviesrol: Een toelichting op hoe de inschrijver de adviesfunctie ziet in relatie tot de 

reguliere werkzaamheden, inclusief een uiteenzetting van het onderscheid tussen signaleren, 
adviseren en rapporteren | maximale score: P1/P2 50 punten / P3 100 punten. 

b. Proactiviteit en signalering: Een concrete beschrijving van hoe het controleteam relevante 
ontwikkelingen en risico’s signaleert en deze tijdig deelt met de opdrachtgever, inclusief 
voorbeelden van situaties waarin dit tot toegevoegde waarde heeft geleid | maximale score: 
P1/P2 50 punten / P3 100 punten. 

c. Inbedding in het contact met de opdrachtgever: Hoe het advies structureel onderdeel uitmaakt 
van de overlegmomenten, rapportages en overige contactmomenten met de opdrachtgever | 
maximale score: P1/P2 50 punten / P3 100 punten. 
De uitwerking wordt beoordeeld op volledigheid, de mate van concreetheid, realiteitszin en de 
mate waarin de adviesfunctie als natuurlijke, geïntegreerde component van de dienstverlening 
naar voren komt. 
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3. Samenstelling, capaciteit en kwaliteit controleteam  
De inschrijver wordt gevraagd een deskundig, gekwalificeerd en ervaren kernteam aan te bieden 
waarmee de opdracht zoals beschreven op het gewenste niveau wordt uitgevoerd. Het team dient 
aantoonbaar in staat te zijn de gevraagde werkzaamheden effectief, tijdig en in goede samenwerking 
met de opdrachtgever te realiseren. De uitwerking dient minimaal de volgende aspecten te omvatten: 
a. Samenstelling en onderlinge samenwerking van het team: Een overzicht van het voorgestelde 

kernteam, inclusief de rolverdeling en gedeelde ervaring uit eerdere samenwerkingen en de 
motivatie van het team om deze opdracht uit te voeren | maximale score: P1/P2 50 punten / P3 
100 punten. 

b. Kwaliteit van de controleleider: Een toelichting op de rol, expertise, competenties en relevante 
ervaring van de controleleider, aangetoond aan de hand van een geanonimiseerd CV (max. 2 A4) 
en een representatieve referentieopdracht. De toelichting dient inzicht te geven in de mate waarin 
de controleleider beschikt over het vermogen om de opdracht inhoudelijk aan te sturen, risico’s te 
beheersen en als sparringpartner voor de opdrachtgever op te treden | maximale score: P1/P2 50 
punten / P3 100 punten. 

c. Kwaliteit van overige teamleden: Een beschrijving van de overige teamleden, hun rol, relevante 
expertise en ervaring, aangevuld met per profiel een beknopt geanonimiseerd CV (max. 2 A4). De 
uitwerking dient aan te tonen dat het team als geheel voldoende vakinhoudelijke diepgang en 
capaciteit heeft om de opdracht adequaat en binnen de gestelde termijnen uit te voeren | 
maximale score: P1/P2 50 punten / P3 100 punten. 

d. Continuïteit en beschikbaarheid: Een toelichting op de beschikbaarheid van het team gedurende 
de looptijd van de opdracht, met aandacht voor maatregelen die worden genomen om continuïteit 
te waarborgen bij eventuele uitval of wisselingen in de samenstelling | maximale score: P1/P2 50 
punten / P3 100 punten. 

 
De uitwerking wordt beoordeeld op volledigheid, de mate van concreetheid, relevante ervaring en de 
verwachte effectiviteit van de voorgestelde teaminzet. 
 
De uitwerking van criterium K1 beslaat maximaal 10 pagina A4-formaat excl. Cv’s. Indien de 
uitwerking meer pagina A4 bedraagt, zal opdrachtgever uitsluitend pagina 1 t/m 10 beoordelen. 
 
Het maximaal te behalen puntenaantal voor dit gunningscriterium staat vermeld in de tabel in §5.1. 
 
De uitwerking van gunningscriterium K1 dient aan de inschrijving in TenderNed te 
worden toegevoegd. 

5.1.3 Getrapte gunning  
Na beoordeling van de prestatieonderbouwing en de prijs worden inschrijvers uitgenodigd voor het 
vervolgproces. Alleen inschrijvers die voldoen aan de onderstaande criteria worden uitgenodigd voor 
de presentatie: 
 De inschrijver heeft op een van de (sub)gunningscriteria van de prestatieonderbouwing geen 

score onvoldoende behaald.  
 De inschrijver maakt, wanneer het onderdeel presentatie met een maximale score (score 

uitstekend) wordt beoordeeld, nog kans om de inschrijving met de beste prijs-kwaliteitverhouding 
te worden.  

Met andere woorden: inschrijvers die geen kans meer maken om de aanbesteding te winnen, worden 
niet uitgenodigd voor het vervolgproces en worden dus niet beoordeeld op de presentatie. Deze 
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inschrijvers worden ervan in kennis gesteld dat zij niet worden uitgenodigd voor deelname aan het 
vervolgproces. Er vindt geen stand-still periode plaats in deze tweeding van het beoordelingsproces. 

5.1.4 Gunningscriterium kwaliteit (K2): Presentatie  
Inschrijvers die voldoen aan alle eisen en voorwaarden uit de aanbestedingsdocumenten, worden 
uitgenodigd om een presentatie te verzorgen. De presentatie heeft als doel om het 
inschrijvingsvoorstel nader toe te lichten, met specifieke aandacht voor de organisatie van inschrijver, 
het voorgestelde controleteam en de wijze waarop de dienstverlening wordt afgestemd op de context 
en behoeften van de opdrachtgever. 
 
De presentatie wordt verzorgd door de twee sleutelfunctionarissen die de opdracht daadwerkelijk 
zullen uitvoeren. Beiden dienen vanuit hun eigen rol de voorgestelde werkwijze zelfstandig en 
overtuigend te kunnen toelichten. De mate van onderlinge samenhang en afstemming binnen dit 
‘tandem’ van professionals is een belangrijk aandachtspunt bij de beoordeling. 
  
Doelstelling   
De presentatie heeft als doel:   
1. Het aantonen van de bekwaamheid, kwaliteit en praktische toepasbaarheid van de voorgestelde 

aanpak en dienstverlening. 
2. Bevestiging dat de door de inschrijver geboden dienstverlening aansluit bij de organisatie en 

werkwijze van de opdrachtgever en de opdracht als zodanig heeft begrepen.   
 
Vorm en verloop van de presentatie 
De presentatie duurt maximaal 45 minuten en kent de volgende opbouw: 
 Presentatie door inschrijver: maximaal 25 minuten. 
 Vraaggesprek met de opdrachtgever: maximaal 20 minuten. 
 
Additionele informatie   
 De presentatie vindt plaats op de datum zoals in de planning (zie § 3.1) vermeld. Noteer deze in 

uw agenda.   
 Het interview zal plaatsvinden op kantoor van de Veiligheidsregio. Voor adresgegevens wordt 

verwezen naar § 2.2.   
 Een definitieve uitnodiging voor het interview volgt zo spoedig mogelijk na de sluiting van deze 

aanbesteding.   
 Geef in uw inschrijving de namen en e-mailadressen op van maximaal twee personen die het 

interview zullen bijwonen.  
 De beoordeling van dit gunningscriterium wordt uitgevoerd door het beoordelingsteam zoals 

verderop in dit hoofdstuk vermeld.   
 De presentatie mag uitsluitend dienen ter toelichting van de reeds ingediende schriftelijke 

inschrijving. Het is niet toegestaan om tijdens de presentatie nieuwe informatie, voorstellen of 
inzichten te introduceren die niet in de oorspronkelijke inschrijving zijn opgenomen. Hiermee 
wordt gewaarborgd dat alle inschrijvingen op gelijke wijze worden beoordeeld conform de 
Aanbestedingswet 2012. 

 
Beoordelingsaspecten  
Bij de beoordeling wordt gelet op de volgende aspecten: 
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 Kennis en ervaring: De mate waarin de sleutelfunctionarissen aantoonbaar over relevante 
inhoudelijke deskundigheid en ervaring beschikken. 

 Aansluiting bij de organisatie: De mate waarin de voorgestelde aanpak en de persoonlijke 
benadering van de sleutelfunctionarissen passen bij de organisatiecultuur, werkwijze en context 
van de opdrachtgever. 

 Communicatieve vaardigheden: In hoeverre de inschrijver in staat is om de aanpak helder, 
gestructureerd en overtuigend over te brengen. 

 Vakinhoudelijke onderbouwing: De mate waarin de presentatie getuigt van inzicht in de opdracht 
en actuele kennis van relevante wet- en regelgeving, risico’s en ontwikkelingen binnen het 
vakgebied. 

 
Bovenstaande aspecten worden in samenhang met elkaar afgewogen door het beoordelingsteam.  
  
Het maximaal te behalen puntenaantal voor dit gunningscriterium staat vermeld in de tabel in §5.1. 

5.1.5 Sancties bij niet behalen van kwaliteitscriteria 
Tijdens de uitvoering van de opdracht wordt getoetst of de opdrachtnemer voldoet aan de 
kwaliteitscriteria zoals aangeboden in de inschrijving. Indien blijkt dat de opdrachtnemer niet presteert 
conform de beloftes in de kwaliteitscriteria, wordt een tekortkoming geconstateerd. In dat geval krijgt 
de opdrachtnemer een redelijke termijn voor herstel, passend bij de aard en omvang van de 
betreffende werkzaamheden. 
 
Komt de opdrachtnemer na deze hersteltermijn niet tot voldoende verbetering, dan wordt de afwijking 
beschouwd als blijvend. Een blijvende afwijking heeft aanzienlijke negatieve gevolgen voor de 
opdrachtgever en kan leiden tot concurrentievervalsing doordat de inschrijving niet waarmaakt wat bij 
inschrijving is aangeboden. In het geval van een blijvende afwijking wordt een sanctie opgelegd, 
gekoppeld aan de specifieke deelopdracht(en) waarop de afwijking betrekking heeft: 
 Opschorting van betalingen: De opdrachtgever behoudt zich het recht voor om betalingen op 

te schorten totdat de geconstateerde tekortkomingen naar tevredenheid zijn verholpen. 
 Financiële sanctie: De opdrachtgever legt een boete op van 10% van de waarde van een 

gemiddelde jaaropdracht bij constatering van blijvende afwijking. Deze boete is bedoeld om de 
geleden schade te compenseren en als prikkel voor de opdrachtnemer om de vastgestelde 
kwaliteitsnormen te blijven waarborgen. 

  
Het recht deze sanctie op te leggen laat de overige rechten van de opdrachtgever onverlet, waaronder 
begrepen het recht de overeenkomst te ontbinden en de geleden schade te verhalen. 
 

5.2 Beoordelingsmethode 

Het beoordelingsteam kent per (sub)gunningscriterium een beoordeling toe aan de kwaliteit van de 
door de inschrijver ingediende inschrijving. De uitwerking van het kwalitatieve gunningscriterium (K1 
en K2) zal beoordeeld worden op onderstaande onderdelen:  
 Volledigheid en concreetheid waarbij tenminste voorgaande omschreven informatie is uitgewerkt.  
 Duidelijkheid, relevantie en kwaliteit van de voorgestelde informatie.  De mate waarin de 

uitwerking aansluit op de context en inhoud van de opdracht.    
 De mate waarin inschrijver de opdracht kan doorgronden en vertaald naar een voor 

opdrachtgever meest effectieve oplossing.   
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Hierbij wordt de volgende waardering toegekend:  
 
Waardering  Beoordeling  

100% van 
maximaal te 

behalen 
waarde 

Uitstekend  
Voldoet volledig aan het kwaliteitscriterium en overtreft de standaard verwachtingen 
met een gedetailleerde en kwalitatieve onderbouwing. Eventuele kritiek betreft slechts 
details die geen invloed hebben op de algehele kwaliteit.  

 
80% van 

maximaal te 
behalen 
waarde 

Goed  
Voldoet grotendeels aan het kwaliteitscriterium met concrete en kwalitatieve 
onderbouwing die aantonen dat de inschrijver een goed begrip heeft van het 
onderwerp. Beperkte aspecten in de uitwerking bieden enige ruimte voor verbetering 
waardoor het commentaar zich niet enkel beperkt tot details.  

 
60% van 

maximaal te 
behalen 
waarde 

Voldoende  
Voldoet deels aan het kwaliteitscriterium. De onderbouwing is adequaat maar mist de 
diepgang of details die nodig zijn om volledig overtuigend te zijn. De inschrijver toont 
basiscompetentie maar laat ruimte voor significante verbetering waardoor het geheel 
als minder goed wordt beoordeeld.  

 
20% van 

maximaal te 
behalen 
waarde 

Matig  
Voldoet slechts in beperkte mate aan het kwaliteitscriterium. De onderbouwing is 
onvoldoende gedetailleerd en laat (grote) tekortkomingen in het begrip of de 
uitvoering zien. Dit resulteert in een uitwerking die ver onder de te verwachte 
standaard ligt, met te veel aspecten die als minder goed worden beoordeeld.  

 
0% van 

maximaal te 
behalen 
waarde 

Onvoldoende  
Voldoet niet aan het kwaliteitscriterium. Er is geen of nauwelijks concrete en 
kwalitatieve onderbouwing aanwezig, of inschrijver geeft in het geheel geen invulling 
aan het criterium. Dit duidt op een fundamenteel gebrek aan begrip of inzet om aan 
de basisvereisten te voldoen.  

  

5.2.1 Beoordelingsteam 

Een ter zake deskundig beoordelingsteam kent de scores toe aan de inschrijvingen die ter beoordeling 
voor liggen. Het beoordelingsteam bestaat uit drie (3) leden. Bij het beoordelingsoverleg is er tevens 
een inkoopadviseur aanwezig. De inkoopadviseur heeft de rol van procesbegeleider en kent geen 
beoordeling toe. De volgende functies (inclusief voorzitter) zijn in het inkoopteam vertegenwoordigd: 
 concerncontroller; 
 adviseur financiën B;  
 senior financieel adviseur;   
 voorzitter (inkoopadviseur). 
De aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor de samenstelling van het beoordelingsteam te 
wijzigen, ook in aantal. 

5.2.2 Werkwijze beoordeling 

Na het openen van de digitale kluis in TenderNed worden de inschrijvingen beoordeeld op volledigheid 
en geldigheid. Geldige inschrijvingen worden vervolgens doorgestuurd naar het beoordelingsteam 
voor de beoordeling van de kwaliteitsdocumenten. 
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1. Individuele beoordeling: Elk lid van het beoordelingsteam beoordeelt de gunningscriteria 
afzonderlijk en kent een score toe. 

2. Consensus: Na de individuele beoordeling komt het beoordelingsteam gezamenlijk tot een 
consensus, wat resulteert in één eindbeoordeling per (sub)gunningscriterium. 

3. Prijsbeoordeling: Pas nadat de beoordeling van de kwaliteitscriteria is afgerond en vastgesteld, 
wordt de prijskluis geopend en vindt de beoordeling van de prijs plaats. 

4. Eindrangorde en gunningsbeslissing: Op basis van de volledige beoordeling (kwaliteits- en 
prijscriteria) wordt een rangorde opgesteld. Deze vormt de basis voor de gunningsbeslissing. 

5.2.3 Maximaal aantal pagina’s 

Indien een gunningscriterium een paginamaximum kent, gelden de volgende voorschriften: 
 Opmaak: De hoofdtekst dient opgesteld te zijn in lettertype Tahoma, minimaal lettergrootte 10, 

met een regelafstand van 1.15. 
 Paginamaximum: Het opgegeven maximum aantal pagina's is inclusief tabellen, figuren en 

afbeeldingen, maar exclusief het voorblad, de inhoudsopgave en eventuele verplicht bij te voegen 
bijlagen. 

Gevolgen bij overschrijding: 
Indien het aangegeven paginamaximum wordt overschreden, worden de resterende pagina’s niet 
beoordeeld en terzijde gelegd. Deze pagina’s zullen in een later stadium ook geen onderdeel uitmaken 
van de overeenkomst. 

5.2.4 Eindscore 

Nadat voor elk kwaliteitscriterium een score is berekend, wordt de eindscore per inschrijver bepaald 
door de scores op de kwaliteitscriteria en het prijscriterium bij elkaar op te tellen. De inschrijver met 
de hoogste eindscore heeft de beste prijs-kwaliteitverhouding en komt in aanmerking voor gunning. 

Procedure bij gelijke eindscore: 
Indien twee of meer inschrijvers dezelfde hoogste eindscore behalen, wordt de rangorde als volgt 
bepaald: 
1. Hoogste score op het kwaliteitscriterium met het grootste maximale puntenaantal: 

De inschrijver met de hoogste score op dit criterium wordt aangemerkt als de Economisch Meest 
Voordelige Inschrijving (EMVI). 

2. Volgende kwaliteitscriterium: 
Indien ook op dit criterium de scores gelijk zijn, wordt gekeken naar het kwaliteitscriterium met 
het daaropvolgende maximale puntenaantal. 

3. Volgorde in beschrijvend document: 
Als meerdere gunningscriteria dezelfde maximale score hebben, wordt de volgorde van de 
kwaliteitscriteria zoals genoemd in het beschrijvend document aangehouden. 

4. Maximale score op (sub)gunningscriteria: 
Indien nodig wordt de rangorde bepaald op basis van de hoogste maximale score van de 
(sub)gunningscriteria, aflopend van groot naar laag. 

5. Laagste inschrijfsom: 
Wanneer ook dit geen uitsluitsel biedt, wordt de rangorde vastgesteld op basis van de laagste 
inschrijfsom. 

6. Loting: 
Indien ook de inschrijfsommen gelijk zijn, vindt een loting plaats tussen de desbetreffende 
inschrijvers. Hierbij mogen de inschrijvers niet aanwezig zijn. De winnaar van de loting wordt 
geselecteerd voor het voornemen tot gunning van de opdracht. 
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6. Juridisch kader 

6.1 Voorwaarden voor indienen van een inschrijving 

6.1.1 Voorwaarden 

De Algemene Rijksvoorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van diensten 
2018 (ARVODI-2018) zijn op deze opdracht van toepassing, zie bijlage H.  
 
Leverings-, betalings- en/of andere algemene voorwaarden van de inschrijver worden uitdrukkelijk 
van de hand gewezen. 

6.1.2 Voorwaardelijke, onvolledige en/of ongeldige inschrijving 

Een inschrijving met voorwaarden, voorbehouden, onvolledigheden of andere ongeldigheden wordt 
uitgesloten van verdere beoordeling. Uitzondering hierop geldt alleen als de opdrachtgever het 
ontbreken van bepaalde informatie als een kennelijke, ondergeschikte omissie beschouwt. 

6.1.3 Stoppen van de aanbesteding  

De aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om de aanbestedingsprocedure tijdelijk of 
definitief te onderbreken, te beëindigen of de opdracht niet te verlenen, zonder enige 
aansprakelijkheid jegens inschrijvers. 

6.1.4 Status informatie 

Onverminderd de overige voorbehouden zoals opgenomen in de aanbestedingsstukken, kunnen 
inschrijvers uitsluitend rechten ontlenen aan de informatie die in de aanbestedingsstukken is 
opgenomen. De aanbestedende dienst is niet aansprakelijk voor onjuistheden of onvolledigheden in 
informatie over de opdracht die via andere kanalen is verkregen. Het is de verantwoordelijkheid van 
inschrijvers, op eigen kosten en risico, om informatie in te winnen over technische aspecten, het 
publiekrechtelijk kader en andere relevante zaken voor hun deelname aan de aanbesteding. 

6.1.5 Uitsluiting van inschrijvers 

Op het moment van zowel (i) inschrijving als (ii) gunning moet de inschrijver aantonen dat er geen 
uitsluitingsgronden van toepassing zijn, dat hij voldoet aan de geschiktheidseisen en alle (uitvoerings-
)eisen zoals vermeld in de aanbestedingsstukken. Indien de inschrijver hier niet aan voldoet, wordt hij 
uitgesloten van verdere deelname en zal geen gunning plaatsvinden. 
 
Indien tijdens de aanbestedingsprocedure een uitsluitingsgrond van toepassing wordt op de 
inschrijver, of indien hij niet langer voldoet aan de geschiktheidseisen of (uitvoerings-)eisen, moet dit 
onverwijld en schriftelijk aan de aanbestedende dienst worden gemeld. Indien blijkt dat de inschrijver 
geen of onjuiste informatie hierover heeft verstrekt, wordt hij uitgesloten van verdere deelname. 
 
De aanbestedende dienst kan een inschrijver uitsluiten indien deze, direct of indirect, betrokken is 
geweest bij de voorbereiding van de aanbesteding namens de aanbestedende dienst. Dit geldt ook als 
de inschrijver gebruikmaakt van ondernemingen, adviseurs, medewerkers of andere (rechts)personen 
die betrokken zijn geweest bij de voorbereiding, of als dergelijke betrokkenheid bestaat binnen de 
groep waartoe de inschrijver behoort. De inschrijver wordt niet uitgesloten als hij kan aantonen dat 
deze betrokkenheid de mededinging in het concrete geval niet heeft vervalst. 
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6.1.6 Medewerking onderzoek 

De aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om de juistheid van door de inschrijver 
verstrekte verklaringen, documenten en gegevens, evenals de financiële en economische draagkracht, 
vakkundigheid en integriteit van de inschrijver, te verifiëren. De inschrijver is verplicht volledige 
medewerking te verlenen aan een dergelijk (nader) onderzoek, zowel tijdens alle fasen van de 
aanbesteding als na de gunning van de opdracht en ondertekening van de overeenkomst. 

6.1.7 Aantal malen een inschrijving indienen 

Een inschrijver (rechtspersoon, eenmanszaak of personenvennootschap) mag slechts één inschrijving 
indienen, hetzij als zelfstandige inschrijver, hetzij als lid van een samenwerkingsverband. 
 
Voor de toepassing van deze bepaling worden rechtspersonen, eenmanszaken en/of 
personenvennootschappen als één entiteit beschouwd indien: 
a. Zij gelieerd zijn op een wijze zoals bedoeld in artikel 2:24a BW; 
b. Zij verbonden zijn in een groep zoals bedoeld in artikel 2:24b BW; of 
c. Zij gelieerd zijn in vergelijkbare rechtsvormen naar buitenlands recht zoals bedoeld onder a of b. 
 
De aanbestedende dienst kan besluiten meerdere inschrijvingen toe te staan indien de betrokken 
partijen overtuigend aantonen dat er geen reëel gevaar bestaat voor praktijken die transparantie 
bedreigen, mededinging vervalsen, of het gedrag in het kader van de aanbesteding beïnvloeden. 
Een inschrijver mag niet tevens als derde optreden waarop een andere inschrijver in de aanbesteding 
een beroep doet. Evenmin mag een derde voor meerdere inschrijvers garant staan met betrekking tot 
de geschiktheidseisen rondom financiële en economische draagkracht, conform artikel 2:403 sub f 
BW. 

6.1.8 Eigendomsrechten 

Alle intellectuele eigendomsrechten op door de opdrachtgever verstrekte documenten en informatie in 
het kader van de aanbesteding, waaronder het beschrijvend document, bijlagen en toelichtingen, 
inclusief auteursrechten, berusten uitsluitend bij de opdrachtgever. Dit geldt gedurende de gehele 
aanbesteding. 
 

6.2 Rechtsmiddel 

Indien een inschrijver bezwaar heeft tegen de gunningsbeslissing, kan hij binnen 20 kalenderdagen na 
de dagtekening van de bekendmaking van de beslissing een kort geding aanspannen bij de 
voorzieningenrechter van de rechtbank te Amsterdam. 
 
In het belang van een snelle en zorgvuldige voortgang verzoekt de opdrachtgever de inschrijver 
dringend om tijdig melding te maken van het aanwenden van een rechtsmiddel, onder andere door 
het toezenden van het exploot van de dagvaarding. 
 
Met het indienen van een inschrijving stemt de inschrijver in met de vervaltermijn van 20 
kalenderdagen. Het niet binnen deze termijn uitbrengen van een dagvaarding in kort geding leidt tot 
niet-ontvankelijkheid en verval van alle aanspraken. Eventuele verzoeken om nadere toelichting op de 
gunningsbeslissing of daarop verstrekte antwoorden door de opdrachtgever schorten de vervaltermijn 
niet op. 
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Overzicht bijlagen 

 
De navolgende bijlagen maken onlosmakelijk deel uit van dit aanbestedingsdocument.  
 
Bijlage A: Programma van eisen 
Hert programma van eisen is separaat bijgevoegd bij dit beschrijvend document. 
 
Bijlage B: Concept overeenkomst GGD 
De concept overeenkomst is separaat bijgevoegd bij dit beschrijvend document. 
 
Bijlage C: Concept overeenkomst VrZW 
De concept overeenkomst is separaat bijgevoegd bij dit beschrijvend document. 
 
Bijlage D: Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA) 
Het UEA is separaat bijgevoegd bij dit beschrijvend document. 
 
Bijlage E:  Verklaring geen Russische banden 
De verklaring geen Russische banden is separaat bijgevoegd bij dit beschrijvend document. 
 
Bijlage F:  Verklaring referenties 
De referentieverklaring is separaat bijgevoegd bij dit beschrijvend document. 
 
Bijlage G:  Prijzenblad 
Het prijzenblad is separaat bijgevoegd bij dit beschrijvend document. 
 
Bijlage H:  ARVODI-2018 
De Algemene Rijksvoorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van diensten 
2018 (ARVODI-2018) is separaat bijgevoegd bij dit beschrijvend document. 
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2 Omschrijving van de 
Opdracht

2.1 Voorwerp van de Opdracht (scope)

De opdracht omvat de jaarlijkse controle van de jaarrekeningen van de VrZW en de 
GGDZW, inclusief controleverklaringen en aanvullende werkzaamheden zoals advies over 
procesverbetering en risicobeheersing. De opdracht is gezamenlijk aanbesteed op basis van 
de Europese openbare procedure met CPV-code 79212100-4 uitvoeren van financiële 
audit.

2.2 Looptijd, en verlenging van de Overeenkomst

De overeenkomst wordt afgesloten voor een initiële periode van 4 jaar (boekjaren 2025 t/m 
2028) met een optie tot verlenging van tweemaal 1 jaar (boekjaren 2029 en 2030).
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Inbedding contact 
opdrachtgever

100 punten 100 Punten 100 punten

Samenstelling controleteam
Samenstelling en 
samenwerking

100 punten 80 Punten 100 punten

Kwaliteit controleleider 100 punten 100 Punten 100 punten
Kwaliteit overig team 100 punten 100 Punten 100 punten
Continuïteit en 
beschikbaarheid

100 punten 100 Punten 100 punten

Presentatie 400 punten 400 Punten 400 punten

Totaal 2000 punten 1838,36 Punten 1736 punten

Op basis van de beoordeling van bovenstaande gunningscriteria is gebleken dat Verstegen 
accountants en adviseurs de hoogste totaalscore heeft behaald.

De onderbouwing van de scores op kwaliteit is verder uitgewerkt in de beoordelingsmatrix en 
toegevoegd als bijlage 03. Onderbouwing scores op kwaliteit bij dit rapport.

De onderbouwing van de prijsscores is verder uitgewerkt en toegevoegd als bijlage 03. 
Prijsoverzicht bij dit gunningsadvies.
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4 Algehele conclusie en 
advies

4.1 Conclusie

De conclusie van de aanbesteding is dat de inschrijving van Verstegen accountants en 
adviseurs als eerste in rang is geëindigd en daarom voor gunning in aanmerking komt. Het 
advies is de opdracht te gunnen aan deze aanbieder. 

Aldus opgesteld d.d. 10-6-2025

Halima Benkhlafa
Inkoopadviseur VrZW 
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5 Overzicht bijlagen

Bijlage 01: Beschrijvend document Accountantsdiensten
Bijlage 02: Prijsoverzicht Accountantsdiensten
Bijlage 03: Onderbouwing scores op kwaliteit Accountantsdiensten




