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Inleiding 
Op 20 maart 2019 heeft het CBS de landelijke cijfers gepubliceerd over de reactietijden en 
uitrukaantallen van de brandweer in Nederland. De cijfers geven een landelijk beeld van 
gemiddeld behaalde prestaties. Met deze memo geven wij een toelichting op de behaalde 
prestaties van onze veiligheidsregio in relatie tot dit landelijk beeld. 
 
Reactietijd Zaanstreek-Waterland 
Onze regio heeft ten opzichte van het landelijke gemiddelde een iets langere uitruktijd en 
kortere rijtijd. Deze iets langere uitruktijd komt voort uit het gegeven dat de regio zich 
kenmerkt door het uitrukken met vrijwilligers. De kortere rijtijd is daarbij het gevolg van een 
fijnmazig netwerk van brandweerposten. Per saldo is de gemiddelde responstijd van onze 
regio uiteindelijk sneller dan het landelijke gemiddelde.   
 
Landelijk heeft het grote aantal natuur- en bermbranden voor een langere gemiddelde rijtijd 
gezorgd. Onze regio heeft hier maar beperkt last van gehad omdat er geen grote 
natuurgebieden in ons verzorgingsgebied bevinden.  
 

CBS Reactietijden Brandweer 

2018 dd. 20-03-2019 

Gem. 

start- 

tijd 

Gem. 

alarm.- 

tijd 

Gem. 

uitruk- 

tijd 

Gem. 

rij- 

tijd 

Gem. 

respons- 

tijd 

Nederland 2013 0,5 0,5 2,9 4,0 7,4 

2014 0,5 0,6 2,8 4,0 7,4 

2015 0,5 0,6 2,8 4,0 7,4 

2016 0,6 0,7 2,8 4,0 7,5 

2017 0,7 0,7 2,9 4,1 7,7 

2018  0,7 0,8 2,9 4,2 7,9 

VRZW 2013 0,4 0,5 2,9 3,6 7,0 

2014 0,4 0,4 3,0 3,5 6,9 

2015 0,6 0,5 2,9 3,9 7,3 

2016 0,7 0,5 3,0 3,4 6,9 

2017 0,7 0,6 3,4 3,5 7,5 

2018 (t.o.v. 2017) 0,8 (+0,1) 0,6 3,4 3,6 (+0,1) 7,6 (+0,1) 
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Incidenten Zaanstreek-Waterland 
In onze regio is het totaal aantal incidenten nagenoeg gelijk gebleven. In veel regio’s is 
sprake geweest van een grote toename in het aantal brand- en hulpverleningsincidenten 
vanwege de droogte in de zomer 2018. Voor onze regio is deze stijging echter beperkt 
gebleven. 
 

CBS 

Incidentaantallen 

Brandweer 2018 

dd. 20-03-2018 

Incidenten 

Nederland 

Incidenten 

VRZW 

Brand 

Incidenten 

Nederland 

Brand 

Incidenten 

VRZW 

Hulpverlening 

Incidenten 

Nederland 

Hulpverlening 

Incidenten 

VRZW 

2013 234640 8940 126520 2420 108120 6520 

2014 232480 7720 130340 2260 102140 5460 

2015 234180 8140 125200 2160 108980 5980 

2016 221940 5520 124040 2160 97900 3360 

2017 218920 5340 115340 2100 103580 3240 

2018 

244600 

(+11,7%) 

5360 

(+0,4%) 

117980 

(+2,3%) 

2100 

(0) 

126620 

(+22,2%) 

3260 

(+0,6%)  

  
Automatische brandmeldingen 
Het aantal automatische brandmeldingen daalt in onze regio percentueel iets meer, maar is 
wel in lijn met de landelijke trend. VrZW hanteert namelijk ook een actief beleid op het 
structureel terugdringen van ongewenste en onechte meldingen(STOOM). Het aantal 
telefonische meldingen blijft echter gelijk. Landelijk zijn er door het grotere aantal berm- en 
natuurbranden meer telefonische meldingen binnengekomen. 
 

CBS 

Soort 

binnen-

komst 

Automatische 

meldingen 

Telefonische 

meldingen 

Alarmering Uitruk Ter plaatse Alarmering Uitruk Ter plaatse 

Jaar NL VRZW NL VRZW NL VRZW NL VRZW NL VRZW NL VRZW 

2013 55340 980 48080 780 38400 780 41260 900 39940 860 38140 840 

2014 52520 920 44760 700 34120 700 38640 800 37360 760 35680 760 

2015 46440 780 39420 600 28860 600 38560 760 37380 740 35500 740 

2016 40860 800 34800 600 25500 600 38700 800 37520 760 35760 760 

2017 34540 760 28980 520 21500 500 38440 860 37160 840 35440 840 

2018 31840 680 26560 520 19920 440 44180 820 42660 800 40680 780 

  
CBS in relatie tot bestuursrapportages VrZW 
De gepresenteerde CBS statistieken kennen een andere benaderingswijze dan de 
cijfermatige bestuursrapportages van VrZW. Dezelfde brongegevens worden gebruikt vanuit 
het gemeenschappelijk meldkamer systeem, echter de wijze van filteren en de afronding van 
deze data verschilt tussen onze regio en het CBS. De CBS cijfers zijn met name in de 
afronding ruimer te interpreteren.  
 
Daarnaast baseert VrZW zich in haar begroting en de daarbinnen te rapporteren kritische 
prestatie indicatoren op de wettelijke vereiste (zorg)normen. Deze cijfers zijn van kleinere 
omvang dan de data die gehanteerd wordt door het CBS, die een veel bredere interpretatie 
kennen en daarmee in een breder landelijk kader worden geplaatst. 
 
Nader onderzoek wijst uit dat de cijfers van VrZW percentueel goed vergelijkbaar zijn en 
daarmee ook gevalideerd. 
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Ontwikkelingen in eigen regio 
De wijze van data gedreven en gestuurd werken is in ontwikkeling, waaronder een digitaal 
business intelligence dashboard. Op deze wijze is er een goed vergelijk te maken met 
landelijke publicaties zoals die van het CBS. 
 
Met de ontwikkeling van de nieuwe meldkamer Noord-Holland zijn er landelijke meldkamer 
classificaties vastgesteld. Deze zijn nu gestandaardiseerd waardoor eveneens een betere 
vergelijking met andere regio’s kan plaatsvinden. 
 
 
 


