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Algemeen Bestuur Veiligheidsregio
Zaanstreek-Waterland (AB VrZW)

Agenda vergadering AB VrZW, nr. 4

AB VrZW: J. Hamming, E. van Selm, J. Michel-de Jong, M.C. van der Weele, M. Polak, L. de Lange, S.
van den Broek (secretaris), A. Kok (directeur Publieke Gezondheid), M. Groenendaal
(districtschef politie Zaanstreek-Waterland), J. van Kemenade (Provincie Noord-Holland), L.
Kohsiek (dijkgraaf Hollands Noorderkwartier), G. Blom (codrdinerend gemeentesecretaris) en
C. Henkens (strategisch adviseur).

Afwezig: L. Sievers, burgemeester Edam-Volendam, C. Fahner (plv. Hoofdofficier van Justitie).

Agendalid: R. Snijders (J&V) en P. Wilming (RMC West).

Notulist: C.Henkens

Datum: 9 december 2022

Tijdstip: 9.00 — 10.30 uur

Locatie: Prins Bernhardplein 112, ruimte 3.01

Nr | Onderwerp Inbreng Bijlage
Opening, mededelingen en vaststelling
Opening en mededelingen J. Hamming -
Vaststelling agenda J. Hamming -

Ter Kennisname/ingekomen stukken/terugkoppeling

Brief meldkamer ambulancezorg S. van den Broek 1

BAC GHOR 18 november 2022 L. de Lange Mondeling
BAC Brandweer 18 november 2022 M. van der Weele Mondeling
Ter vaststelling

Concept verslag Algemeen Bestuur 7 oktober 2022 S. van den Broek 1

Concept verslag Algemeen Bestuur 28 oktober 2022 S. van den Broek 1
Financién

Tweede bestuursrapportage 2022 E. van Selm 2
Kaderbrief 2024 E. van Selm 1

Personele aangelegenheden

Klachtenregeling VNG ongewenst gedrag J. Michel-de Jong 6
Regeling verlof VrZW J. Michel de Jong

Bestuurlijke aangelegenheden

Verkenning gezamenlijke huisvesting GGD en VrZW E. van Selm en J. Michel-de Jong | 2

Project Uniform Kwaliteitsniveau Bevolkingszorg G. Blom 3
Opdracht brede toekomstige beschouwing Brandweerzorg M. van der Weele Mondeling
Concept zienswijze op jaarplan en begroting NIPV 2023 J. Hamming 3

Communicatie besluitvorming Algemeen Bestuur - -
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Rondvraag en sluiting - -




Regionale Ambulance Voorziening

Kennemeriand

Datum

Ons kenmerk
Contactpersoon
Emailadres

Retouradres: Postbus 5514, 2000 GM Haarlem

Aan portefeuillehouders meldkamer in de Veiligheidsregio’s Noord-Holland Noord,
Zaanstreek Waterland en Kennemerland

8 november 2022
BvdV/ivw/RAYV 2022-03145
Bert van de Velden
AvandeVelden@vrk.nl

Geachte heer, mevrouw,

Enige tijd terug hebben wij u geinformeerd over de zorgen die wij hebben over de
continuiteit en kwaliteit van zorg van de meldkamer Ambulance Noord-Holland
Ambulancezorg (MKA-NH).

Het leek ons een goed moment om u te informeren over de voortgang.

Na de constatering dat de dienstverlening van de MKA-NH onder zware druk was
komen te staan en de leiding van de MKA-NH was terug getreden, is een tijdelijk
nieuw managementteam aangetreden. Drie operationeel managers, waarvan een
tijdelijk uitgeleend door het Witte Kruis, een door de Veiligheidsregio Noord-
Holland Noord en een ingehuurd, zijn hard met de medewerkers aan de slag gegaan
om de dienstverlening voortgang te laten krijgen. Er is veel energie gestoken in het
terugbrengen van rust, het verlagen van de werkdruk en het in kaart brengen van de
situatie.

Het tactisch niveau wordt tijdelijk ingevuld door twee managers. Een is afkomstig
van de Veiligheidsregio Noord-Holland Noord en een van de Veiligheidsregio
Kennemerland. Zij hebben — in afstemming met de medewerkers en met inbreng
van de operationele leiding —een verbeterplan opgesteld met daarin maatregelen
voor de korte en (middel)lange termijn. Het verbeterplan richt zich vooral op een
structurele verbetering van de situatie, waarin er vertrouwen mag zijn dat goede
kwaliteit van zorg wordt geleverd. Dan gaat het om onder meer hoe de formatie op
orde te krijgen, een helder en eenduidig personeelsbeleid, ondersteunende
kwaliteitszorg, het gebruik van techniek & procedures, management &
besturing/governance, samenwerking en communicatie. Dat plan is inmiddels
bestuurlijk vastgesteld.

Wekelijks heeft overleg plaatsgevonden met de Inspectie Gezondheid en Jeugd
(IGJ), waarin ook het verbeterplan aan de orde is geweest. Met de zorgverzekeraars
is binnenkort het gesprek over de financiering van de nemen maatregelen.
Regelmatig vindt overleg plaats met de betrokken Ondernemingsraden om de
voortgang van het proces en meer in het bijzonder de personele aspecten daarvan te
bespreken. En de Raden van Commissarissen van de betrokken RAV’en zijn
continu geinformeerd.
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Hoewel er nog veel werk aan de winkel is worden kleine stappen vooruitgezet om
tot verbetering van de situatie te komen.

Veel aandacht wordt gegeven aan het vullen van de roosters en het doorvoeren van
maatregelen om de werkdruk te verlichten. Voorbeelden daarvan zijn het
uitbesteden van de aanname van besteld-vervoer (= bijvoorbeeld vervoer van
ziekenhuis naar ziekenhuis met de ambulance) en het overnemen van telefoon door
de Meldkamer Brandweer.

Daarnaast zijn de afgelopen weken nieuwe medewerkers aangenomen en is er zicht
op nog een aantal collega’s. Zij kunnen aan de slag nadat zij een opleiding hebben
voltooid.

Een aantal centralisten in opleiding ronden deze af en kunnen binnen afzienbare tijd
plaatsnemen aan de meldkamertafel. Ook in deze tijden van krapte op de
arbeidsmarkt blijven we actief nieuwe medewerkers werven.

Op korte termijn wordt nieuw management geworven. De voorbereidingen zijn
gestart.

We hebben er vertrouwen in dat de maatregelen perspectief bieden en zorgen voor
de gewenste zorgcontinuiteit en kwaliteit. Totdat het effect van de diverse
maatregelen merkbaar zijn, zal een groot beroep moeten worden gedaan op de grote
inzet van de huidige centralisten. Er is enorme waardering voor het werk dat zij
doen. Zij zorgen er onder meer voor dat alle telefoontjes worden aangenomen en de
hulpdiensten in onze drie veiligheidsregio’s op pad worden gestuurd.

Wij hopen u hiermee voldoende en naar tevredenheid te hebben geinformeerd over
de huidige situatie op de meldkamer Ambulancezorg. Heeft u na lezen behoefte aan
aanvullende duiding, dan vernemen wij dat graag.

Met vriendelijke groet,

Mede namens de besturen van de Regionale Ambulancevoorzieningen in het
werkgebied van de meldkamer Noord-Holland (Noord-Holland Noord,
Kennemerland en Zaanstreek Waterland) en de directies van de betrokken
veiligheidsregt

e
‘l

an de Velden

Directeur Publieke Gezondheid Kennemerland

Regionale Ambulance Voorziening Kennemerland is een samenwerkingsverband van

Fd & Ambulancedienst
3 b VZ/A
F’ i1 Kennemerland



Notulen

Algemeen Bestuur Veiligheidsregio
Zaanstreek-Waterland (AB VrZW)

Agenda vergadering AB VrZW, nr. 3

AB VrZW: J. Hamming, E. van Selm, J. Michel-de Jong, M.C. van der Weele, L. Sievers, L. de Lange, S.

van den Broek (secretaris), A. Kok (directeur Publieke Gezondheid),
I. Visser (Provincie Noord-Holland), L. Kohsiek (dijkgraaf Hollands Noorderkwartier), G. Blom
(codrdinerend gemeentesecretaris) en S. Stoelinga (strategisch adviseur).

Afwezig: M. Polak, C. Fahner (plv. Hoofdofficier van Justitie), M. Groenendaal (districtschef politie
Zaanstreek-Waterland), Carla Henkens (VrZW)

Agendalid: N. Wamsteker (J&V) en P. Wilming (RMC West).
Notulist: S. Stoelinga
Datum: 7 oktober 2022
Tijdstip: 09.00 -10.30 uur
Locatie: Prins Bernhardplein 112, ruimte K58
Nr | Onderwerp Inbreng Bijlage
1. | Opening, mededelingen en vaststelling
a. | Opening en mededelingen J. Hamming -
J. Hamming opent de vergadering van het Algemeen Bestuur. In zijn
welkomstwoord heet hij E. van Selm van harte welkom. Vandaag is het de
eerste AB-vergadering van haar in de functie van burgemeester van
Purmerend.
S. van den Broek licht toe waarom de M. Groenendaal afwezig is.
L. Sievers en E. van Selm sluiten beiden digitaal aan.
b. | Portefeuilleverdeling bestuur VriZW J. Hamming 2

Vanwege het vertrek van D. Bijl is in het bestuur de portefeuille Financién
vacant. Deze is gekoppeld aan deelname aan het DB (alle
middelenportefeuilles zijn daarin vertegenwoordigd). Het DB stelt voor hiervoor
E. van Selm, de nieuwe burgemeester van Purmerend, voor te dragen.

J. Hamming stelt dan ook voor deze procedure te volgen.

Het AB wordt gevraagd hiermee in te stemmen. Het AB besluit om in te
stemmen met deze benoeming.

E. van Selm bedankt alle aanwezigen voor het warme welkom.

c. | Vaststelling agenda J. Hamming
De agenda wordt vastgesteld. Daarnaast geeft J. Hamming aan dat een aantal
stukken van het aankomende Veiligheidsberaad van aankomende maandag
nog ter informatie per mail worden nagestuurd aan de leden van het Algemeen
Bestuur.

S. van den Broek geeft aan dat deze stukken, nadat we deze in de loop van de
middag ontvangen, direct zullen worden toegestuurd.

L. Sievers geeft aan dat verstandig is om de uitspraak van de rechter in
ogenschouw te nemen bij het lezen van de stukken.

Eventuele input voor dit Veiligheidsberaad kunnen direct aan J. Hamming
gemaild worden.
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Ter Kennisname/ingekomen stukken

Gemeenschappelijk financieel toezichtkader GR 2022

S. van den Broek geeft een korte toelichting op het voorstel. In de Wet
gemeenschappelijke regelingen staat dat Gedeputeerde Staten toezicht houdt
op de ontwikkeling van de financiéle positie van GR-en. In navolging van
gemeenten is nu ook voor GR-en een toezichtkader opgesteld; geldig voor de
begroting 2024 en verder.

NB: In dit kader staat voor het indienen van een zienswijze op de begroting nog
10 weken opgenomen; dit is inmiddels gewijzigd in 12 weken.

Wordt kennis van genomen.

Terugkoppeling BAC Brandweer van 9 september 2022

Portefeuillehouder M. van der Weele geeft een korte terugkoppeling van de

BAC Brandweer van 9 september 2022.

e Contourennota brandweer en crisisbeheersing
Deze contourennota is een nadere uitwerking van het kabinetsstandpunt
t.a.v. de evaluatie van de Wet Veiligheidsregio en schetst op hoofdlijnen de
noodzakelijke vernieuwingen en veranderingen in het beoogde toekomstige
stelsel van crisisbeheersing en van Brandweerzorg. Deze wordt op
maandag 10 oktober besproken in het VB.

e Bouwsteen 1
Er is gesproken over het verder brengen van bouwsteen 1. In december is
dit nog niet haalbaar. Wel is duidelijk dat de financiéle kaders eerst helder
moeten zijn voor het proces verder gebracht kan worden.

¢ Doorontwikkeling nieuwe visie Incident Bestrijding Gevaarlijke Stoffen
(IBGS)
Als vervolg op deze visie kijkt de minister in samenspraak met de
veiligheidsregio’s naar meer concrete voorstellen voor wijziging van de
regelgeving op het gebied van de bestrijding van incidenten met gevaarlijke
stoffen. Landelijk staat van de zes projecten m.b.t. het specialisme
incidentbestrijding gevaarlijke stoffen (SIBGS) nog één project open. Dit
gaat om 5 of 6 specialistische bronbestrijdingsteams (gaspakteams) in het
land. Als brandweerdistrict NW 4 hebben we ons aangemeld om zo’n team
in te vullen.
- Stuurgroep toekomstbestendig brandweerstelsel
- Stuurgroep belevingsonderzoek repressief brandweerpersoneel: VrZW
heeft goede resultaten in het belevingsonderzoek geboekt: volgend AB
agenderen we het rapport met analyse.

e Plan van Aanpak brandweerkerndata
Het samenbrengen van de kernregistraties heeft als doel om een compleet
rapport ‘brandweer kerndata’ op te leveren. Het is nog niet volledig. Om het
resterende deel van de informatiebehoefte over brandweercapaciteit te
kunnen vervullen is verdere verbetering van gegevensverzameling en -
verstrekking over brandweercapaciteit nodig.

o Bijgesteld landelijk kader ‘Uitruk op maat bij brand’
Na overleg met vakbonden en organisaties is het kader inhoudelijk niet
gewijzigd en wordt met deze notitie geinformeerd over het bijgesteld
landelijk kader. Voor het Veiligheidsberaad van 10 oktober 2022 zal dit
worden geagendeerd.

e Mededelingen vanuit WVSV (werkgeversvereniging)
De voorbereiding op de CAO WVSV wordt gedaan door het ambtelijk
voorportaal. Vanuit VrZW zijn we hierin vertegenwoordigd. In oktober komt
deze groep weer bij elkaar.

Terugkoppeling BAC GHOR van 14 september 2022

Portefeuillehouder L. de Lange geeft een korte terugkoppeling van de BAC
GHOR van 14 september 2022.

Eris in de BAC GHOR gesproken over waar de BAC GHOR voor staat en
welke rol zij heeft. Aandachtspunt hierbij is, zorg ervoor dat je niet constant in
de crisisstand blijft.

S. van den Broek

M. van der Weele

L. de Lange
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Terugkoppeling BAC Informatievoorziening van 20 september 2022
Portefeuillehouder M. Polak is afwezig. O. van der Rijst, afdelingshoofd
Bedrijfsvoering, geeft aan korte terugkoppeling van de BAC
Informatievoorziening.

Contourennota Brandweer en Crisisbeheersing

Zoals bekend is dit document een eerste stap vanuit JenV om te komen tot een
nieuwe wet op veiligheidsregio’s.

De leden van de BAC IV hebben voorafgaand aan de vergadering een uitsnede
voor het onderwerp 1V van dit nog ambtelijke, document ontvangen. Vanuit het
Ministerie is een presentatie gegeven om de hoofdlijnen en het proces toe te
lichten. Vanuit de BAC is vrij positief gereageerd met enkele opmerkingen
betreffende grote landelijke/nationale ambitie en hoe dit te verenigen met
verlengd lokaal bestuur. Daarnaast is er benadrukt dat landelijke/nationale
ambities vragen om landelijke/nationale financiering.

Meldkamerdossier

In de vorige BAC IV kwamen een aantal vragen over de landelijke
vertegenwoordiging van de VR’en in de governance van de LMS. Dhr.
Schippers, portefeuillehouder in de RCDV op het thema en tevens voorzitter
van het strategisch meldkamer beraad, heeft toelichting geven op de landelijke
structuur en de vertegenwoordiging van de VR’en hierin. Er is afgesproken dat
de BAC vaker betrokken zal worden op dit onderwerp. De manier waarop wordt
de komende tijd uitgewerkt.

Cyberveiligheid

Afronding versnellingsplan fase 1 en voortgangsrapportage BlO-implementatie
Q2: akkoord om de notitie door te geleiden naar het VB;
Haalbaarheidsonderzoek naar gezamenlijke SOC(security operation centre)
/CERT (computer emergency response team):

De BAC |V geeft aan het een complex onderwerp te vinden aangezien het
vraagt om veel gezamenlijkheid, maar ziet in dat dit in de komende periode
moet gaan gebeuren. De BAC geeft aan graag snelheid te houden in het proces
om tot besluitvorming te komen. Veel BAC-leden roepen op tot saamhorigheid
om deze collectieve uitdaging aan te gaan. Er is aandacht gevraagd om alle
financieringsopties te verkennen. De kosten per regio zijn aanzienlijk,
afhankelijk van de gekozen mate van samenwerking.

Oplevering rapport bestuurlijke bevoegdheden cyber: het rapport is een eerste
stap in het onderwerp binnen de strategische agenda van het VB. Het rapport
laat zien dat VZ VR alleen bevoegdheden hebben in de gevolgbestrijding. De
BAC geeft aan dit geen verassende uitkomst te vinden. Wel moet er worden
gekeken waar nog ambities liggen ten aanzien van dit onderwerp. Het rapport
zal in het VB voorliggen.

Terugkoppeling van de BAC Bevolkingszorg van 28 september 2022
Portefeuillehouder L. Sievers geeft een korte terugkoppeling van de BAC
Bevolkingszorg van 28 september 2022.

Eerder is het Algemeen Bestuur geinformeerd over het landelijk project
‘Uniform Kwaliteitsniveau Bevolkingszorg (UKB) en de voortgang hierop.

Doel van dit project is te komen tot een landelijk beschreven kwaliteitsniveau
voor bevolkingszorg inclusief crisiscommunicatie dat op voordracht van het
Veiligheidsberaad kan worden vastgesteld door de 25 besturen
Veiligheidsregio’s.

De afgelopen tijd is in het land hard gewerkt aan een zorgvuldige voorbereid
(concept) advies. Hiertoe is door de projectgroep UKB meerdere keren
gesproken met de landelijke netwerken bevolkingszorg, de expertgroep
doorontwikkeling bevolkingszorg en de portefeuillehouders bevolkingszorg uit
de Algemeen Besturen van de veiligheidsregio’s. Dit traject heeft geleid tot een
conceptadvies dat heel recent (lees: dinsdag 4 oktober) aan de AB’s van de 25
regio’s is voorgelegd. Ook vanuit onze regio is hieraan bijgedragen en onze

O. van der Rijst

L. Sievers
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eerste indruk is dat de ambtelijke en bestuurlijk geleverde input goed is
meegenomen in het nu voorliggende concept.

Om dit advies en wat dit voor onze Veiligheidsregio betekent, goed te laten
landen binnen onze regio én om het Algemeen Bestuur VrZW hierover goed te
kunnen adviseren, stelt de portefeuillehouder voor om de komende weken te
benutten voor bespreking hiervan binnen de daartoe relevante ambtelijke
gremia zoals het Platform van de Adviseurs crisisbeheersing en het overleg van
de gemeentesecretarissen.

Deze input wordt vervolgens meegenomen en teruggekoppeld aan het AB.

Ter vaststelling

Conceptverslag Algemeen Bestuur 8 juli 2022

J. Michel - de Jong geeft aan dat op pagina 5 van het verslag onder de
bestuurlijke uitgangspunten moet worden toegevoegd:

“Het AB heeft besloten deze punten toe te voegen.”

S. van den Broek

Financién

Controleprotocol VrZW en normenkader 2022

In het Controleprotocol wordt de opdracht én de reikwijdte van de opdracht aan
de accountant geformuleerd t.b.v.de rechtmatigheidstoets van de
jaarrekeningen en het daarmee gevoerde financiéle beheer voor 2022. Het DB
heeft op 28 september, vanuit haar formele bevoegdheid, het normenkader
2022 vastgesteld; het controleprotocol ligt ter vaststelling in het AB voor.

E. van Selm licht het controleprotocol kort toe.

Wordt vastgesteld.

E. van Selm

Personele aangelegenheden

e S.van den Broek geeft aan dat J. Pranger een nieuwe functie heeft als
concerncontroller bij de gemeente Woerden.

o L. Sievers bedankt alle collega’s die een rol hebben vervuld bij de CNO en
wil de mensen speciaal bedanken voor hun inzet en haar waardering
uitspreken.

¢ E. van Selm geeft aan dat de bestuurders welkom zijn om een keer langs te
komen bij de CNO in Purmerend. Rond half oktober wordt de volgende
groep 225 personen gebracht waarbij opgemerkt wordt dat de instroom
gefaseerd plaats zal vinden.

Bestuurlijke aangelegenheden

Planning begrotingscyclus en bestuursvergaderingen

Met ingang van 1 juli 2022 is de Wet gemeenschappelijke regelingen gewijzigd.
Een van de wijzigingen betreft de begrotingscyclus van 2024 e.v.:
zienswijzetermijn op de ontwerpbegroting gaat van 8 naar 12 weken, toezenden
van de begroting aan Gedeputeerde Staten gaat van 1 augustus naar 15
september. Verder moet het DB de gemeenteraden gemotiveerd berichten van
haar oordeel over de ingediende zienswijzen en de conclusie die ze eraan
verbinden, voordat de begroting wordt vastgesteld. Als gevolg hiervan wordt
een extra bestuursvergadering voorgesteld begin september 2023 om de
begroting definitief vast te stellen.

Wordt vastgesteld.

Dekkingsplan
M. van der Weele geeft een toelichting op het dekkingsplan.

De Wet Veiligheidsregio’s bepaalt dat veiligheidsregio’s een keer per 4 jaar een
beleidsplan opstellen; het dekkingsplan is daar een onderdeel van en bevat iig
de voor de brandweer geldende opkomsttijden, een beschrijving van de
aanwezigheid van brandweerposten in de gemeenten als overige voorzieningen
en maatregelen. Op 1 april 2021 heeft het AB formeel opdracht gegeven tot het
opstellen van een nieuw dekkingsplan 2022-2025. Op 8 juli 2022 heeft het AB
hiervoor de bestuurlijke en operationele uitgangspunten vastgesteld.

Het plan ligt nu ter vaststelling voor.

Hoewel het een regionaal repressief dekkingsplan is, is op het verzoek van het
AB het dekkingsplan ook per gemeente uitgewerkt. Hiermee is in beeld
gebracht hoe de gemiddelde regionale dekking zich verhoudt tot de dekking in

S. van den Broek

M. van der Weele
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de gemeenten.

J. Michel-de Jong geeft aan dat de dekking op de eerste tabel en dekking in de
nacht 26% is tegenover 80-90%. De heer Kuntz geeft aan deze verschillen
ontstaan omdat in de avond/nacht/weekend er op sommige posten geen
beroepsbrandweer is. Hij geeft ook aan voorkom dat je alleen kijkt naar de
dekkingspercentages maar kijk ook naar het risicoprofiel en het aantal objecten
in de gemeenten.

J. Michel- de Jong geeft aan het hiermee eens te zijn maar aan de andere kant
blijf oog houden voor de versterking van de dekking bij de kleine gemeenten.
L. de Lange geeft aan dat het goed is om de uitleg van de F. Kuntz goed in
ogenschouw te nemen. Het helpt wel om naar de absolute getallen te kijken.

L. Sievers heeft het idee dat de dekkingscijfers op gemeenteniveau soms naar
beneden zijn gegaan. Het gaat om de balans aan risicobeheersing en
voorlichting en voorkomen dat er brand uitbreekt. Breng het verhaal naar de
raden met een nuancering en geef uitleg over de absolute cijfers.

F. Kuntz geeft aan dat de cijfers Edam-Volendam iets zijn verslechterd maar
door toevoeging Zeevang en Oosthuizen aan de gemeente Edam-Volendam.

L. de Lange geeft aan dat de nieuwe methodiek wel goed uitgelegd kan worden
aan de gemeenteraad. F. Kuntz geeft aan deze methodiek mede in de
raadsinformatiebrief meegenomen zal worden. Deze raadsinformatiebrief zal
eerst afgestemd worden met M. van der Weele en wordt vervolgens aan de
colleges gezonden welke ze door kunnen zenden aan de gemeenteraden ter
informatie.

Stand van zaken opdracht brede toekomstige beschouwing Brandweerzorg
Het DB heeft besloten de eerste drie stappen van de opdracht ‘brede
toekomstige beschouwing Brandweerzorg’ niet te agenderen voor dit AB maar
hiervoor een extra AB te plannen eind oktober. Portefeuillehouder M. van der
Weele licht tijdens dit AB kort de stand van zaken toe van het proces vanaf juli
(laatste AB) tot nu en maakt melding van het extra AB.

M. van der Weele geeft aan dat gelijktijdig met het vaststellen van de
bestuurlijke en operationele uitgangspunten voor het dekkingsplan waar zojuist
over is besloten, het bestuur op 8 juli de opdracht heeft gegeven voor een
brede toekomstige beschouwing Brandweerzorg. Het bestuur heeft in die
vergadering besloten om een extra tussenstap in te voegen. In deze tussenstap
is een verdieping gemaakt op de bestuurlijke uitgangspunten, is de minimaal
benodigde slagkracht in beeld gebracht en is een beschrijving gemaakt van de
huidige situatie per post.

In de afgelopen maanden heeft een roadshow plaats gevonden langs alle
brandweerposten waarbij aan de hand van een factsheet input opgehaald is.
Daarnaast hebben er met alle burgemeesters gesprekken plaatsgevonden
waarin een nadere verdieping en beschouwing van de bestuurlijke
uitgangspunten is gemaakt. Dit proces kost veel tijd en leidt ertoe dat de
organisatie en bestuurders goed zijn aangehaakt. Het kost tegelijkertijd meer
tijd dan verwacht waardoor de stukken niet tijdig gereed waren. Maar in dit
proces gaat wat mij betreft zorgvuldigheid voor snelheid. Na dit AB volgt een
extra DB waarin het concept stuk besproken wordt en vervolgens wordt op
korte termijn een separaat AB gepland om dit stuk te bespreken.

J. Hamming geeft aan dat de afspraak al in de planning staat en spoedig plaats
zal vinden.
Akkoord met dit voorstel

Presentatie rapportage Archiefinspectie en Wet open overheid (Wo0)

Van okt-2021 tot mei-2022 heeft de archiefinspectie bij VrZW plaatsgevonden.
In ons geval uitgevoerd door gemeente Zaanstad i.s.m. met Waterlands archief.
De archief-inspecteur constateert een verslechtering van onze

M. van der Weele

O. van der Rijst
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informatiehuishouding sinds de inspectie van 2019. Op verzoek van
portefeuillehouder M. Polak vindt een presentatie in het AB plaats met de
belangrijkste inspectiebevindingen en aanbevelingen om de archieffunctie weer
op orde te krijgen.

D. Naraat, Teamleider ICT en Informatievoorziening en O. van der Rijst geven
deze presentatie. In deze presentatie is ingegaan op de belangrijkste
bevindingen van de inspectie, de oorzaken daarvan, de belangrijkste
aanbevelingen en wat we eraan gaan doen (op korte en lange termijn) om onze
archieffunctie weer op orde te krijgen.

Daarnaast is het AB meegenomen in een (wettelijke) ontwikkeling waarvoor een
goede informatiehuishouding een randvoorwaarde is, namelijk de implementatie
van de Wet Open Overheid (Woo0), opvolger van de Wet Openbaarheid van
Bestuur (WOB).

M. van der Weele vraagt waarom de functie van archiefmedewerker opgeheven
is in het verleden. O. van der Rijst geeft aan dat dit kwam door de
bezuinigingsoperatie en dat deze functie noodzakelijk is vanwege de eisen die
gesteld worden aan de informatievoorziening. L. de Lange vraagt waarom de
GHOR erin opgenomen is zit. D. Naraat geeft aan dat dat komt door de extra
taken die er sinds half 2019 bijgekomen zijn.

G. Blom vraagt of het verslechterd is. Van matig naar slecht, het is een
zorgelijke situatie geeft de heer van der Rijst aan.

Een goede informatievoorziening is randvoorwaardelijk voor een goede Wet
open overheid.

J. Hamming bedankt voor de presentatie en de toelichting.

Project Uniform kwaliteitsniveau Bevolkingszorg

De heer Out, phf. Bevolkingszorg Veiligheidsberaad, heeft verzocht het project
Uniform Kwaliteitsniveau Bevolkingszorg op de agenda te zetten van het AB. Er
wordt hiervoor een document beschikbaar gesteld met daarin de stand van de
deelopgaven van het project. Dit document vormt input voor de contourennota
van het ministerie van Justitie en Veiligheid die op de agenda staat van het
Veiligheidsberaad van 10 oktober. L. Sievers geeft een mondelinge toelichting
over de stand van zaken. Mocht het betreffende document tijdig beschikbaar
komen dan wordt deze nog gedeeld met het AB.

Komt terug op de agenda.

L. Sievers

Communicatie besluitvorming Algemeen Bestuur

¢ In de week na het AB wordt een bestuursmededeling verstuurd. Dit betreft
een terugkoppeling van enkele onderwerpen uit het AB en is bestemd voor
partners en inwoners van de Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland. De
onderwerpen dit keer zijn het dekkingsplan en een introductie van het
nieuwe bestuurslid, E. van Selm.

e S.van den Broek geeft aan dat de stukken van dekkingsplan al openbaar
zijn.

Rondvraag en sluiting
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Verslag Algemeen Bestuur
Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland
(AB VrZW)

AB VrZWw: J. Hamming, E. van Selm, J. Michel-de Jong, M.C. van der Weele, M. Polak, L. de Lange, L.
Sievers, S. van den Broek (secretaris), A. Kok,G. Blom en S. Stoelinga.

Afwezig: M. Groenendaal (districtschef politie Zaanstreek-Waterland) C. Fahner (plv. Hoofdofficier van
Justitie), . Visser (Provincie Noord-Holland), L. Kohsiek (dijkgraaf Hollands Noorderkwartier)

Agendalid: R. Snijders (J&V) en P. Wilming (RMC West).

Notulist: S. Stoelinga

Datum: 28 oktober 2022

Tijdstip: 13.30 - 14.00 uur: OPENBAAR

Locatie: Prins Bernhardplein 112, ruimte 3.01

Nr | Onderwerp Inbreng Bijlage

1. | Opening, mededelingen en vaststelling

a. i i .

Opening en mededelingen J. Hamming )

J. Hamming opent de vergadering en heet alle aanwezigen welkom en
dankt hen voor hun komst.
C. Fahner en M. Groenendaal hebben zich afgemeld voor dit AB.

Mededelingen
J. Hamming geeft aan dat VrZW, op verzoek van het AB, in november drie

raadsledenbijeenkomsten bij VrZW organiseert. Tot op heden hebben zich
slechts 7 raadsleden aangemeld.

J. Hamming verzoekt de AB-leden hier aandacht voor te vragen binnen de
eigen gemeente. We hopen uiteraard op een mooie opkomst.

Vaststelling agenda
De agenda wordt ongewijzigd vastgesteld.

Agendapunt
Brede toekomstige beschouwing brandweerzorg VrZW.

Tijdens het DB van 28 september is besloten de eerste drie stappen van
de opdracht ‘brede toekomstige beschouwing Brandweerzorg’ niet te
agenderen voor het AB van 7 oktober jl. maar hiervoor een extra AB te
plannen. De beschouwing is vandaag het enige agendapunt.

M. van der Weele geeft een korte toelichting over de brede
toekomstbestendige brandweerzorg VrZW en geeft aan dat het proces
rondom het opstellen van de documenten zorgvuldig doorlopen is en de
posten in alle gemeenten goed zijn meegenomen in dit traject.

F. Kuntz vult aan dat de paraatheid van de posten onder druk staat en
geeft een toelichting over de meest urgente punten van Fase 1 met
betrekking tot de duikteams, redvoertuigen en de inzet zuidelijk deel van
Zaanstad.

L. Sievers geeft aan dat het goed is om meerdere scenario’s goed in kaart
te brengen en hierbij ook de financiéle kaders helder en inzichtelijk te
maken.

E. van Selm geeft aan te kunnen instemmen met het voorstel
J. Michel-de Jong bedankt voor de uitgebreide factsheets en geeft aan dat

M. van der Weele




het proces goed doorlopen is. Als aandachtspunt geeft zij mee kijk ook
goed naar het verbeteren van de dekkingsgraad in alle gemeenten.

L. de Lange geeft aan dat dat hij het voorstel volgt en dankt voor het
zorgvuldig doorlopen traject.

M. Polak geeft aan dat het goed is dat vrijwilligers zich in het doorlopen
proces ook gewaardeerd voelen

J. Hamming geeft aan dat het traject goed besproken is in het voortraject
en de posten goed meegenomen zijn. Aandacht en zorg voor een goede
inzichtelijkheid inzake de financi€éle consequenties.

S. van den Broek geeft aan dat deze kaders goed uitgewerkt worden en de
colleges en de gemeenteraden in dit gehele proces goed meegenomen
zullen worden. Er zal ook een raadsinformatiebrief aan alle gemeenteraden
gezonden worden na afloop van deze vergadering.

M. van der Weele bedankt voor de input van de aanwezigen. Zij geeft aan
dat zij een goede dekking binnen de dorpen van haar gemeente ook
belangrijk te vindt en dat het daarom goed is om te kijken naar de dekking
in de toekomst in de regio.

Belangrijk is het om een goede onderbouwde afwegingen te maken inzake
Fase 1.

Daarnaast is het goed om de tijd te nemen de doorkijk op langere termijn.
Zij geeft aan op tegelijkertijd met de uitwerking van fase 1 en tegelijkertijd
ook de fase 2 en 3 te gaan starten.

M. van der Weele geeft aan dat de inrichting van de posten met vrijwilligers
een groot goed is en dat de agressie tegen de vrijwillige brandweer laag is.

Het Algemeen Bestuur wordt gevraagd:
1. De vier bijgevoegde documenten vast te stellen met inachtneming
van
1. De notitie ‘Brede toekomstige beschouwing brandweerzorg
VrzZW’
2. Bijlage 1 (Concept) bestuurlijke uitgangspunten (stap 1)
3. Bijlage 2 Slagkracht (stap 2)
4. Bijlage 3 Factsheets posten waarin de huidige situatie wordt
beschreven (stap 3)

2. Op basis van deze documenten akkoord te gaan met het uitwerken
van stap 4, het uitwerken van fase 1: basis op orde voor de
toekomstige inrichting van de brandweerzorg VrZW.

3. Als over de uitwerking van fase 1 besluitvorming heeft
plaatsgevonden, de opdracht te verstrekken fase 2 en 3 op te
pakken

J. Hamming geeft aan, om mede gelet op de gegeven input, als volgt te
besluiten

1. De notitie ‘Brede toekomstige beschouwing brandweerzorg VrZW’
vast te stellen met inachtneming van besluit punt 6

2. Bijlage 1 bestuurlijke uitgangspunten vast te stellen met de
aanvulling onder punt 5 toe te voegen “in alle gemeenten”.

3. Bijlage 2 Slagkracht vast te stellen

4. Bijlage 3 Factsheets posten waarin de huidige situatie wordt
beschreven vast te stellen

5. De opdracht te verstrekken tot uitwerking van fase 1: basis op orde
met de toevoeging dat verschillende scenario’s alsmede financiéle
consequenties in beeld worden gebracht.




6. Bij de uitwerking van de brede toekomstige beschouwing
Brandweerzorg de volle breedte van preventie tot
incidentbestrijding te betrekken, en deze in diverse scenario’s uit te
werken en hierbij de financiéle consequenties in beeld te brengen.

Rondvraag en sluiting vergadering

J. Michel -de Jong heeft het verzoek om in het volgende Algemeen Bestuur
nadere informatie te willen ontvangen over situatie rondom de meldkamer.
S. van den Broek zegt dit toe.

J. Hamming sluit vervolgens de vergadering.




Besluitformulier
Algemeen Bestuur Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland

Datum vergadering: 9 december 2022
Onderwerp: Tweede bestuursrapportage 2022 (Burap 1)
Nummer: A22.04.4a
Naam Steller: Jaap Pranger/Ralph Beijer/Carla Henkens
Afdeling: Bedrijfsvoering/ Veiligheid & Strategie
Doel: Advisering
Besluitvorming X
Meningvormend
Besproken met: Bestuurlijk portefeuillehouder, mevr. E. van Selm
Korte inhoud:
Inleiding

Voor u ligt de tweede bestuursrapportage (Burap) van Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland
(VrZW), over de periode januari tot en met augustus 2022. Per jaar wordt drie keer (Burap |, Burap
Il en Jaarverantwoording) formeel verantwoording afgelegd over de uitgevoerde taken en de daarbij
behorende middelen. Voor het Algemeen Bestuur zijn dit tevens de momenten om waar nodig de
begroting bij te stellen en bij te sturen.

In deze tweede Burap rapporteren we per programma en thema over de voortgang, afwijkingen en
verwachte ontwikkelingen. Het financiéle resultaat wordt vervolgens weergegeven in twee tabellen:
het totaalniveau van baten en lasten en een uitsplitsing per wijziging. Onderstaand wordt op
hoofdlijnen hierop ingegaan. Het onderliggende stuk geeft daarover meer detail.

Belangrijkste ontwikkelingen 2022

Opvang viuchtelingen Oekraine

Het Rijk heeft de 25 Veiligheidsregio’s betrokken bij het realiseren van opvang voor de groep
Oekrainers vanwege de inval van Rusland in Oekraine. Voor de regio Zaanstreek-Waterland
betekende dit het realiseren van gemeentelijke (crisis)noodopvanglocaties voor 2.371 Oekraiense
ontheemden. Om dit evenredig te verdelen in de regio is een quotum per gemeente vastgesteld.
VrZW heeft een coordinerende rol gekregen om de gemeenten te ondersteunen bij het realiseren
van locaties. Eind augustus 2022 zijn in de regio Zaanstreek-Waterland rond de 1.350 Oekraiense
ontheemden opgevangen in gemeentelijke noodopvanglocaties. VrZW heeft ook ondersteund bij de
landelijke opgave rond informatiedeling en viuchtelingenspreiding. Vanuit VrZW is één medewerker
gedetacheerd naar het Knooppunt Coordinatie Informatie Oekraine (KCIO) en zijn twee
medewerkers werkzaam bij het Landelijk Codrdinatiepunt Vluchtelingen Spreiding (LCVS).

Crisisnoodopvang asielzoekers

Op 24 juli 2022 is het Veiligheidsberaad akkoord gegaan met de opdracht om per veiligheidsregio
van 1 juli tot 1 oktober crisisnoodopvang te realiseren met een capaciteit van 225 opvangplekken.
VrZW heeft deze opvangplekken gerealiseerd in de atletiekhal van A.V. Lycurgus in Assendelft.
Deze locatie is 22 juli open gegaan en 30 september weer overgedragen aan de atletiekvereniging.
Voor de opvang van asielzoekers is een projectorganisatie ingesteld onder regie van VrZW. Bij de
voorbereiding en uitvoering is nauw contact onderhouden met medewerkers van de gemeente
Zaanstad en verschillende organisaties die actief zijn in Assendelft. Vanwege toenemende druk op
de gehele migratieketen heeft het kabinet op 9 augustus een extra hulpverzoek gedaan om per
veiligheidsregio 450 asielzoekers op de vangen tot 31 december 2022. Op de Baanstee Noord in
de gemeente Purmerend is hier een locatie voor beschikbaar gesteld.

Verbindingen in netwerken

De samenwerking, benodigd voor de verschillende crisisactiviteiten, hebben het netwerk intern, met
de verschillende ketenpartners en benodigde externe partijen, op zowel regionaal, bovenregionaal
en landelijk niveau, meer dan ooit versterkt.

Omgevingswet en Wet Kwaliteitsborging Bouwen




De minister heeft de datum van inwerkingtreding van de Omgevingswet en de Wet
Kwaliteitsborging Bouwen opgeschort tot 1 januari 2023. Vanuit de Veiligheidsregio wordt actief
afstemming en samenwerking gezocht met gemeenten en andere relevante partijen, waardoor
kennis van elkaars producten en werkprocessen ontstaat. Tegelijkertijd hebben gemeenten en
andere partners voor een meer afwachtende houding gekozen. Dit heeft voornamelijk te maken met
wisselende berichten over de invoeringsdatum van de Omgevingswet, onduidelijkheid over de
volledige beschikbaarheid van de digitale voorziening en het uitblijven van diverse pilots.

Evaluatie Wet veiligheidsregio’s (Wvr)

De opgestelde concept contourennota is een nadere uitwerking van het kabinetsstandpunt op het
rapport van de commissie Muller (evaluatiecommissie Wvr). Het schetst op hoofdlijnen het beoogde
toekomstige stelsel van crisisbeheersing en brandweerzorg. Via de taskforce van de Raad van
Commandanten en Directeuren Veiligheidsregio (RCDV) hebben de veiligheidsregio’s hierop input
geleverd. Ook heeft de RCDV samen met het Nederlands Instituut Publieke Veiligheid (NIPV) in juli
een eigen versie van de contourennota aan het ministerie van Justitie en Veiligheid aangeboden.

Brede toekomstige beschouwing brandweerzorg

Het Algemeen Bestuur heeft op 8 juli 2022 opdracht gegeven voor een brede toekomstige
beschouwing brandweerzorg bij VrZW. Geconstateerde knelpunten zoals bouwsteen 1: verplichtend
karakter, beschikbaarheid en continuiteit duikteams en redvoertuig, bereikbaarheid stedelijke
omgeving en beschikbaarheid van voldoende vrijwilligers worden in de toekomstige beschouwing
inzichtelijk gemaakt met als doel met voorstellen te komen om meer toekomstbestendig te worden.

Financiéle effecten 2022

Op 8 julijl. is de 1e bestuursrapportage 2022 door het Algemeen Bestuur vastgesteld met een nihil
exploitatiesaldo. Met de voorgestelde wijzigingen uit deze 2e bestuursrapportage (kolom ‘wijziging
Burap II') komt het verwachte exploitatiesaldo uit op € 159.000 voordelig.

De totale baten en lasten van de programma’s bedragen € 37,6 miljoen respectievelijk € 37,7
miljoen (kolom ‘eindejaarsprognose’) .

Een analyse op hoofdlijnen geeft het volgende beeld:

Programma Primaire Begroting Wijziging Eindejaars
(Bedragen x €1000) begroting nawijziging BURAPII prognose
Baten
Crisisheheersing Crisisheheersing €0 €0 -€£3.614 -£3.614
Geneeskundige hulpverlening -€£158 -€£158 -£5 -€£163
Brandweerzorg Brandweerzorg -€£317 -€399 -€£30 -€£429
Vakbekwaamheid -€£325 €325 £0 -£325
Brandweerkazernes -£1.073 -€1.177 -£19 -£1.196
Beheer gemeenschappelijke meldkamer -€£ 546 -€ 546 £0 -€£546
Risicobeheersing €0 €0 -£3 -€£3
Organisatie (Overhead) Organisatie (Overhead) -£518 -€£632 -€£19 -€£651
Algemene dekkingsmiddelen Algemene dekkingsmiddelen -€£ 30.496 -€£30.539 -€ 105 -€ 30.644
Totaal Baten -£33.434 -£33.776 -£3.795 -£37.571
Lasten
Crisisheheersing Crisisheheersing €£1.532 £1.433 £3.641 £5.074
Geneeskundige hulpverlening £1.337 £1.146 €12 £1.158
Brandweerzorg Brandweerzorg £14.511 € 14.465 €30 £€14.494
Vakbekwaamheid €£3.344 €3.462 £26 £3.488
Brandweerkazernesin eigendom £1.265 £1.369 £0 £1.369
Beheer gemeenschappelijke meldkamer £1.111 £1.083 €41 £1.124
Risicobeheersing £2.358 £2.527 -€£37 £2.491
Organisatie (Overhead) Organisatie (Overhead) £7.820 £8.505 £0 £8.505
Algemene dekkingsmiddelen Algemene dekkingsmiddelen £1 £1 £9 £10
Totaal Lasten £€33.279 £€33.991 £3.722 £€37.713] |
Saldo van Baten en Lasten -€155 €215 -€£74 €141
Onttrekkingen reserves Mutatiesreserves €0 €215 -€£85 -€£300

Toevoegingen reserves Mutatiesreserves £0 £0 €0 £ 0
Resultaat -€155 €0 -€159 -€159




De belangrijkste mutaties die optreden na vaststelling van de eerste bestuursrapportage zijn
weergegeven in de volgende tabel en worden vervolgens kort toegelicht:

Recapitulatiestaat op hoofdlijnen Baten Lasten Reserve Saldo
(bedragen x €1.000) mutatie mutatie mutatie mutatie
Herijking sal. begroting, detacheringen en inhuur derden -38 31 0 -7 v
Biistelling Brede Doel Uitkering Rampenbestrijding (8DUR) -106 0 0 -105) vV
Bijstelling bijdrage BWS opleidingsjaar 2021-2022 4] -52 0 -52| Vv
Bijstelling crisis noodopvang asielzoekers (locatie Assendelft) -1833 1833 0 0
Bijstelling eerste opvang ontheemden Oekraine -1788 1788 0 0
Overige mutaties 20 26 6 N
Budgettair neutrale mutaties -10 10 0 0
Bestemmingsresernve mutaties 0 85 -85 0
Totaal Burap mutatie -3.795 3.721 85 -159 @av

Gevolgen van verlofsparen vanuit de nieuwe CAO

In de CAO Gemeenten 2021-2022 is de nieuwe regeling verlofsparen opgenomen. Hiermee kunnen
bovenwettelijke vakantie-uren worden ingezet om op een later tijdstip in te zetten voor bijvoorbeeld
sabbatical of vroegpensioen. Deze nieuwe regeling brengt de verplichting met zich mee om een
voorziening te vormen ter hoogte van de waarde die het gespaarde verlof vormt. Het is op dit
moment moeilijk om een betrouwbare inschatting van de hoogte van deze voorziening te maken .
Bij de jaarrekening 2022 zal de hoogte van de te vormen voorziening duidelijk zijn en naar
verwachting binnen de begroting opgevangen kunnen worden.

Stijgende inflatie niet in begroting verwerkt

Zoals in de media nadrukkelijk wordt besproken, is er zowel nationaal als internationaal sprake van
een ongekende inflatie. In de begroting 2022 is hiervoor vanzelfsprekend geen compensatie
opgenomen. Op dit moment denken we de gestegen prijzen nog binnen de goedgekeurde

begroting op te kunnen vangen. Mocht dit onverhoopt veranderen dan zal hierover in de
jaarrekening worden gerapporteerd. Bij het opstellen van de kaderbrief en begroting 2024 zal verder
op de gevolgen worden ingegaan.

Financiéle gevolgen COVID-19

In de periode tot augustus 2022 zijn de COVID-19 kosten over het eerste halfjaar gemonitord.
Hoewel het nog enigszins onduidelijk is hoe COVID-19 zich het resterende jaar zal ontwikkelen,
gaan we ervan uit geen declaratie bij het Rijk in te hoeven dienen.

Financiéle gevolgen crisis noodopvang asielzoekers (CNO)
Het Rijk heeft toegezegd om de financiéle gevolgen volledig te compenseren. Dit gegeven is als
uitgangspunt in deze 2e bestuursrapportage opgenomen.

Financiéle gevolgen eerste opvang ontheemden Oekraine

Het kabinet heeft toegezegd dat de meerkosten van rijkswege worden vergoed. Het betreft de
meerkosten die worden gemaakt door zowel de Veiligheidsregio als de gemeenten en de GGD.
VrZW heeft in augustus een voorschotaanvraag bij het Rijk ingediend. De toekenning ervan vind
plaats binnen 13 weken na ontvangst van de aanvraag door het Rijk en geldt met terugwerkende
kracht vanaf 1 maart tot en met 31 december 2022. Onderstaand overzicht geeft een beeld van het
totaal aangevraagde voorschot en de verdeling over de Veiligheidsregio, gemeente en de GGD.

Kostensoort Opgave kosten Opgave |Opgave kosten| Opgave kosten
Veiligheidsregio | kosten GGD | gemeente |Veiligheidsregio
Zaanstreek - | Zaanstreek - | Wormerland | Zaanstreek -

Waterland Waterland Waterland totaal
Meerkosten codrdinerende gemeente [naam] € - € - € €
Hotels/centra € - € -|€  1.575.852 |€ 1.575.852
Overige specifieke meerkosten € -1 € -€ €
Overige Meerkosten € 112.392 | €  100.000 | € - |€ 212.392
Crisisheheersing & rampenbestrijding Risicobeheersing £ 82.392 £ 82.392
Overige taken/activiteiten € 30.000 €  100.000 € 130.000
Totale kosten 2022 € 112392 | € 100.000 | €  1.575.852 |€ 1.788.244




Investeringen
In 2022 zal een deel van de beschikbare investeringsruimte helaas niet worden benut. Dit wordt

onder andere veroorzaakt doordat formele besluitvorming, de voorbereidingstijd,
aanbestedingsprocedures en fabricage (van vooral grote voertuigen) een aanzienlijke doorlooptijd
kennen. Het gaat hier o0.a. om een schuimblusvoertuig, tankautospuiten, een
hulpverleningsvoertuig, dienstauto’s en piketvoertuigen.

Voorstel:

Het Algemeen Bestuur wordt gevraagd:

1. Kennis te nemen van de inhoud van de 2e bestuursrapportage over de periode januari tot en met
augustus 2022.

2. In te stemmen met de mutaties zoals opgenomen bij de betreffende programma’s/ thema'’s in
deze 2e bestuursrapportage.

3. In te stemmen met het geactualiseerde voortgangsoverzicht investeringen in bijlage | van de 2¢

Bestuursrapportage.
Advies Veiligheidsdirectie: N.v.t.
Advies Dagelijks Bestuur: Akkoord
Personele gevolgen: N.v.t.
Financiéle gevolgen: Conform voorgesteld beleid
Verhouding met ander beleid: Begroting VrZW 2022
Besluit:

Aldus besloten door het Algemeen Bestuur Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland
in de vergadering van 9 december 2022
namens deze,

voorzitter, secretaris,
J. Hamming S. van den Broek



Versiebeheer

Bestuursrapportage Il

Veiligheidsregio
Zaanstreek -Waterland

januari t/m augustus 2022

1.0 25-10-2022 Vastgesteld in MT
2.0 23-11-2022 Behandeling in DB
3.0 09-12-2022 Behandeling in AB

Aldus besloten door het Algemeen Bestuur in de vergadering van 9 december 2022,

namens deze,

voorzitter,
J. Hamming

secretaris,

S. van den Broek
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1. Inleiding

Verantwoording

Veiligheidsregio
Zaanstreek - Waterland

Hierbij bieden wij u de tweede bestuursrapportage (Burap) van Veiligheidsregio
Zaanstreek-Waterland (VrZW) aan over de periode januari tot en met augustus
2022. Het beleidsmatig kader van de Burap wordt gevormd door het
Beleidsplan Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland 2021-2024 ‘Kracht van
samen, samen voor veilig’ en de begroting 2022.

We leggen drie keer per jaar (Burap |, Burap Il en Jaarverantwoording) formeel
verantwoording af over de uitgevoerde taken en de daarbij behorende
middelen. Voor het Algemeen Bestuur zijn dit tevens de momenten om, waar
nodig, de begroting bij te stellen en bij te sturen.

In deze Burap rapporteren we per programma en thema over de voortgang,
afwijkingen en verwachte ontwikkelingen. Het financiéle resultaat wordt
vervolgens weergegeven in twee tabellen: het totaalniveau van baten en lasten
en een uitsplitsing per wijziging.

1.1 Belangrijkste ontwikkelingen in 2022

Voortgang

Maatschappelijke opgaven

Opvang viuchtelingen Oekraine

Op 24 februari 2022 is Rusland buurland Oekraine binnengevallen, waarna een
grote vluchtelingenstroom op gang is gekomen. Het Rijk heeft de 25
Veiligheidsregio’s betrokken bij het realiseren van opvang voor deze groep
vluchtelingen. Voor de regio Zaanstreek-Waterland betekende dit het
verwezenlijken van gemeentelijke (crisis)noodopvanglocaties voor 2.371
Oekraiense ontheemden. Om dit evenredig te verdelen in de regio is een quotum
per gemeente vastgesteld. VrZW heeft een codrdinerende rol gekregen om de
gemeenten te ondersteunen bij het realiseren van locaties. Hiertoe was de
crisisstructuur sinds 8 maart opgeschaald om zo de afstemming te faciliteren
tussen bestuurders en betrokken partners in het pré-Regionaal Beleidsteam
(RBT) en (pré)-Regionaal Operationeel Team (ROT). Inmiddels is deze weer
afgeschaald en is een bestuurlijk afstemmingsoverleg ingesteld onder regie van
de gemeenten. De uitvoering voor de opvang ligt sinds enige tijd bij de
gemeenten via het intergemeentelijk team (IGT). VrZW fungeert vanaf dat
moment als informatiemakelaar tussen gemeenten en rijk. Eind augustus 2022
zijn in de regio Zaanstreek-Waterland rond de 1.350 Oekraiense ontheemden
opgevangen in gemeentelijke noodopvanglocaties.

Samen met de gemeenten is tot de zomer een bestuurlijke nieuwsbrief opgesteld
om relevante informatie overzichtelijk te kunnen delen. Ook is, waar nodig,
praktische ondersteuning geboden, zoals bij de inrichting en bemensing van de
crisisnoodopvang in Wormer. Hierbij zijn medewerkers van de brandweer
ingezet onder meer bij het vervoer van vluchtelingen, het transport van middelen,
inrichting van de locatie, de eerste fase van registratie en beheer en bij de
afbouw van de locatie. Daarnaast is een bijdrage geleverd in de objectenscan en
advisering over noodopvanglocaties binnen de regio. De GHOR heeft de
coordinatie van de geneeskundige zorg (0.a. huis- en tandartsen en
psychosociale zorg) van de Oekraiense viuchtelingen in de opvanglocaties
ondersteund.
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Tot slot heeft VrZW ook ondersteund bij de landelijke opgave rond
informatiedeling en vluchtelingenspreiding. Vanuit VrZW is één medewerker
gedetacheerd naar het Knooppunt Codrdinatie Informatie Oekraine (KCIO) en
zijn twee medewerkers werkzaam bij het Landelijk Codrdinatiepunt Viuchtelingen
Spreiding (LCVS).

Crisisnoodopvang asielzoekers

Sinds maanden is het passen en meten in de migratieketen om opvang te bieden
voor wie dat nodig heeft. Omdat de doorstroom in de asielketen stagneerde,
verslechterde de situatie in de asielopvang. Dit maakte directe maatregelen
noodzakelijk. Op 24 juli 2022 heeft het Veiligheidsberaad besloten om akkoord te
gaan met de opdracht om per veiligheidsregio crisisnoodopvang te realiseren met
een capaciteit van 225 opvangplekken van 1 juli tot 1 oktober. VrZW heeft hier
invulling aan gegeven en voor 225 asielzoekers crisisnoodopvang gerealiseerd in
de atletiekhal van A.V. Lycurgus in Assendelft. Deze locatie is 22 juli open
gegaan en wordt 30 september weer overgedragen aan de atletiekvereniging.
Voor de opvang van asielzoekers is een projectorganisatie ingesteld onder regie
van VrZW. Bij de voorbereiding en uitvoering is nauw contact onderhouden met
medewerkers van de gemeente Zaanstad en verschillende organisaties die actief
zijn in Assendelft.

Omdat de situatie in de gehele migratieketen (in-, door- en uitstroom) in de zomer
nog verder onder druk is komen te staan heeft het kabinet op 9 augustus een
extra hulpverzoek gedaan om per veiligheidsregio 450 asielzoekers op de
vangen tot 31 december 2022. Op de Baanstee Noord in de gemeente
Purmerend is hier een locatie voor beschikbaar gesteld.

Verbindingen in netwerken

De verschillende crisisactiviteiten hebben veel opgeleverd op het gebied van
verbinding in onze netwerken. De samenwerking die hiervoor nodig is intern, met
de verschillende ketenpartners en benodigde externe partijen, op zowel
regionaal, bovenregionaal en landelijk niveau, heeft het netwerk meer dan ooit
versterkt.

Veranderende wet- en regelgeving

Omgevingswet en Wet Kwaliteitsborging Bouwen (WKB)

De minister heeft de datum van inwerkingtreding van de Omgevingswet opnieuw
opgeschort tot 1 januari 2023 en in lijn hiermee ook de start van de Wet
Kwaliteitsborging Bouwen (WKB). Vanuit de Veiligheidsregio wordt actief
afstemming en samenwerking gezocht met de gemeenten en andere relevante
partijen zoals de omgevingsdiensten waardoor kennis van elkaars producten en
werkprocessen ontstaat. Tegelijkertijd valt te constateren dat gemeenten en
andere partners voor een meer afwachtende houding hebben gekozen. Dit heeft
voornamelijk te maken met de wisselende berichten over de invoeringsdatum van
de Omgevingswet, onduidelijkheid over de volledige beschikbaarheid van de
digitale voorziening (DSO) en het uitblijven van diverse pilots.

Evaluatie Wet veiligheidsregio’s (Wvr)

De opgestelde concept contourennota is een nadere uitwerking van het
kabinetsstandpunt op het rapport van de commissie Muller (evaluatiecommissie
Wet veiligheidsregio’s). Het schetst op hoofdlijnen het beoogde toekomstige
stelsel van crisisbeheersing en brandweerzorg. De veiligheidsregio’s hebben
hierop input geleverd via de taskforce van de Raad van Commandanten en
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Veiligheidsregio
Zaanstreek - Waterland

Directeuren Veiligheidsregio (RCDV). Ook heeft de RCDV samen met het
Nederlands Instituut Publieke Veiligheid (NIPV) in juli een eigen versie van de
contourennota aan het ministerie van Justitie en Veiligheid aangeboden.

Brede toekomstige beschouwing brandweerzorg

Het Algemeen Bestuur heeft op 8 juli 2022 opdracht gegeven voor een brede
toekomstige beschouwing brandweerzorg bij VrZW. Geconstateerde knelpunten
zoals bouwsteen 1: verplichtend karakter, beschikbaarheid en continuiteit
duikteams en redvoertuig, bereikbaarheid stedelijke omgeving en de
beschikbaarheid van voldoende vrijwilligers worden onder de vlag van de
toekomstige beschouwing inzichtelijk gemaakt met als doel met voorstellen te
komen om meer toekomstbestendig te worden.

Geplande besluitvorming over bouwsteen 1: verplichtend karakter in de
Bestuurlijke Adviescommissie Brandweer en het Veiligheidsberaad op 1 juli 2022
heeft helaas nog niet plaatsgevonden. Dit komt omdat de Arbeidstijdenwet nog
geen duidelijkheid biedt of consignatie als arbeidstijd geldt, de minister van
Justitie & Veiligheid (J&V) nog een andere opvatting heeft en er geen budget is
gereserveerd in de voorjaarsnota. Eind september 2022 volgt overleg tussen de
ministeries van J&V en Sociale Zaken en Werkgelegenheid. Daarentegen zijn de
‘spelregels’ onder welke voorwaarden er wel geconsigneerd en gekazerneerd
mag worden bijna gereed. Meer informatie over de beschouwing is opgenomen
in hoofdstuk 3, paragraaf 3.1.2.

Ontwikkelingen binnen de organisatie

COVID-19

Het jaar 2022 is begonnen met een lockdown. Veel collega’s hebben in de
maanden januari en februari waar mogelijk thuis gewerkt of werkten hybride
(thuis en op kantoor). De beschikbaarheid van de duikteams was in deze periode
nijpend. Duikers met een positieve coronatest kregen, conform landelijke
richtlijnen, een duikverbod opgelegd dat alleen via een herkeuring door een
daartoe bevoegde duikarts kon worden opgeheven. Met het verlenen van
vrijstelling voor brandweerduikers en met het dalen van het aantal besmettingen,
is dit probleem opgelost.

1.2 Belangrijkste financiéle ontwikkelingen in 2022

Financieel
resultaat

Op 8 julijl. is de 1e bestuursrapportage 2022 door het algemeen bestuur
vastgesteld met een nihil exploitatiesaldo. Met de voorgestelde wijzigingen uit
deze 2e bestuursrapportage (kolom ‘wijziging Burap II') komt het verwachte
exploitatiesaldo uit op € 159.000 voordelig.

De totale baten en lasten van de programma’s bedragen € 37,6 miljoen
respectievelijk € 37,7 miljoen (kolom ‘eindejaarsprognose’) . Per saldo levert dit
een negatief exploitatieresultaat op van ruim € 0,1 miljoen (voor mutatie
reserves). Aan de reserves wordt conform bestaand beleid en besluitvorming, €
0,3 miljoen onttrokken. Tezamen vormen deze twee bedragen het totale
voordelige resultaat van € 159.000.

Een analyse op hoofdlijnen geeft het volgende beeld:
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Programma Primaire Begroting  Wijziging  Eindejaars
(Bedragen x € 1000) begroting nawijziging BURAPII prognose
Baten
Crisisbeheersing Crisisbeheersing €0 €0 -€3.614 -€3.614
Geneeskundige hulpverlening -€158 -€158 -€5 -€163
Brandweerzorg Brandweerzorg -€317 -€399 -€30 -€429
Vakbekwaamheid -€£325 -€325 €0 -€325
Brandweerkazernes -€1.073 -€1.177 -€19 -€1.196
Beheer gemeenschappelijke meldkamer -€546 -€ 546 €0 -€ 546
Risicobeheersing €0 €0 -€3 -€3]
Organisatie (Overhead) Organisatie (Overhead) -€518 -€632 -€19 -€651
Algemene dekkingsmiddelen Algemene dekkingsmiddelen -€ 30.496 -€30.539 -€ 105 -€30.644
Totaal Baten -€33.434 -€33.776 -€3.795 -€37.571| V
Lasten
Crisisbeheersing Crisisbeheersing €1.532 €1.433 €3.641 €5.074]
Geneeskundige hulpverlening €1.337 €1.146 €12 €1.158]
Brandweerzorg Brandweerzorg €14.511 €14.465 €30 €14.494]
Vakbekwaamheid €3.344 €3.462 €26 €3.488|
Brandweerkazernes in eigendom €1.265 €1.369 €0 €1.369
Beheer gemeenschappelijke meldkamer €1.111 €1.083 €41 €1.124]
Risicobeheersing €2.358 €2.527 -€37 €2.491
Organisatie (Overhead) Organisatie (Overhead) €7.820 €8.505 €0 €8.505
Algemene dekkingsmiddelen Algemene dekkingsmiddelen €1 €1 €9 € 10|
Totaal Lasten €33.279 €33.991 €3.722 €37.713| N
Saldo van Baten en Lasten -€155 €215 -€74 €141
Onttrekkingen reserves Mutaties reserves €0 -€215 -€85 -€ 300
Toevoegingen reserves Mutaties reserves €0 €0 €0 €0
Resultaat -€155 €0 -€159 -€159 @Y

De belangrijkste mutaties die optreden na vaststelling van de eerste
bestuursrapportage zijn weergegeven in de volgende tabel.

Recapitulatiestaat op hoofdlijnen

Baten

mutatie

Lasten

mutatie

Reserve

mutatie

Saldo

mutatie

(bedragen x €1.000)

Owerige mutaties

Totaal Burap mutatie

Toelichting

Budgettair neutrale mutaties

Bestemmingsreserve mutaties

Herijking sal. begroting, detacheringen en inhuur derden

Bijstelling Brede Doel Uitkering Rampenbestrijding (BDUR)
Bijstelling bijdrage BWS opleidingsjaar 2021-2022
Bijstelling crisis noodopvang asielzoekers (locatie Assendelft)

Bijstelling eerste opvang ontheemden Oekraine

-1833
-1788
-20
-10

0
-3.795

31

0
-562
1833
1788
26
10

85
3.721

O O O O o

Een nadere detaillering en toelichting is opgenomen bij de afzonderlijke
programma’s/thema’s.

Herijken salarissen, inhuur derden en detacheringsopbrengsten
De loonkosten vallen in 2022 organisatiebreed door vacatures enigszins lager
uit dan bij de eerste bestuursrapportage werd verwacht. De ontstane ruimte

wordt ingezet, om met externe inhuur de vacaturedruk te verlagen. Aanvullend
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is rekening gehouden met variabele correcties zoals de herziene
reiskostenregeling, dienstreizen en detachering.

Bijstelling Brede Doel Uitkering Rampenbestrijding (BDUR)

Gedurende het begrotingsjaar kent het ministerie van Justitie en Veiligheid
een loon- en prijsbijstelling op de BDUR toe. De toegekende indexatie is
hoger dan eerder (bij het opstellen van de begroting) rekening mee gehouden.
Een deel van het voordeel (€ 55.000) is structureel en heeft daarmee een
voordelig effect op de jaren 2023 en verder.

Bijstelling bijdrage Brandweerschool Noord-Holland (BWS), opleidingsjaar
2021-2022

Van Brandweerschool Noord-Holland is een deel van de (betaalde) bijdrage
2021-2022 retour ontvangen als gevolg van voordelen in hun
exploitatiebegroting.

Bijstelling crisis noodopvang asielzoekers en eerste opvang ontheemden
Oekraine

Onderdeel van de bestuurlijke afspraken voor zowel de crisis nhoodopvang
asielzoekers als de eerste opvang ontheemden Oekraine is dat het Rijk heeft
toegezegd om voor de kosten financiéle middelen beschikbaar te stellen.
Deze kosten worden één-op-één gedeclareerd bij het Rijk waardoor deze
budgetwijzigingen budgetneutraal in het overzicht worden weergegeven. Op
de volgende 2 pagina’s staat hierover een nadere toelichting.

Mutaties bestemmingsreserve

Vanwege het niet kunnen doorgaan van enkele extern georganiseerde
oefeningen in 2021 (als gevolg van COVID-19), heeft het algemeen bestuur
bij resultaatbestemming 2021 besloten € 85.000 van het voordelig resultaat
toe te voegen aan de bestemmingsreserve ‘Projecten 2021°. Omdat deze
oefeningen alsnog in 2022 plaatsvinden, valt deze bestemmingsreserve vrij.

Gevolgen van verlofsparen vanuit de nieuwe CAO

In de CAO Gemeenten 2021-2022 is de nieuwe regeling verlofsparen
opgenomen. Hiermee kunnen bovenwettelijke vakantie-uren worden ingezet
om op een later tijdstip in te zetten voor bijvoorbeeld sabbatical of
vroegpensioen. Deze nieuwe regeling brengt de verplichting met zich mee om
een voorziening te vormen ter hoogte van de waarde die het gespaarde verlof
vormt. Het is op dit moment moeilijk om een betrouwbare inschatting van de
hoogte van deze voorziening te maken . Bij de jaarrekening 2022 zal de
hoogte van de te vormen voorziening duidelijk zijn en naar verwachting binnen
de begroting opgevangen kunnen worden.

Stijgende inflatie niet in begroting verwerkt

Zoals in de media nadrukkelijk wordt besproken, is er zowel nationaal als
internationaal sprake van een ongekende inflatie. In de begroting 2022 is
hiervoor vanzelfsprekend geen compensatie opgenomen. Op dit moment
denken we de gestegen prijzen nog binnen de goedgekeurde begroting op te
kunnen vangen. Mocht dit onverhoopt veranderen dan zal hierover in de
jaarrekening worden gerapporteerd. Bij het opstellen van de kaderbrief en
begroting 2024 zal verder op de gevolgen worden ingegaan.
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Financiéle gevolgen COVID-19

In de periode tot augustus 2022 zijn de COVID-19 kosten over het eerste
halfjaar gemonitord. Hoewel het nog enigszins onduidelijk is hoe COVID-19
zich het resterende jaar zal ontwikkelen, gaan we ervan uit geen declaratie bij
het Rijk in te hoeven dienen.

Financiéle gevolgen eerste opvang ontheemden Oekraine

In de 1e bestuursrapportage is aangegeven later dit jaar op de financiéle
gevolgen van de Oekrainecrisis terug te komen. Inmiddels heeft het kabinet
toegezegd dat de meerkosten van rijkswege worden vergoed. Het betreft de
meerkosten die worden gemaakt door zowel de Veiligheidsregio als de
gemeenten en de GGD. In eerste instantie kon een voorschot voor de
verwachte kosten aangevraagd worden; bij de jaarrekening 2022 worden de
definitieve kosten inzichtelijk gemaakt

De volgende kosten komen voor vergoeding in aanmerking:

- de kosten die de Veiligheidsregio maakt voor de codrdinatie en de
eerste opvang van ontheemden uit Oekraine;

- de kosten die binnen een regio waarbinnen een veiligheidsregio haar
taken uitvoert, door gemeenten worden gemaakt, voor zover deze in
plaats van of in aanvulling op, de veiligheidsregio belast zijn met de
coordinatie en de eerste opvang van ontheemden uit Oekraine;

- de kosten die binnen een veiligheidsregio door GGD en/of GHOR
worden gemaakt, voor de uitvoerende taken die betrekking hebben op
de eerste opvang van ontheemden uit Oekraine en voor zover deze
taken niet in aanmerking komen voor een vergoeding op grond van de
Wet publieke gezondheid of een andere regeling op basis waarvan de
organisatie haar taken uitvoert.

VrZW heeft in augustus een voorschotaanvraag mede namens de gemeenten
en de GGD bij het Rijk ingediend. De toekenning ervan vind plaats binnen 13
weken na ontvangst van de aanvraag door het Rijk en geldt met
terugwerkende kracht vanaf 1 maart tot en met 31 december 2022.

Onderstaand overzicht geeft een beeld van het totaal aangevraagde
voorschot en de verdeling over de Veiligheidsregio, gemeente en de GGD. De
kosten van € 1,5 min. ‘hotels/centra’ betreft de werkzaamheden van gemeente
Wormerland in het kader van de eerste opvang ontheemden Oekraine (HUB,
locatie Wormer). In de overige meerkosten is een bedrag van € 0,1 min.
opgenomen wegens werkzaamheden van de GGD. Het resterende bedrag
van ruim € 0,1 min. overige meerkosten betreft de Veiligheidsregio.

Kostensoort Opgave kosten | Opgave [Opgave kosten| Opgave kosten
Veiligheidsregio | kosten GGD | gemeente |Veiligheidsregio
Zaanstreek - | Zaanstreek - | Wormerland | Zaanstreek -
Waterland Waterland Waterland totaal
Meerkosten codrdinerende gemeente [naam) € - € - € €
Hotels/centra € - € -1€ 1575852 (€ 1.575.852
Overige specifieke meerkosten € -1 € -1 € €
Overige Meerkosten € 112.392 (€  100.000 | € - € 212.392
Crisisbeheersing & rampenbestrijding Risicobeheersing € 82.392 € 82.392
Overige taken/activiteiten € 30.000 (€  100.000 € 130.000
Totale kosten 2022 € 112.392 (€ 100.000| € 1.575.852|€  1.788.244
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Financiéle gevolgen crisis noodopvang asielzoekers (CNO)

Het Rijk heeft toegezegd om de financiéle gevolgen volledig te compenseren.
Dit gegeven is als uitgangspunt in deze 2¢ bestuursrapportage opgenomen.
Echter is er ten tijde van het opstellen ervan nog geen uitgewerkte financiéle
regeling door het Rijk op papier gezet. De verwachting is dat de regeling alle
werkelijk gemaakte additionele kosten (meerkosten) zal vergoeden en is dan
ook budgetneutraal verwerkt.



2. Programma Crisisbeheersing
2.1 Thema Crisisbeheersing

Beleidskader Samen met onze crisispartners brandweer, bevolkingszorg, Geneeskundige
Hulpverleningsorganisatie in de Regio (GHOR) en Politie en waar nodig met
veiligheidspartners zorgen we voor de voorbereiding van de crisisbeheersing.

2.1.1 Wat wilden we bereiken?

Prioriteiten in e Onderzoeken en inrichten van (nieuwe) netwerken
2022 e Leiding & Codrdinatie en informatiemanagement
e Uitvoering programma Risico- en Crisiscommunicatie van het NIPV
e Interregionale watercrisisoefening ‘Waterrijk’
e Uitvoering Beleidsplan Multidisciplinair Opleiden Trainen en Oefenen 2021-
2024
e Bevolkingszorg

2.1.2 Wat hebben we gedaan?

Voortgang Leiding & Coérdinatie en informatiemanagement
Crisisdiagnose
Met het vaststellen van het herziene Regionaal Crisisplan (RCP) eind 2021 is
geformaliseerd dat (onderdelen van) de regionale crisisorganisatie kunnen
worden geactiveerd voor een niet-acute en/of dreigende situatie. Het proces om
te bepalen wat er speelt en of er een (voorbereidende) taak is voor de regionale
crisisorganisatie, noemen we crisisdiagnose. In onderstaand overzicht worden
situaties weergegeven waar een crisisdiagnose heeft plaatsgevonden.

Datum Crisisdiagnose potentiéle Toelichting:

Iperiode: dreiging:

7 maart Zaanstreek- | Opvang 15 Oekraiense Dit was een voorwaarschuwing
Waterland vluchtelingen voor een mogelijke GRIP 2 situatie
2. 20 april Zaandam ICT-storing ziekenhuis Preparatie op mogelijk uitplaatsen
Zaandam patiénten
3. 10 mei Zaanstad Demonstratie rondom Versterken informatiepositie i.s.m.
vrachtschip (IJmuiden of veiligheidsregio’s Amsterdam
Zaanstad) Amstelland en Kennemerland
4. 5 juni Oostzaan Verwacht slecht weer \Voorbereiden scenario ‘slecht
Lentekabinet Twiske weer’
5. 4 juli Zaandam Verwacht boerenprotest Blokkade distributiecentrum AH
Zaandam
6. 30 juni t/m 10 Zaansteek- | Verwacht boerenprotest Blokkade A7
juli Waterland
7. 4 augustus Zaansteek- | Landelijke opschaling \Vanuit Hoogheemraadschap
t/m 5 september | Waterland waterschappen vanwege Hollands Noorderkwartier volgde
droogte hierop een periodiek memo mbt de
Situatie
8. 3 september Zaansteek- | Voorbereiding kermis Volendam [Afstemmingsoverleg ivm hoge
Waterland in samenhang met Dutch GP en [evenementendruk in regio.
nazomerfeesten Purmerend
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Pre-regionaal operationeel team (ROT)

Bij een potentiéle dreiging of een niet-acute crisis, wordt athankelijk van de
crisisdiagnose, een pre-ROT ingericht. Op basis van het soort dreiging of niet-
acute crisis is sprake van maatwerk in de omvang en samenstelling van de

crisisteams.
Datum/periode: Plaats: Potentiéle dreiging/
niet-acute crisis:

1. Januari t/m 17 februari | Zaanstreek-Waterland Pré-RBT COVID-19

2. 2 t/m 7 maart Zaanstreek-Waterland Pré-ROT Oekraine

4. 1 maart t/m 30 juni Zaanstreek-Waterland Pré-RBT Oekraine

3. 12 maart t/m 30 Zaanstreek-Waterland Pré-ROT Oekraine
augustus

Gecoodrdineerde Regionale Incidentbestrijdingsprocedure (GRIP)-incidenten
Onderstaand zijn de incidenten weergegeven waarbij opgeschaald is binnen de
crisisstructuur.

Plaats: Incident:
1. 14 januari 1 Zaandam Gaslekkage Twiskeweg
2. 8 maart t/m 12 2 Zaanstreek- | Crisisnoodopvang en noodopvang
maart Waterland Oekraiense vluchtelingen
3. 27 augustus 1 Waterland Onderkoeling op ponton bij Fleet
festival IUmeer

Onderzoeken en inrichten van (nieuwe) netwerken

In 2022 is gestart met het in beeld brengen van het totale netwerk crisispartners
waar VrZW op enige manier een relatie mee heeft. De nodige stappen zijn
inmiddels gezet om de rol van de veiligheidsregio bij digitale ontwrichting en
klimaatverandering te bepalen. Voor het thema digitale ontwrichting zijn in NW4
verband' afspraken gemaakt en is planvorming ontwikkeld. Voor het thema
klimaatverandering vindt op 29 september een landelijke bijeenkomst plaats om
de rol van de veiligheidsregio’s met betrekking tot de klimaatverandering te
bespreken. De thema’s maatschappelijke onrust (Continuiteit van de
Samenleving) en energietransitie zijn nog niet opgepakt.

Uitvoering programma Risico- en Crisiscommunicatie van het NIPV
Risicocommunicatie is een belangrijk instrument om het veiligheidsbewustzijn én
de zelfredzaamheid van inwoners te versterken en reikt verder dan alleen
brandveiligheid.

Het NIPV heeft, in samenwerking met VrZW en andere veiligheidsregio’s, in
grote lijnen een conceptversie van het programma ‘Risico- en
crisiscommunicatie 2022-2026’ geformuleerd. De speerpunten van het vorige
programma zijn verdiept en het Landelijke programma is voorzien van nieuwe
inzichten. Op basis hiervan zijn we bezig met het formuleren van een regionale
doorvertaling.

Interregionale watercrisisoefening ‘Waterrijk ‘22’
De interregionale, multidisciplinaire oefening Waterrijk ‘22 heeft in de maand mei

1 De vier Veiligheidsregio’s Kennemerland, Amsterdam-Amstelland, Noord-Holland Noord en Zaanstreek-Waterland vormen
samen District Noordwest (NW4).
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plaatsgevonden. Tijdens deze oefening zijn zowel op strategisch, tactisch en
operationeel niveau de crisisstructuur en de samenwerking tussen
(bovenregionale) crisispartners beoefend. Hierbij is bestaande planvorming
getoetst op basis van het met elkaar doorlopen van verschillende casussen. De
evaluatierapporten zijn inmiddels beschikbaar en de aanbevelingen worden
geimplementeerd.

Multidisciplinair Opleiden Trainen en Oefenen 2021-2024

Onderstaand zijn de trainings- en opleidingsmomenten tot 1 augustus
weergegeven. Een aantal momenten is anders ingevuld dan gepland als gevolg
van beperktere beschikbaarheid van personeel. Naast het onderstaande
overzicht is in samenwerking met onze partners een introductieprogramma
aangeboden aan nieuwe (loco)burgemeesters en wethouders over rollen en
taken in de crisisorganisatie.

Soort oefening Aantal keer
Commando Plaats Incident (CoPl) 5
Summerschool CoPl — Regionaal operationeel Team | 8

(ROT)

Themabijeenkomst CoPl — ROT online 2
Themabijeenkomst Gemeentelijk Beleidsteam (GBT) 1

Leiding & Codrdinatie en informatiemanagement 10

Bevolkingszorg
De inzet van Bevolkingszorg heeft zich voornamelijk gericht op het operationeel

houden van haar crisisorganisatie en het hoofd bieden aan actualiteiten en
acute vraagstukken. Denk hierbij aan de inzet voor het realiseren van
crisisnoodopvang voor vluchtelingen uit Oekraine en op het realiseren van de
continuiteit binnen de piketpools Bevolkingszorg. Al enige tijd heeft de
Bevolkingszorg crisisorganisatie te maken met een relatief groot verloop en te
weinig beschikbare functionarissen binnen de verschillende piketfuncties. Met
de gemeenten, die de betreffende functionarissen beschikbaar moeten stellen,
en de buurregio’s worden de mogelijkheden onderzocht om hier het hoofd aan
te bieden. Hierbij wordt gedacht aan het (nog) meer betrekken van de
gemeentelijke managementteams bij de werving en het in NW3 verband
gezamenlijk invullen van piketfuncties.

In combinatie met de evaluatie van de Wet veiligheidsregio’s vragen deze
ontwikkelingen om een herbezinning op de taken en daarbij behorende
organisatie van bevolkingszorg. Dit is ook zichtbaar bij de regio’s om ons heen
en in het land. Met de gemeenten en de codrdinerend gemeentesecretaris is
afgesproken de komende tijd te onderzoeken welke aanpassingen noodzakelijk
zijn om bevolkingszorg goed te organiseren.

Vakbekwaamheid en lerend vermogen Bevolkingszorg

De ervaringen die in het voorjaar zijn opgedaan met de acute opvang van
vluchtelingen uit Oekraine heeft een aantal leerpunten opgeleverd. Op basis
daarvan is bij het opleiden en oefenen extra aandacht besteed aan het proces
‘opvang en verzorgen’ en op de samenwerking met onze partners hierin (zoals
Rode kruis en GHOR/GGD), onder andere door middel van een gezamenlijke
fysieke ‘oefening opvanglocatie’.
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2.2.3 Wat heeft het gekost?

Crisisbeheersing
Programma crisisbeheersing Begroting Begrotings- Begroting na Realisatie Eindejaars Mutaties
Thema crisisbeheersing primair wijzigingen wijziging 1-9-2022 prognose Burap Il

Lasten € 1.632 | € 99- € 1.433 | € 2.868 | € 5.074 | € 3.641
Baten € - - - € 4-| € 3.614-| € 3.614-
€ € 27

Totaal saldo van baten en lasten 1.532 € 99- 1.433 € 2.864 € 1.460 €

Analyse thema crisisbeheersing

Lasten VIN Incidenteel Structureel
Herijking sal. begroting, detacheringen en inhuur derden € 32 N € 32

Bijramen 1e opvang ontheemden Oekraine € 1.780 N € 1.780

Bijramen crisis noodopvang asielzoekers locatie Assendelft € 1.833 N € 1.833

Ovwerige mutaties € 4- \Y € 4-

Totaal lasten € 3.641 \' € 3.641 € -
Baten VIN Incidenteel Structureel
Bijramen rijksbijdrage 1e opvang ontheemden Oekraine € 1.780- \% € 1.780-

Bijramen rijksbijdrage crisis noodopvang asielzoekers locatie Assendelft € 1.833- \% € 1.833-

Saldo € 27 N € 27 € -

Toelichting lasten Herijking salarisbegroting, detacheringen en inhuur derden
Zie voor een toelichting par. 1.2

Bijramen 1¢ opvang ontheemden OekKraine en crisis noodopvang
asielzoekers locatie Assendelft
Zie voor een toelichting par. 1.2

Toelichting baten Bijramen 1rijksbijdrage 1e opvang ontheemden Oekraine en crisis
noodopvang asielzoekers locatie Assendelft
Zie voor een toelichting par. 1.2

Bestuursrapportage 2021-2
Versie 2.0



2.2 Thema Geneeskundige hulpverlening (GHOR)

2.2.1 Wat wilden we bereiken?

Beleidskader Om snel en slagvaardig op risico’s, flitsrampen en crisissen in te spelen is de
GHOR de verbindende schakel tussen de publieke gezondheid, de
geneeskundige keten, de multidisciplinaire partners zoals de politie, brandweer
en het lokaal bestuur.

2.2.2 Wat hebben we gedaan?

Prioriteiten in Langdurige crisisbestrijding

2022 De GHOR organiseert afstemming, ondersteunt en adviseert gemeenten en de
witte ketenpartners, zoals huisartsen, bij de organisatie van de zorg voor
vluchtelingen en asielzoekers. Hierbij wordt nauw samengewerkt met de GGD.
Naast het faciliteren van deze samenwerking ondersteunt de GHOR betrokken
partijen ook om vooruit te kijken en benodigde maatregelen te treffen. De
GHOR werkt daarom samen met de witte keten scenario’s uit voor het najaar
en pakt zo nodig preparatie op. Scenario’s betreffen personele krapte in de
zorg, uitval of beperkte beschikbaarheid van energie en het effect daarvan op
de zorg, het effect van uitval ICT op zorginstellingen en de mogelijke invioed
van een nucleair incident op de zorg.

Balans na drie jaar GHOR

De GHOR bestaat inmiddels drie jaar en heeft in een rapportage haar balans
opgemaakt. De korte lijnen en een eigen GHOR bureau onder aansturing van
een eigen DPG (directeur Publieke Gezondheid) en Veiligheidsregio zijn van
meerwaarde gebleken voor de veiligheidsregio, de GGD en de zorgaanbieders
in de regio. Verbeteringen zijn mogelijk en nodig bij de inrichting van
evenementenadvisering. Daarnaast blijken de crisisfuncties op de stafsectie
van informatiemanagement moeilijk te bemensen. Er is daarom een
bovenregionale verkenning gestart, om voor de bemensing crisisfuncties
samen te werken met omliggende regio’s. Ook wordt werving bij zorgpartners
opgestart.

2.2.3 Wat heeft het gekost?

Geneeskundige hulpverlening
Programma crisisbeheersing Begroting Begrotings- Begroting na Realisatie Eindejaars Mutaties
Thema geneeskundige hulpverlening primair wijzigingen wijziging 1-9-2022 prognose Burap I

Lasten 1.337 | € 191-| € 1.146 | € 601 | € 1.158 | €
Baten 158-| € 158-| € 163-| €

Totaal saldo van baten en lasten 1179 € 191- € 988 € 601 € 995 €

Analyse thema 'Geneeskundige hulpverlening'
Lasten VIN Incidenteel Structureel

T € ) -

Totaal lasten € 12 \'

VIN Incidenteel Structureel

T ----

Totaal baten

Saldo € 7 \' € 7 €
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Toelichting lasten
Toelichting baten

Niet van toepassing
Niet van toepassing

Veiligheidsregio
Zaanstreek -Waterland
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3. Programma Brandweerzorg

3.1 Thema Brandweerzorg

Beleidskader Als betrouwbare partner in (brand)veiligheid, werken we vraag- en risicogericht
op basis van een sterke informatiepositie aan minder incidenten, minder
slachtoffers en minder schade. Dit doen we samen, vanuit vakmanschap en
een goede balans tussen mens en werk.

3.1.1 Wat wilden we bereiken?

Prioriteiten in 2022

Dekkingsplan 2022-2025

e Brede toekomstige beschouwing Brandweerzorg

e Doorontwikkelen en uitbreiden oefencentrum PBP

e Dienstverleningsovereenkomst (DVO) met Nationale Politie

e Young Fire en Rescue Team

e Landelijks steunpunten Incidentbestrijding gevaarlijke stoffen (BGS-
eenheid)

3.1.2 Wat hebben we gedaan?

Voortgang Knelpunten paraatheid en beschikbaarheid brandweer
Er bestaan grote knelpunten ten aanzien van onderdelen van de paraatheid
van de brandweer. Deze hebben hoofdzakelijk betrekking op de
beschikbaarheid van de duikteams en redvoertuigen (autoladders). Daarnaast
komt het steeds vaker voor dat een aantal vrijwillige brandweerposten tijdelijk
niet beschikbaar is.
De oorzaken van deze knelpunten zijn meervoudig. Voor wat betreft de
beroepsorganisatie constateren wij dat het steeds lastiger is voldoende
personeel te vinden en te behouden. Hier speelt de arbeidsmarktproblematiek
een grote rol. Het gevolg is dat er een zware druk ligt om nieuwe medewerkers
op te leiden en inzetbaar te maken voor alle brandweertaken. Daarnaast
constateren we dat het, met name rondom het duiken en deels ook voor de
redvoertuigen, steeds moeilijker is om vrijwilligers op te leiden. De eisen en
bijbehorende tijdsinvestering die aan de opleidingen worden gesteld zijn voor
hen steeds lastiger op te brengen. Voor wat betreft de inzetbaarheid van een
aantal vrijwillige posten zien we dat er over het algemeen wel voldoende
vrijwilligers zijn maar dat de beschikbaarheid van de individuele vrijwilliger voor
het brandweerwerk afneemt.
Om de paraatheid (brandweerzorg) in voldoende mate te kunnen garanderen
wordt er regelmatig ingegrepen door tijdelijk extra personeel te consigneren of
te kazerneren. Dit betreft een extra kostenpost waar op voorhand geen
rekening mee is gehouden.

Dekkingsplan
Het AB heeft op 8 juli 2022 de bestuurlijke en operationele kaders voor het

dekkingsplan 2022-2025 vastgesteld. Op basis van deze kaders wordt het
dekkingsplan vormgegeven en beschrijft daarmee de huidige situatie van

Bestuursrapportage 2022-2 16
Versie 2.0



Veiligheidsregio
Zaanstreek - Waterland

inrichting brandweerzorg in VrZW. Doel is het dekkingsplan in het AB van 7
oktober 2022 vast te stellen en VrZW daarmee te laten voldoen aan de wet.

Brede toekomstige beschouwing brandweerzorg

Bestuursrapportage 2021-2
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Gelijk met het vaststellen van de bestuurlijke en operationele kaders voor het
dekkingsplan 2022-2025 heeft het AB op 8 juli 2022 ook opdracht gegeven
voor een brede toekomstige beschouwing brandweerzorg bij VrZW (zie ook
pag. 5). Daarbij worden eerst drie stappen uitgewerkt:

1. herijken en vaststellen bestuurlijke uitgangspunten;

2. inzichtelijk maken van de minimaal noodzakelijke slagkracht;

3. beschrijven van de huidige situatie per post (factsheet).

Voor het herijken en vaststellen van de bestuurlijke uitgangspunten hebben in
de zomermaanden individuele gesprekken met de burgemeesters
plaatsgevonden. Verder is een roadshow langs alle posten in VrZW gehouden
om informatie te delen en op te halen wat heeft geleid tot een factsheet per
post. De opbrengst wordt in oktober besproken met het bestuur.

Young Fire & Rescue Team

Na de succesvolle start enkele jaren terug van het Young Fire & Rescue team
(YFRT) in het Markermeergebied, zijn de voorbereidingen aangevangen om
ook de beide bestaande traditionele jeugdbrandweerkorpsen van Zaanstad en
Purmerend mee te nemen in deze doorontwikkeling nieuwe stijl. Inmiddels is
het YFRT team Purmerend een feit.

Doorontwikkelen en uitbreiden oefencentrum PBP

De technische installatie is aangepast en voldoet weer aan de gestelde eisen
en normen. De marktoriéntatie voor het verwerven van de digitale middelen is
afgerond. Het project zal in het tweede kwartaal van 2023 worden afgerond.

Zaagongeval Starnmeer

Begin 2022 is sprake geweest van een (zaag)ongeval tijdens een oefening

waarbij een vrijwillige medewerker van VrZW ernstig gewond is geraakt. Het

ongeval heeft grote impact op de betrokken medewerker en directe
collega’s. Een intern onderzoek is inmiddels afgerond waaruit een vijftiental
aanbevelingen zijn voortgekomen. De hoofdlijn van de aanbevelingen zijn als
volgt te omschrijven:

e Verbeter het vakbekwaamheidsprogramma op inhoud en diepgang
(oefencontainer en inzet gespecialiseerde instructeurs);

e Voer materiele verbeteringen door (gereedschappen en
veiligheidsmiddelen);

e Geef nadrukkelijk de veilige/werkbare grens aan tot waar de
brandweertaak wordt uitgevoerd, zet daarboven een
gespecialiseerd/gecertificeerd bedrijf in (waakvlam overeenkomst met
groenbedrijf en Gemeenten/Actiecentrum Brandweer);

o Verbeter de arbo en werkprocessen, beschrijf duidelijk de taken,
verantwoordelijkheden en bevoegdheden van toezichthouders en
instructeurs (Aanpassing les en leerstof en operationele procedures).

Deze aanbevelingen zijn inmiddels opgenomen in een vastgesteld plan van
aanpak welke thans wordt uitgevoerd.. De extra investeringen die dit vraagt in
2023 worden gedekt vanuit het meerjaren investeringsbudget van team
Techniek & Logistiek.
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De Arbeidsinspectie heeft haar eigen onderzoek uitgevoerd. De rapportage
hiervan is onlangs opgeleverd en sluit aan op de conclusies en aanbevelingen
van het interne onderzoek. Er is ook een boeterapport opgesteld, de boete is
gedekt vanuit het vakbekwaamheidsbudget.

Landelijke steunpunten Incidentbestrijding gevaarlijke stoffen (IBGS eenheden)
Het laatste project van het specialisme IBGS, waar de inrichting van landelijk
steunpunten onderdeel van is, wordt in het najaar 2022 landelijk opgestart. In
samenwerking met onze buurregio’s in het brandweerdistrict NW4 geven wij
hier invulling aan door één van deze 6 te vormen landelijke steunpunten te
worden.

3.1.3 Wat heeft het gekost?

Brandweerzorg
Programma brandweerzorg Begroting Begrotings- Begroting na Realisatie Eindejaars Mutaties
Thema brandweerzorg primair wijzigingen wijziging 1-9-2022 prognose Burap Il

Lasten 14.511 | € 46-| € 14.465 | € 8.609 | € 14.494 | €
Baten 317-| € 82-| € 399-| € 288-| € 429-| €

Totaal saldo van baten en lasten 14.194 € 128- € 14.066 € 8.321 € 14.066 €

Analyse thema brandweerzorg
Incidenteel Structureel
Herijking sal. begroting, detacheringen en inhuur derden
Bijramen kosten wvoor verbouwing werkplaats
Bijramen reparatie schade (saldo neutraal door ontvangst schadeuitkering)

Totaal lasten

VIN Incidenteel Structureel

Opbrengst uit verkopen activa
Ontvangst uit schade uitkeringen

Totaal baten

Saldo € - \" € - € -

Toelichting lasten  Herijking salarisbegroting, detacheringen en inhuur derden
Zie voor een toelichting par. 1.2

Bijramen kosten voor verbouwing werkplaats

De verbouwing van de werkplaats op het Prins Bernhardplein is in 2022
afgerond. Gezien de complexiteit van de werkzaamheden is op een aantal
punten noodzakelijk meerwerk verricht.

Bijramen reparatie schade (saldo neutraal door opbrengst schade uitkering
verzekering)
Zie toelichting baten Schade uitkeringenen verzekeringen.

Toelichting baten  Opbrengst verkoop activa
In 2022 zijn enkele voertuigen verkocht waarvan de opbrengst niet is begroot.

Schade uitkeringen verzekeringen

In 2022 zijn er enkele schadeuitkeringen ontvangen waarvan de opbrengst niet
begroot is. Deze opbrengsten worden gebruikt voor dekking van de reparaties
voor de schade.
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Veiligheidsregio
Zaanstreek - Waterland

3.2 Thema Risicobeheersing

3.2.1 Wat wilden we bereiken?

Beleidskader

Prioriteiten in
2022

Het voorkomen van brand is beter dan het bestrijden van brand. In dit kader
houdt Risicobeheersing zich bezig met de verdere ontwikkeling van het
versterken van het veiligheidsbewustzijn en het vergroten van de
zelfredzaamheid.

e Brandveilig leven

e Zelfredzaamheid vergroten

e Brandrisicoprofiel

e WABO-advisering

e Toezicht en zelftoezicht

o Veiligheid ‘nieuwe energiebronnen’
o Netwerkomgeving

3.2.2 Wat hebben we gedaan?

Voortgang

Brandveilig leven

Met het beéindigen van de lockdown in verband met COVID-19 zijn ook de
beperkingen ten aanzien van het geven van voorlichting weggenomen en
worden de reguliere activiteiten weer uitgevoerd. Zo wordt er weer voorlichting
gegeven op scholen, aan ouderen en op publieksevenementen. Speciale
aandacht is besteed aan wooncomplexbeheerders en woningcorporaties in
verband met de sinds 1 juli geldende wettelijke verplichting voor rookmelders in
woningen. VrZW neemt ook deel aan het project ‘veilige havens’ waarin samen
met de politie en de gemeente aandacht wordt besteed aan de veiligheid in
jachthavens.

Zelfredzaamheid vergroten

Om de zelfredzaamheid te vergroten van verminderd zelfredzamen in
zorginstellingen wordt in overleg met zorginstellingen voorlichting gegeven en
worden ontruimingsoefeningen georganiseerd. Er hebben vier
ontruimingsoefeningen plaatsgevonden in/met zorginstellingen.

Multidisciplinaire Advisering Evenementen (MAE)

Na een lange periode waarin weinig kon qua evenementen door COVID-19,
worden weer veel evenementen georganiseerd. Hierbij is een toename te zien
van het aantal middelgrote evenementen ten opzichte van pré-corona. Om de
gemeenten hierbij te ondersteunen vindt regelmatig periodiek overleg (MAE)
plaats tussen de hulpdiensten en de gemeenten. Hierdoor kan bij vraagstukken
snel geschakeld en integraal geadviseerd worden. Inmiddels is een digitaal
systeem aangeschaft dat gaat ondersteunen bij het delen van documenten
tussen betrokken partijen en het geautomatiseerd genereren van een
evenementenkalender.

Advisering Wet Administratieve Bepaling Omgevings-

recht (WABO) en toezicht

VrZW adviseert diverse gemeenten in de regio op het onderdeel
brandveiligheid van de WABO. Het aantal adviezen is stabiel. Omdat het
grootste deel van de bouwplannen “invlechtlocaties” betreft (bouwpercelen
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binnen bebouwde omgeving) en er vaak sprake is van een combinatie van

wonen, werken en parkeren neemt de complexiteit van het adviesproces toe.

Daarnaast zijn veel ad hoc vragen binnen gekomen op het gebied van

advisering en toezicht op brandveiligheid. Dit betrof locaties:

e Voor de opvang van asielzoekers door het Centraal Orgaan opvang
asielzoekers (COA);

e Voor de opvang van Oekraiense ontheemden;

e Voor het realiseren van crisisnoodopvang voor asielzoekers;

e Voor de opvang van statushouders;

e Voor het testen en vaccineren tegen COVID-19;

¢ Voor het testen en vaccineren tegen het apenpokkenvirus.

Energietransitie
Rondom het transport, opslag en productie van waterstof is in NW4 verband

een werkgroep ingesteld om initiatieven op dit gebied en mogelijke gevolgen
hiervan in kaart te brengen. De werkgroep bestaat uit collega’s die werkzaam
zijn op het gebied van de risicobeheersing en brandweerzorg. Daarnaast sluit
VrZW aan bij landelijke initiatieven en/of werkgroepen om kennis te
ontwikkelen en ervaringen te delen.

3.2.3 Wat heeft het gekost?

Risicobeheersing
Programma brandweerzorg Begroting Begrotings- Begroting na Realisatie Eindejaars Mutaties
Thema risicobeheersing primair wijzigingen wijziging 1-9-2022 prognose Burap Il

Lasten 2.358 | € 169 | € 2.527 | € 1.678 | € 2.491
Baten - - 18-| € 3-

Totaal saldo van baten en lasten 2.358 € 169 € 2.527 € 1.660 €

Analyse thema risicobeheersing
Lasten VIN Incidenteel Structureel

Herijking sal. begroting, detacheringen en inhuur derden
Ovwerige mutaties

Totaal lasten 37- € -

Baten VIN Incidenteel Structureel

T ----

Totaal baten

Saldo

Toelichting lasten  Herijking salarisbegroting, detacheringen en inhuur derden
Zie voor een toelichting par. 1.2

Toelichting baten  Niet van toepassing.
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Veiligheidsregio
Zaanstreek - Waterland

3.3 Thema vakbekwaamheid

3.3.1 Wat wilden we bereiken?

Beleidskader

Prioriteiten in 2022

De brandweer beschikt over een breed pallet aan op maat gesneden kennis
en kunde op het gebied van vakbekwaamheid. Dit realiseren we door
eenheid aan te brengen in de noodzakelijke onderdelen, met als
uitgangspunten de regionale vraag en oog voor het talent van de individuele
medewerkers.

o Vakmanschap versterken
e Aanbesteding realistisch oefenen
e Opleiden en bijscholen specialistische voertuigen

3.3.2 Wat hebben we gedaan?

Voortgang

Vakmanschap versterken

Er is een nieuw oefenbeleidsplan (2022-2026) vastgesteld waar het versterken
van vakmanschap centraal staat. De uitvoering en implementatie is in
uitvoering.

Aanbesteding realistisch oefenen

De aanbesteding realistisch oefenen zal dit jaar worden afgerond. Gezien de
huidige marktontwikkelingen en actuele prijsstijgingen zal het budget niet
toereikend zijn.

Opleiden en bijscholing specialistische voertuigen
De opleiding voor specialistische voertuigen is vernieuwd en geimplementeerd.
De bijscholingen voor het bestaande personeel lopen conform planning.
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3.3.3 Wat heeft het gekost?

Vak bek waamheid

Programma brandweerzorg Begroting Begrotings- Begroting na Realisatie Eindejaars Mutaties
Thema vakbekwaamheid primair wijzigingen wijziging 1-9-2022 prognose Burap I
Lasten 3.344 | € 117 | € 3.462 | € 2.065 | € 3.488 | €
I S P R P ) F

Totaal saldo van baten en lasten 3.019 € 117 € 3.137 € 2.006 € 3.163 €

Analyse thema vakbekwaamheid
Lasten Incidenteel Structureel

Herijking sal. begroting, detacheringen en inhuur derden

Aframen bijdrage brandweerschool
Aframen bijdrage IBGS oefenen

CJIB boete zaagincident
Bijramen oefenen uit resultaat bestemming 2021 (saldo neutraal met mutatie reserve)
Totaal lasten

Baten Incidenteel Structureel

Totaal baten

Saldo

Toelichting lasten  Herijking salarisbegroting, detacheringen en inhuur derden
Zie voor een toelichting par. 1.2

Aframen bijdrage brandweerschool
Zie voor een toelichting par. 1.2

Aframen bijdrage IBGS oefenen
Voor de IBGS NW4 slotoefeningen worden geen kosten in rekening gebracht,

per jaar wordt gewisseld per regio (4) zodoende worden de kosten verdeeld.

CJIB boete zaagincident
Zie voor een toelichting par 3.3.2.

Toelichting baten  Niet van toepassing.
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Veiligheidsregio
Zaanstreek - Waterland

3.4 Thema Gemeenschappelijke meldkamer

Beleidskader De Meldkamer Noord-Holland staat aan het begin van de veiligheidsketen en
draagt eraan bij burgers in nood sneller en efficiénter te helpen en de
ambulancezorg, brandweer, marechaussee en politie beter te faciliteren bij
hulpverlening en bij bestrijding van crises en rampen.

3.4.1 Wat wilden we bereiken?

Prioriteiten in Meldkamer Noord-Holland

2022 e Invoeren nieuwe (digitale) technologieén, aanpassen bestaande
werkprocessen én real time beschikbaarheid informatie en
informatiebeveiliging;

e Initiatieven voor doorontwikkeling huidige soft- en hardware systemen,
voor een meer betrouwbare en stabiele (IV/ICT) werkomgeving;

e Vervanging GMS door NMS systeem en vernieuwing C2000 netwerk
inclusief in gebruik nemen en beheren vernieuwde radiobediening;

e Programmatisch en projectmatig zijn ontwikkelingen in gang gezet
gericht op de menskant, arbeidsvoorwaardelijke vraagstukken en het
door ontwikkelen van het vakmanschap. Er is een landelijke ontwikkeling
gaande te komen tot een kwalificatieprofiel centralist 2025.

3.4.2 Wat hebben we gedaan?

Voortgang Er zijn over deze rapportageperiode geen noemenswaardige ontwikkelingen
te melden.

3.4.3 Wat heeft het gekost?
Beheer gemeenschappelijke meldk amer
Programma brandweerzorg Begroting Begrotings- Begroting na Realisatie Eindejaars Mutaties
Thema beheer gemeenschappelijke primair wijzigingen wijziging 1-9-2022 prognose Burap Il
meldkamer

:

Baten 546-| € 546-| € 292- € 546-| €

27 €

Totaal saldo van baten en lasten 564 € 537 | 3 465 €

Analyse thema 'beheer gemeenschappelijke meldkamer'
Incidenteel Structureel

Herijking sal. begroting, detacheringen en inhuur derden

Totaal lasten

Baten Incidenteel Structureel

Totaal baten

Saldo

Toelichting lasten  Herijken salariskosten en inhuur derden
Zie toelichting onder paragraaf 1.2

Toelichting baten  Niet van toepassing.
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3.5 Thema Kazernes

Beleidskader VrZW zal de panden die in gebruik zijn van de gemeenten gebruiken zoals van
een goed huurder verwacht mag worden.

3.5.1 Wat wilden we bereiken?

Prioriteiten in e Huisvesting — onderhoud via facilitair concept
2022

3.5.2 Wat hebben we gedaan?

Voortgang Het in de begroting aangekondigde voorstel om -conform eerdere bestuurlijke
opdracht- een deel van het gebouwenonderhoud over te hevelen van de
gemeenten naar VrZW (het zogeheten facilitair concept) heeft vertraging
opgelopen. Na het in kaart brengen van het financieel effect is gebleken dat
meerdere gemeenten onvoldoende budget in hun begroting hebben staan om
aan VrZW over te kunnen dragen. Er zal nu per gemeente overleg
plaatsvinden hoe hiermee omgegaan kan worden en hoe de voorstellen
vertaal kunnen worden worden naar concrete besluitvorming.

3.5.3 Wat heeft het gekost?

Kazemes in eigendom
Programma brandweerzorg Begroting Begrotings- Begroting na Realisatie Eindejaars Mutaties

Thema kazernes in eigendom primair wijzigingen wijziging 1-9-2022 prognose Burap 1l

Lasten € 256 | € 256 | € 38| € 256 | €
Baten 256— € 256 € 242-] € 256 €
204-

Totaal saldo van baten en lasten

Kazemes in
Programma brandweerzorg Begroting

Mutaties

Begrotings- Begroting na Realisatie Eindejaars

Thema kazernes in gebruik primair wijzigingen wunglng 1-9-2022 prognose Burap 1l
Lasten € 962 | € € 51| € 962 | €
Baten € 770-| € € 782- € 789-| €
Totaal saldo van baten en lasten 192 € € 251- 173 €

Analyse thema 'Kazemes in gebruik’
Lasten Incidenteel Structureel

Totaal lasten

Incidenteel Structureel

Bijdrage GGD aan huisvesting pand Prins Bernhardplein - 19-

Kazemes in gebmuilk onderhoud
Programma brandweerzorg Begroting Begrotings- Begroting na Realisatie Eindejaars Mutaties

Thema kazernes in gebruik onderhoud primair wijzigingen wijziging 1-9-2022 prognose Burap 1l

Lasten 47| € 104 | € 151 68 | € 151 | €
Baten 46— € 104- € 150 € 80 € 150 €

Totaal saldo van baten en lasten
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Toelichting lasten

Toelichting baten

Veiligheidsregio
Zaanstreek - Waterland

N.v.t.

Bijdrage GGD aan huisvesting pand Prins Bernhardplein

Door de GGD worden de bovenste twee verdiepingen van het pand aan het
Prins Bernhardplein gehuurd (van gemeente Zaanstad). Omdat VrZW enkele
huisvestings-gerelateerde kosten voor haar rekening neemt, zijn met de GGD
afspraken gemaakt over een verdeling van deze kosten (naar rato van gebruik
van het pand).
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4. Programma

Organisatie (Overhead)

4.1 Thema Bedrijfsvoering

Beleidskader

Gerichte sturing en aandacht voor bedrijfsvoering die toekomstbestendig is,
maakt het voor de organisatie mogelijk om in te kunnen spelen op
ontwikkelingen, mee te kunnen bewegen met de omgeving en haar taken
optimaal te kunnen blijven uitvoeren.

4.1.1 Wat wilden we bereiken?

Prioriteiten in
2022

e Bedrijfsvoering algemeen

e Organisatie en Ontwikkeling
e Informatievoorziening en ICT
e Financién

e Communicatie

e  Duurzaamheid

4.1.2 Wat hebben we gedaan?

Voortgang

Bedrijfsvoering algemeen

We zijn gestart met een organisatiebreed ontwikkelprogramma op het gebied
van integrale advisering. Dit heeft een grote relatie met ‘verantwoordelijkheden
lager leggen’ en ‘versterken eigenaarschap/leiderschap’

Organisatie en Ontwikkeling

Samen Werken

Een belangrijk speerpunt binnen VrZW is ‘meer in verbinding met onze
omgeving’. Om collega’s hierbij optimaal te faciliteren zetten we in september
2022 een eerste stap naar een flexibel kantoorconcept. Een optimaal
kantoorconcept kunnen we nog niet realiseren omdat de verouderde
gebouwinrichting nog onvoldoende mogelijk maakt om volledig flexibel te
werken en om ketenpartners in een hybride werkconcept te ontmoeten. Een
eerste onderzoek om in het pand Prins Bernhardplein naast VrZW ook
samenwerkingspartner GGD te huisvesten levert het beeld op dat dit haalbaar
is, mits het pand ingericht kan worden met een flexibel, hybride werkconcept.
Hierover volgt in december 2022 een bestuurlijk voorstel.

Medewerkers

Per 1 januari 2022 is de Werkgeversvereniging Samenwerkende
Veiligheidsregio’s (WVSV) gestart. De nieuwe vereniging neemt het werk over
van de Brandweerkamer van de VNG. Aanleiding voor de nieuwe situatie is de
inwerkingtreding van de Wet normalisering rechtspositie ambtenaren (WNRA)
sinds 1 januari 2020. Deze geldt nog niet voor de veiligheidsregio’s. Daarom
moeten wij tot een eigen collectieve rechtspositieregeling komen. De WVSV wil
zoveel mogelijk aansluiten bij de Cao Gemeenten, zodat medewerkers
makkelijk kunnen switchen tussen veiligheidsregio en gemeenten. Het is de
bedoeling dat lokale regelingen op termijn geharmoniseerd worden. Voor 2022
zijn de arbeidsvoorwaardenregelingen van de gemeenten gevolgd, met een
aanvullend convenant. Later volgen landelijke onderhandelingen voor een
eigen arbeidsvoorwaardenregeling.
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Veiligheidsregio
Zaanstreek - Waterland

Informatievoorziening en ICT

Afgelopen periode is invulling gegeven aan de eisen die vanuit de Baseline
Informatiebeveiliging Overheid (BIO) gesteld worden. Er wordt gebruik gemaakt
van een kwaliteitssysteem om de voortgang hierop te bewaken. Met betrekking
tot informatiebeveiliging wordt de infrastructuur 24/7 bewaakt door een externe
partij. Dit heeft in de praktijk laten zien dat er tijdig kan worden geanticipeerd op
bedreigingen.

De archiefinspectie heeft dit voorjaar aangegeven dat er sprake is van een
achteruitgang ten opzichte van 2019 in de mate waarin wordt voldaan aan de
archiefwet. Als belangrijke oorzaak voor deze achteruitgang wordt de beperkte
personele capaciteit (van 1fte) binnen de informatievoorziening genoemd. In
december dit jaar, bij de kaderbrief 2024, zal het bestuur een voorstel ter
versterking van die capaciteit worden voorgelegd.

Er is een impactanalyse uitgevoerd over de gevolgen voor VrZW van de
nieuwe Wet open overheid (Woo). Een eerste conclusie is dat er nog veel werk
moet worden verzet. Via een projectmatige aanpak zal hier de komende tijd
aandacht aan worden besteed.

Financién

Vanuit de benchmark op de inkoopfunctie die in 2021 uitgevoerd is, wordt
inmiddels op landelijk niveau verkend in hoeverre veiligheidsregio's nog meer
samen kunnen werken op het gebied van inkoopbeleid en de gezamenlijke
aanbestedingen kunnen worden geintensiveerd. Op die wijze kan de
kwetsbaarheid bij kleinere regio's verminderen en effectief gebruik worden
gemaakt van de beperkte capaciteit.

Bij het opstellen van de begroting over 2022 werd er nog van uit gegaan dat in
dat jaar de zogeheten rechtmatigheidsverklaring, afgegeven door het Dagelijks
Bestuur, z'n intrede zou hebben gedaan. Echter heeft uitstel ertoe geleid dat
deze nieuwe regelgeving pas in 2023 wordt ingevoerd.

Communicatie
In 2022 zijn we gestart met het opstellen van het projectplan ‘meer in

verbinding met onze omgeving’, een van de speerpunten van VrZW. Hierop
kan in 2023 vervolgens volop worden ingezet.

Dit is een samenwerking tussen Crisisbeheersing, Communicatie en de
gemeenten in onze regio. Later sluiten we ook andere partners aan.

Duurzaamheid

In 2022 is het programma Duurzaamheid volop van start gegaan. Ons
hoofdkantoor wordt onder andere aangesloten op het warmtenet waardoor die
locatie voor het grootste deel ‘gasloos’ is geworden en met de Gemeente
Zaanstad worden concrete afspraken gemaakt over verduurzaming van enkele
panden. De eerste concrete acties daartoe vinden in het najaar 2022 plaats.
Intern zijn voorbereidingen getroffen voor duurzamer mobiliteitsbeleid,
circulariteit, verlaging energiegebruik en bewustwording onder collega’s.
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4.1.3 Wat heeft het gekost?

Overhead

Programma organisatie (overhead) Begroting Begrotings- Begroting na Realisatie Eindejaars Mutaties

Thema bedrijfsvoering

primair wijzigingen wijziging 1-9-2022 prognose Burap I

Lasten 7.820 | € 685 | € 8.505 | € 5153 | € 8.505 | €
Baten 518-| € 114-| € 632- € 337-| € 651-

Totaal saldo van baten en lasten

7.302 € 571 € 7.873 € 4.817 € 7.854 €

Analyse thema bedrijfsvoering

Lasten VIN Incidenteel Structureel
Herijking sal. begroting, detacheringen en inhuur derden € 82 N € 82

Bijstelling facilitaire kosten € 47- \ € 47-

Bijstelling opleidingsbudget € 25- \Y € 25-

Eenmalige verlaging bijdrage Nederlands Instituut Publieke Veiligheid (NIPV) € 10- \Y € 10-

Totaal lasten 3 - N 3 - € -
Baten VIN Incidenteel Structureel
Bijdrage GGD aan facilitaire kosten pand Prins Bernhardplein € 19- \ € 19-

Totaal baten

Saldo

Toelichting lasten

Toelichting baten

Herijking salarisbegroting, detacheringen en inhuur derden
Zie voor een toelichting par. 1.2

Bijstelling facilitaire kosten
Op de facilitaire budgetten worden lagere bestedingen (dan eerder
gebudgetteerd) verwacht.

Bijstelling opleidingsbudget
Op basis van een actualisatie van de verwachte opleidingskosten, kan een deel
van het begrote opleidingsbudget vrijvallen.

Eenmalige verlaging bijdrage Nederlands Instituut Publieke Veiligheid (NIPV)
Het NIPV heeft de bijdrage over 2022 voor enkele diensten bijgesteld.

Bijdrage GGD aan facilitaire kosten pand Prins Bernhardplein
Zie toelichting onder 3.5.3. Dit deel betreft de bijdrage in facilitaire kosten.
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Veiligheidsregio
Zaanstreek - Waterland

5. Overzicht Algemene dekkingsmiddelen

Algemene dek kingsmiddelen
Algemene dekkingsmiddelen Begroting Begrotings- Begroting na Realisatie Eindejaars Mutaties
primair wijzigingen wijziging 1-9-2022 prognose Burap Il

Lasten 11€ o€ 8| €
Baten 30.496-| € 42-| € 30.539-| € 29.687-| € 30.645-
42- €

Totaal saldo van baten en lasten 30.495- € 30.537- € 29.679- € 30.635-

Analyse "algemene dekkingsmiddelen"

Rentelasten langlopende geldlening (15 jaar)

Rentebaten kortlopende geldlening 2022

Totaal lasten

VIN Incidenteel Structureel

Hogere indexatie BDUR uitkering (structureel deel voor 2023 e.v.) € 106—

Totaal baten € 106- - €

Saldo 97-

Toelichting lasten Rentelasten langlopende geldlening
Voor de financiering van nieuwe investeringen is een nieuwe langlopende
geldlening afgesloten (looptijd 15 jaar, start per 1 oktober 2022). De hieruit
voortvloeiende rentelasten voor 2022 en verder zijn hier opgenomen.

Rentebaten kortlopende geldlening

Voorafgaand aan het aantrekken van bovengenoemde langlopende geldlening,
is gewerkt met enkele kortlopende geldleningen. Door de (toen nog geldende)
negatieve rente zijn hiervoor incidentele rentebaten ontvangen.

Toelichting baten  Hogere indexatie ‘brede doeluitkering rampen’ (BDUR)
Zie toelichting onder paragraaf 1.3 ‘Wat heeft het gekost'.
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6. Reserves en voorzieningen

Reserves en Voorzieningen

Onderstaand treft u het bijgewerkte overzicht aan van de vastgestelde reserves en voorzieningen.
Bij de reserves hebben onttrekkingen plaatsgevonden. De voorzieningen zijn gerelateerd aan een
vooraf vastgesteld bestedingsdoel waarbij de hieronder opgenomen onttrekkingen naar
verwachting eind van het jaar zullen plaatsvinden.

Overzicht bestemmingsreserves
(bedragen x € 1.000)

Omschrijving bestemmingsreserve Saldo 1-1 Toevoeging Onttrekking Prognose 31-12

Algemene reserve 691 0 0 691
0 0

Totaal algemene reserve 691 691

Bestemmingseserve projecten 2021
Bestemmingseserve projecten 2021 215 0 215 0
Resultaat bestemming 2021 0

85 85 0|
Totaal bestemmingseserve projecten 2021 215 85 300 0

Totaal bestemmingsreserve meldkamer
Risico frictiekosten deelname KMAR aan MKNH 100 0 0 100
Risico frictiekosten één werkgever(schap) MKNH

56 0 0 56
Totaal bestemmingsreserve meldkamer 156 1] 1] 156

Bestemmingsreserve WNRA/ Taakdifferentiatie
WNRA 401

0 0 0 400
Totaal bestemmingsreserves WNRA/ Taakdifferentiatie 400 0 0 400

Bestemmingsreserve huisvesting/hybride werken
Huisvesting/hybride werken 0 535 0 535
Totaal bestemmingsreserve huisvesting/hybride werken 0] 535 0] 535

Totaal bestemmingsreserves 771 620 1.091

Overzicht voorzieningen
(bedragen x € 1.000)

Omschrijving voorziening Saldo 1-1 Toevoeging Onttrekking Prognose 31-12

Wachtgeldverplichtingen 39 0 24 15
BTW claim GHOR 391 0 251
Totaal voorzieningen 430 0] 266
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Veiligheidsregio
Zaanstreek - Waterland

Toevoegingen en onttrekkingen

Bestemmingsreserves
Mutatie bestemmingsreserves

Begroting Begrotings- Begroting na Realisatie Eindejaars Mutaties
primair wijzigingen wijziging 1-9-2022 prognose Burap Il

215-| € 215- € 300- € 300-
€ - -| € -

215- € 215- € 300- € 300- €

a

Ontrekking reserves
Toewoeging reserves
Totaal saldo van baten en lasten

m

Analyse bestemmingsreserves
Ontrekking reserves Incidenteel Structureel

Resultaatbestemming 2021, inzet t.b.v. externe oefeningen 2022

Totaal ontrekkingen

Toevoeging reserves Incidenteel Structureel

Totaal toevoegingen

Saldo

Toelichting Bestemmingsreserve 2021, inzet t.b.v. externe oefening 2022
Vanwege het niet kunnen doorgaan van enkele extern georganiseerde
oefeningen in 2021 (als gevolg van COVID-19), heeft het algemeen
bestuur bij resultaatbestemming 2021 besloten € 85.000 van het voordelig
resultaat toe te voegen aan de bestemmingsreserve ‘Projecten 2021°.
Hierdoor kunnen deze oefeningen alsnog in 2022 plaatsvinden.
Ter dekking van bijbehorende kosten is een onttrekking uit de genoemde
bestemmingsreserve opgenomen (bij programma Brandweerzorg is
eenzelfde bedrag als budget voor de oefeningen toegevoegd).
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Veiligheidsregio
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Bijlage | Voortgangsoverzicht investeringen

N . Doorgeschoven Primaire Begrotingswijziging Begrotingswijziging Investeringsruimte Doorschuiven Realisatie t/m Nog te Afgerond L
Afdeling Categorie MVA Toelichting
eerdere jaren  begroting 2022 Burap | Burap Il 2022 na Burap Il 2023-2024 31-8-2022 besteden  in 20227

BZ kazerne kleding / operationeel uniform 175000 136.800 311.800 311.800 0 2
BZ hydraulisch gereedschap 13.500 13.500 7.738 5762 Ja 1
BZ Mobiele Data Terminal (MDT) 144 922 144 922 160.003 -5.081 Ja 1
BZ pager 163.384 163.384 23475 139.909 Ja 1
BZ watervoerende armaturen / straalpijpen / slanger| 40.000 40.000 38.552 1.448 Ja 1
BV audiovisuele middelen / beamers 36.000 36.000 35193 807 Ja 1
BZ autoladder (redvoertuig) 900.000 900.000 894 861 5139 0 3
BZ boot met trailer 40.000 20.000 60.000 60.000 0 3
BZ grote bestelwagen 331.977 -4 977 277.000 277.000 Ja 1
BZ Haakarmbak gesloten A7.000 57.000 57.000 8
BZ heftruck + kraan 63.000 63.000 63.000 Ja 1
BY Meubilairinventaris 640.060 52.480 692.540 350.000 342,540 4
BZ motorspuit aanhanger -45.000 46000 0 0

BZ personenauto 89.818 252.000 153 682 495500 455500 0 3
BZ piketvoertuig 130.827 223.000 180.923 534750 532334 2.416 0 3
BY servers en dataopslag 208.300 208300 130.000 67.745 10.555 13
BZ S-0GS 242.000 242000 242.000 0 5
BY Software 25.000 270500 295500 75.000 83591 136.909 1
BY tablets / i-pads / laptops / beeldschermen 251.050 251.050 75.000 65118 110932 [
BZ tankautospuit / schuimblusvoertuig 2401777 785.000 3AB6.7TT 2.290.777 563 895437 13
BZ uitrukkleding helmen 136.800 -136.800 0 0

BZ waterongevallenvoertuig (W) 145.000 145.000 145.000 0 3
BV Toegangcontrole systeem 78.000 78.000 -30.190 108.190 7

Totaal Investeringen 5.315.565 2.523.830 299.628 8.196.023 5.602.272 2.144.408
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Veiligheidsregio
Zaanstreek - Waterland

Toelichting investeringen
(Zie nummering rechterkolom voorgaand overzicht)

Algemeen
In 2022 zal een deel van de beschikbare investeringsruimte helaas niet worden benut. Dit wordt onder

andere veroorzaakt doordat formele besluitvorming, de voorbereidingstijd, aanbestedingsprocedures
en fabricage (van vooral grote voertuigen) een aanzienlijke doorlooptijd kennen. Het gaat hier 0.a. om
een schuimblusvoertuig, tankautospuiten, een hulpverleningsvoertuig, dienstauto’s en piketvoertuigen.

Mutaties

1.
2.

Het investeringsbedrag wordt in 2022 uitgegeven.

Het operationeel uniform is de landelijk vastgestelde vervanger van de kazernekleding en zal
in fases in de regio worden ingevoerd. Voor VrZW is de verwachting in het eerste kwartaal van
2023.

Door lange levertijden is de verwachting dat het investeringsbedrag wordt uitgegeven in 2023.
De werkplekinrichting van het hoofdkantoor is in 2022 vervangen. Specifiek meubilair en
werkplekinrichting van de andere vestigingen wordt na 2022 vervangen

In afwachting van besluitvorming binnen NW-4 met betrekking tot de wijziging in de
organisatie van het IBGS (incidentbestrijding gevaarlijke stoffen) en daarmee samenhangende
vervanging van voertuigen en materiaal het investeringsbedrag doorschuiven naar 2023.

Op basis van een inschatting wordt verwacht dat er een deel van dit investeringsbedrag wordt
doorgeschoven naar 2023. Dit heeft onder andere te maken met de nieuwe werkwijze binnen
de kantoor omgeving en nieuw concept voor vergaderruimten.

De investering voor een toegangscontrolesysteem wordt naar verwachting in 2023 gedaan. Er
is vertraging ontstaan omdat de wijze van opdrachtverlening samenhangt met de mogelijke
gezamenlijke huisvesting met de GGD. In de kolom Realisatie staat een negatief bedrag
opgenomen ivm de bijdrage die ontvangen is vanwege een medehuurder.
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Inleiding

Voorafgaand aan de programmabegroting wordt jaarlijks een kaderbrief opgesteld waarin de kaders
voor de programmabegroting t+2 worden weergegeven. De beleidsmatige- en financiéle kaders in
deze kaderbrief 2024 vormen het uitgangspunt voor het opstellen van de Begroting VrZW 2024 die in
het voorjaar 2023 aan uw bestuur zal worden aangeboden. Voor wat betreft het beleidskader worden
de ontwikkelingen die in het vastgestelde meerjarig Beleidsplan 2021 - 2024 staan vermeld,
meegenomen in de programma-begroting. De belangrijkste onderwerpen worden in deze Kaderbrief
alvast benoemd.

Verwachte ontwikkelingen

Positie vrijwilligers en brede toekomstige beschouwing brandweerzorg fase 1

Door een aantal grote Europese en landelijke ontwikkelingen staat de brandweer in Nederland voor
grote uitdagingen, zo ook de brandweer VrZW. Zo zijn de Wet normalisatie rechtspositie ambtenaren
(Wnra), de Deeltijdrichtlijn en bouwsteen 1: verplichtend karakter van invioed op het invullen van
landelijke brandweerzorg en het dekkingsplan van onze regio. Daarnaast speelt het afnemen van de
beschikbaarheid van vrijwilligers een rol. Deze ontwikkeling versterkt de gevolgen van het niet meer
kunnen consigneren of kazerneren en maakt dat al op dit moment de beschikbaarheid van het
duikteam en de inzet van het redvoertuig onder druk staan, als mede de bemensing van posten.

Het Algemeen Bestuur (AB) heeft op 7 oktober 2022 het Regionaal repressief dekkingsplan VrZW
2022-2025 vastgesteld. Tijdens het opstellen van dit dekkingsplan zijn vier knelpunten gesignaleerd
(consequenties bouwsteen 1, beschikbaarheid en continuiteit van duikteams en redvoertuigen,
bereikbaarheid stedelijke omgeving en beschikbaarheid voldoende vrijwilligers). Naast deze vier
knelpunten wordt vanaf voorjaar 2022 geconstateerd dat er regelmatig posten te weinig sterkte
hebben. Er is sprake is van circa 5% dooralarmeringen doordat de bezetting van tankautospuiten niet
compleet is. Regelmatig komt het voor dat één of meerdere posten buiten dienst staan in verband
met onderbezetting. Soms betreft dat meerdere posten tegelijk binnen één gemeente. Deze
problemen zijn er vooral in het zuidelijk deel van de regio, op posten in de gemeente Zaanstad. Er is
sprake van een discontinuiteit van de operationele organisatie. Dit is niet toekomstbestendig en
vraagt om verandering.

In opdracht van het AB zijn, aan de hand van een brede toekomstige beschouwing, deze knelpunten
beter inzichtelijk gemaakt. Op 28 oktober 2022 heeft het AB opdracht gegeven om fase 1: basis op
orde; 1 - 3 jaar verder uit te werken. Deze uitwerking richt zich op het oplossen van de grootste
problemen zoals de continuiteit en de beschikbaarheid van duikteams, redvoertuigen en
basisbrandweerzorg in met name het zuidelijk deel van Zaanstad.

Om dit te realiseren is het noodzakelijk toe te groeien naar een meer beroepsmatige inrichting van de
repressieve organisatie. Hierover dient nog definitieve besluitvorming plaats te vinden door het AB
VrZW. Gezien de urgentie om de brandweerzorg verder te versterken wordt in 2023 gestart met het
werven en opleiden van extra beroepsmatig repressief personeel. Doordat het moment van instroom
en start opleiding nu nog niet goed te plannen is, zijn de meerkosten voor 2023 moeilijk in te
schatten. De verwachting is dat de opbouw gezien de dynamiek op de arbeidsmarkt drie jaar duurt.
Ook in 2024 en 2025 wordt in beide jaren extra beroepspersoneel geworven, afhankelijk van welke
keuzes door het bestuur gemaakt worden. In de voor 2024 ingeschatte meerkosten is rekening




gehouden met persoonlijke uitrusting, opleiding en overhead (20%). Voor de jaren na 2024 zullen nog
extra middelen nodig zijn voor de verdere opbouw. De verwachting is dat hier medio voorjaar 2023
meer duidelijkheid over is.

Ook is het noodzakelijk voor het extra beroepspersoneel tijdelijke voorzieningen aan te brengen. In
2024/2025 zal de dan beoogde locatie geschikt worden gemaakt als brandweerkazerne voor
beroepspersoneel.

Extra financiéle middelen in fase 1 (x €1 min) 2024 2025 2026
- extra repressief inzetbare brandweermensen 2,50 ntb ntb
- eenmalige aanpassingen 24/7 beschikbaarheid -

De kosten voor de start van de instroom in 2023 en de tijdelijke aanpassing van de huisvesting voor
het extra beroepspersoneel zijn niet eerder in de begroting 2023 opgenomen. Voorgesteld wordt
deze kosten ten laste van de Bestemmingsreserve WNRA te brengen en voor het resterende deel ten
laste van de lopende begroting te brengen. De meerjarige financiéle gevolgen voor de verdere
uitwerking worden na besluitvorming over de brede toekomstschouwing brandweerzorg voorgelegd.

Informatievoorziening

In 2022 bracht de Archiefinspectie een rapport uit over de kwaliteit van de informatiehuishouding bij
VrZW. Het Algemeen Bestuur ontving op 7 oktober 2022 een terugkoppeling (d.m.v. een presentatie)
op hoofdlijnen van de resultaten van deze audit.

Belangrijke conclusie in dit onderzoek is dat de personele capaciteit die beschikbaar is voor het op
orde houden van de informatiehuishouding onvoldoende is. Bij de laatste bezuinigingsoperatie in
2019-2020 is één van de 2 beschikbare formatieplaatsen geschrapt. Er wordt aangegeven dat de
eerdere bezuiniging geschrapte 1 fte achteraf gezien niet verstandig was. Dat is mede als gevolg van
door de overheid aangescherpt toetsingskader informatievoorziening en de meer complexe
processen en taken, die VrZW de laatste jaren erbij heeft gekregen zoals GHOR, nieuwe crises zoals
Covid, opvang vluchtelingen.

Gezien de bevindingen van de Archiefinspectie wordt voorgesteld de ene formatieplaats weer toe te
voegen aan de personele sterkte van de informatievoorziening.

Het niet op orde brengen van de archieffunctie, brengt de volgende risico’s met zich mee: verder
oplopende achterstanden bij het archief, het niet of slecht kunnen voldoen aan verzoeken in het
kader van Wet Open overheid, geen slagkracht met het verstrekken van de juiste informatie, zowel bij
een crisis als in het reguliere werk. Daarmee ontstaat een juridisch en bestuurlijk risico. Voor deze
ene fte is een bedrag nodig van € 95.000.

Gezamenlijk gebruik van pand Prins Bernhardplein met GGD

Een belangrijk speerpunt van VrZW is om meer in verbinding met de omgeving en dus ook met de
partners in de veiligheidsketen te staan. Omdat de GGD het huidige hoofdkantoor aan Vurenhout in
Zaandam moet verlaten, is een onderzoek gestart naar de haalbaarheid om samen met VrZW in het
pand Prins Bernhardplein gehuisvest te worden. Gebleken is dat dit haalbaar is, mits het pand
ingericht kan worden met een flexibel, hybride werkconcept. Daarnaast wordt in de planvorming voor
aanpassing van het hoofdkantoor ook de noodzakelijke huisvesting van het 24/7 aanwezige
brandweerpersoneel meegenomen.

Separaat wordt in de vergadering van het Algemeen Bestuur van 9 december hiervoor een
onderbouwing geleverd en een eerste besluit gevraagd om de planvorming voor het toekomstige
gezamenlijke hoofdkantoor voort te zetten. Voor de verdere gedetailleerde uitwerking om in 2023 te
komen tot definitieve besluitvorming wordt gevraagd hiervoor de in 2021 gevormde
bestemmingsreserve huisvesting te kunnen gebruiken. Voor de op te stellen begroting 2024 worden
in deze Kaderbrief geen extra exploitatiekosten voor de aanpassing van het hoofdkantoor
opgenomen. Wel zal in de begroting 2024 de noodzakelijke investering voor aanpassing van het
gebouw worden opgenomen die niet eerder dan in 2025 tot kapitaalslasten zal leiden.

Versterking van de crisisbeheersing en informatiepositie

De veiligheidsregio’s hebben in de recente landelijke opgaven rond de bestrijding van de COVID-
crisis, de opvang van Oekraiens vluchtelingen en bij de opvang van asielzoekers een belangrijke
landelijke en regionale rol gespeeld. Dit betrof het bieden van een structuur voor afstemming tussen
de verschillende betrokken partijen, het delen en verzamelen van informatie (regionaal en landelijk)
en het ondersteuning bij het uitvoeren van werkzaamheden. De veiligheidsregio’s en
informatiesystemen zijn niet ingericht op een langdurige inzet op dergelijke taken. Hierdoor moet veel
ad-hoc georganiseerd worden en blijven taken liggen als gevolg van verschoven inzet van personeel.




Omdat de verwachting is dat ons land in de nabije toekomst vaker te maken zal krijgen met
vraagstukken die om landelijke codrdinatie en regionale inzet vragen, is het noodzakelijk om te
investeren in versterking van de crisisbeheersing en de mogelijkheden om informatie vast te leggen
en te delen.

Om dit te bereiken zijn op 26 augustus 2022 bestuurlijke afspraken gemaakt tussen de Vereniging
Nederlandse Gemeenten (VNG), het Veiligheidsberaad, het Interprovinciaal Overleg (IPO) en het Rijk
over een structurele verhoging van de brede doeluitkering rampenbestrijding (BDUR) vanaf 2023. Op
basis van de vastgestelde verdeelsleutels betekent dit voor VrZW in 2024 een verhoging van de
BDUR van resp. €650.000 voor versterking van de crisisbeheersing en €640.000 voor de versterking
van de informatiepositie.

In de toekenningsbrief geeft het Rijk aan “dat het niet de bedoeling is dat gemeentelijke bijdragen aan
de veiligheidsregio’s — als effect van de ophoging van de BDUR — worden verlaagd. Ook is het niet
de bedoeling met de extra financiéle middelen gaten te vullen op het gebied van andere
taakgebieden van de veiligheidsregio’s”. In de begroting 2024 zal VrZW nadere voorstellen doen over
de wijze waarop de crisisbeheersing en de informatievoorziening zal worden versterkt om invulling en
uitvoering te kunnen geven aan toekomstige vraagstukken die om langdurige inzet vragen. Overigens
wordt al in 2023 een eerste tranche van de hogere BDUR-bijdrage ontvangen, waarop in de eerste
bestuursrapportage 2023 zal worden ingegaan.

Hogere kosten aanbesteding realistisch oefenen

Conform wettelijke kaders heeft in 2022 een aanbesteding plaatsgevonden voor het zogeheten
realistisch oefenen van de repressieve dienst. De marktomstandigheden zijn in de loop der jaren
dusdanig gewijzigd dat de laagste inschrijver toch €120.000 per jaar boven beschikbaar budget
uitkomt, ondanks een vergelijkbaar pakket van eisen en wensen. Het is wenselijk dat de
geoefendheid van het personeel op het huidige peil blijft; als het huidige budget leidend blijft, zal het
aantal geplande oefenmomenten verlaagd moeten worden. Om die reden wordt in deze Kaderbrief
2024 gevraag het jaarlijkse budget voor opleiden, oefenen en bijscholen gezien de uitkomst van de
aanbestedingsprocedure met €120.000 te verhogen.

Financieel kader: Wat gaat het kosten?

Het financieel kader voor de begroting 2024 wordt gevormd door de besluiten van het Algemeen
Bestuur van 4 oktober 2013 (financiéle kaders bij de regionalisering) alsmede de daaropvolgende
besluiten ten aanzien van begrotingen en bestuursrapportages. Uitgangspunt van het beleidsplan is
dat nieuwe ambities vanuit bestaande middelen gefinancierd worden. Wanneer sprake is van nieuw
beleid of een wezenlijke beleidswijziging waaruit extra financiéle middelen voortvloeien, wordt dit
bestuurlijk voorgelegd. De financiéle effecten van de beleidsmatige ontwikkelingen in 2024 zijn in de
laatste tabel van deze Kaderbrief opgenomen.

Jaarlijkse indexering
Ten aanzien van loon- en prijsindexen heeft het Algemeen Bestuur op 22 februari 2012 de
rekenmethode vastgesteld. In combinatie met de recente CPB gegevens (Brondocument: CPB/
Kerngegevenstabel 2020-2023 sept. 2022) leidt dit tot de volgende percentages.

a. Loonvoet sector overheid: 5,6%. Prognose 2023 3,3% gecorrigeerd met 2,3%

(prognose 2022: 2,5% -/- werkelijk 2022: 4,8%)

b. Verwachte prijsstijging 2023: nationale consumentenprijsindex CPI, 2,6%

c. Index gemeentelijke bijdrage 2024: afgerond 4,5% (Gewogen prijsindex.)
Nu doet zich dit jaar voor het eerst een probleem voor met betrekking tot de reeds jaren gangbare
methodiek van inflatiecorrectie. Dit probleem wordt veroorzaakt door de onvoorziene, extreem hoge
inflatie die ons in 2022 treft. Een inflatie die ervoor zorgt dat veel van onze leveranciers voor 2023
prijsstijgingen aankondigen die (ruim) boven 10% uitkomen. Deze stijgingen zullen leiden tot een
tekort op budgetten voor onderhoud materieel, uitrusting, brandstoffen, facilitaire contracten etc.
aangezien de prijsstijgingen in bijna alle sectoren groot zijn.
Voor de loonvoet wordt jaarlijks wel een correctie doorgevoerd voor wat betreft het verschil tussen de
geraamde en feitelijke indices. Maar voor de materiéle kosten (CPI) gebeurt dat niet. En nu blijkt de
afwijking tussen het geraamde- en het feitelijke CPI 8,1% te zijn (geraamd 1,8% feitelijk 9,9%). Als de
correctie op het CPI niet wordt meegenomen, loopt VrZW niet alleen in de begroting 2024 maar ook
alle jaren daarna een structurele compensatie in de begroting mis. Om die reden wordt als besluit
voorgelegd om in de begroting 2024 eenmalig ook de correctie op het CPI toe te passen. De
samengestelde index voor de gemeentelijke bijdrage bedraagt dan niet 4,6% maar 7,5%. Het
corrigeren van de begroting met de feitelijke inflatiecijfers heeft een budgettair effect van ruim




€800.000. Ook zal VrZW in de eerste bestuursrapportage 2023 op de problematiek van de
inflatiecorrectie in het lopende begrotingsjaar terugkomen.

In de volgende tabel wordt zichtbaar gemaakt dat de verschillen in eerdere jaren zeer beperkt waren
maar in de begroting 2023 fors:

Prognose Daadwerkelijk

begroting CPI Verschil
Begroting 2020 2,40% 2,60% +0,2%
Begroting 2021 1,50% 1,50% nihil
Begroting 2022 1,50% 1,90% +0,4%
Begroting 2023 1,80% 9,90% +8,1%
Begroting 2024 2,60% n.n.b.

Gemeentelijke bijdragen in 2024

Op 4 oktober 2013 heeft het Algemeen Bestuur besloten vanaf het jaar 2017 de totale gemeentelijke
bijdrage aan VrZW over de gemeenten te verdelen conform de verdeling in het gemeentefonds voor
het onderdeel Brandweer en rampenbestrijding. Het totaal van de gemeentelijke bijdrage wordt
daardoor verrekend met de gemeenten volgens vaste percentages (de onderlinge verhouding).
Gezien het gevraagde besluit om de afwijkende indexering te hanteren, worden in onderstaande
tabel de nieuwe bijdrage met hogere indexering, in beeld gebracht.

Gemeentelijke bijdrage 2024

Gemeente Begroting Bijdrage
2023

Edam-Volendam £ 2745726 | € 206154 | € 2.954 880
Landsmeer £ 833901 | € 62543 | € 896.444
Oostzaan £ 726.909 | € 54518 | € 781.427
Purmerend € 7432259 | € BETA19 | € 7.989.678
Waterland € 1.590.706 | € 119.303 | € 1.710.009
Wormerland £ 1.401.895 | € 105.142 | € 1.507.040
Zaanstad £ 12.904 538 | € 967840 | € 13.872.378
Totaal 3 27.638.937 € 2072919 € 29.711.856

* Correctie loonvoet sector overheid en correctie prijsindex CPI1 2022

Vaste bijdrage gebruikerslasten gebouwen

Op 5 oktober 2016 heeft het Algemeen Bestuur besloten de gebruikerslasten niet meer jaarlijks via
een gesloten systeem verrekend, maar wordt aan VrZW een taakstellend budget toegekend.

Net als bij de bovenstaande specificatie van de gemeentelijke bijdragen, speelt ook hier het
vraagstuk over de te hanteren inflatiecorrectie. In de volgende tabel wordt ook de voorgestelde
hogere indexering (CPI) toegepast.

Bijdragen gebouwen- gebruikers 2024

Gemeente

Edam-Volendam
Landsmeer
Oostzaan
Purmerend
Waterland
Waormerland
Zaanstad™™
Totaal

Vaste bijdrage
gebouwen

gebruikers
2023
46.915
5 BBT

£

£

£ 10.950
€ 104.195
£ 37.368
£ 34387
£ 605.258
€ 847.760 €

et b fth b oth

3.519
425
821

7.815

2.804

2.579

45619

o M o h et

63.582 €

* Correctie loonvoet sector overheid en correctie prijsindex CPI 2022

Vaste bijdrage
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Samenvatting financieel effect beleidsmatige en organisatorische ontwikkelingen in 2024

In onderstaande tabel zijn de hiervoor genoemde beleidsmatige ontwikkelingen opgenomen die nog
niet in de bovenstaande gemeentelijke bijdragen zijn verwerkt. Het Algemeen Bestuur wordt
gevraagd zich een mening te vormen of bij het opstellen van de begroting 2024 deze hogere kosten
kunnen worden meegenomen.

Mogelijke financiéle effecten 2024 nog niet verwerkt in gemeentelijke bijdrag

Beleidsmatige ontwikkeling Effect op
begroting 2024
Brede toekomstige beschouwing Brandweerzorg fase 1 2.500.000
Informatievoorziening 95.000
Realistisch Oefenen (hogere kosten aanbesteding) 120.000
Voorstel:

Het Algemeen Bestuur wordt gevraagd:
1. In te stemmen met de kaderbrief voor de begroting 2024;

2. In te stemmen met het toepassen van een hogere inflatiecorrectie op het prijsindexcijfer
(CPI);

3. Een richtinggevende uitspraak te doen over het opnemen van de in de laatste tabel
genoemde kosten in de begroting 2024;

4. De Kaderbrief 2024 conform artikel 34b Wet Gemeenschappelijke regelingen ter
kennisgeving aan de gemeenteraden toe te sturen.

Advies Veiligheidsdirectie: Nvt

Advies Dagelijks Bestuur: Het DB agendeert de Kaderbrief voor het AB. Er zijn enkele
tekstuele aanpassingen gedaan bij het onderwerp brede
toekomstige beschouwing.

Personele gevolgen: geen
Financiéle gevolgen: Deze zijn integraal in deze Kaderbrief verwerkt
Verhouding met ander beleid: ;ana‘lnciéle Verordening en nog op te stellen begroting

Besluit:

Aldus besloten door het Algemeen Bestuur Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland
in de vergadering van 9 december 2022
namens deze,

voorzitter, secretaris,
J. Hamming S. van den Broek



Besluitformulier
Algemeen Bestuur Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland

Datum vergadering: 9 december 2022

Onderwerp: VNG klachtenregeling

Nummer: A22.04.5a

Naam Steller: Annemarie Weltevreede

Afdeling: Bedrijfsvoering

Vertrouwelijk: Nee

Awb-besluit: Ja

Doel: Advisering
Besluitvorming X
Meningvormend

Besproken met: Teamleider P&O en afdelingshoofd Bedrijfsvoering

Korte inhoud:

Elke werkgever dient ervoor te zorgen dat er beleid wordt gevoerd om ongewenst gedrag binnen de
organisatie tegen te gaan.

De VNG heeft in 2007 besloten om de Landelijke Klachtencommissie Ongewenst Gedrag voor de
Decentrale Overheid (LKOG) op te richten.

In 2016 heeft VrZW zich aangesloten bij de LKOG en is door het Algemeen bestuur besloten om de door
hen opgestelde klachtenregeling inzake ongewenst gedrag te volgen.

Thans is gebleken dat deze regeling inclusief de toelichting is gewijzigd en behoeft deze dan ook
opnieuw vaststelling door het Algemeen bestuur (zie bijlagen 1 en 2). Vervolgens zal de regeling in het
regelingenbestand op overheid.nl worden opgenomen en worden gepubliceerd op
offici€élebekendmakingen.nl. De oude regeling was van 2020, zie bijlagen 3 en 4. De wijzigingen zijn van
tekstuele aard en treft u aan in bijlage 5.

De Ondernemingsraad heeft 10 november 2022 ingestemd met de klachtenregeling ongewenst gedrag
van de VNG.

Voorstel:
Het Algemeen Bestuur wordt gevraagd:

1. Om het advies van het Dagelijks Bestuur over te nemen en de VNG klachtenregeling (ongewenst
gedrag) inclusief toelichting, met terugwerkende kracht vast te stellen per 1 januari 2022.
2. De regeling van 2020 met ingang van 1 januari 2022 in te trekken.

Advies Veiligheidsdirectie: -

Advies Dagelijks Bestuur: Akkoord
Personele gevolgen: n.v.t.
Financiéle gevolgen: n.v.t.

Verhouding met ander beleid:

Besluit:

Aldus besloten door het Algemeen Bestuur Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland
in de vergadering van 9 december 2022
namens deze,

voorzitter, secretaris,
J. Hamming S. van den Broek



VNG

KLACHTENREGELING ONGEWENST GEDRAG

Artikel 1. Begripsbepalingen

In deze regeling wordt verstaan onder:

a. aangeklaagde/beklaagde: een persoon die werkzaam is of werkzaam is geweest bij een
organisatie die valt onder de decentrale overheid en over wiens gedrag geklaagd wordt;

b. bevoegd gezag: het orgaan dat in eerste instantie, dan wel daartoe gemandateerd,
bevoegd is tot afdoening van een klacht met betrekking tot ongewenst gedrag;

c. college: het College voor Arbeidszaken van de Vereniging Nederlandse Gemeenten dat
deze landelijke klachtencommissie heeft ingesteld;

d. commissie: de Landelijke Klachtencommissie Ongewenst Gedrag voor de decentrale
overheid,;

e. organisatie: een organisatie behorende tot de decentrale overheid zijnde gemeenten,
gemeentelijke organisaties, provincies, waterschappen en veiligheidsregio’s, en andere
organisaties die lid zijn van de VNG, de WSGO, het IPO, de VWVW en de WVSV en die de
respectievelijke Cao Gemeenten, Cao SGO, Cao Provinciale sector, Cao Werken voor
waterschappen of de collectieve arbeidsvoorwaardenregeling van Veiligheidsregio’s
verplicht toepassen. Deze klachtenregeling is bij de aansluiting bij deze commissie van
toepassing verklaard op de behandeling van klachten op het gebied van ongewenst
gedrag;

f. getuigen: andere dan onder a genoemde personen die door de commissie worden verzocht

informatie te verstrekken;

informant: degene die hamens het bevoegd gezag informatie verstrekt aan de commissie;

h. klacht: een door de klager ondertekend en van naam- en adresgegevens voorzien geschrift
waarin het jegens hem ongewenste gedrag waarop de klacht betrekking heeft is
omschreven;

i. klager: een persoon die werkzaam is of werkzaam is geweest bij een organisatie vallend
onder sub e van dit artikel en een klacht over ongewenst gedrag indient;

j- ongewenst gedrag; gedrag dat valt binnen de begrippen discriminatie, (seksuele) intimidatie
zoals verwoord in artikel 1, 1a en 2 van de Algemene wet gelijke behandeling en agressie,
geweld en pesten zoals bedoeld in artikel 3 lid 2 jo. artikel 1 lid 3 sub e en f
Arbeidsomstandighedenwet.

Q

Artikel 1a. Klachten van en over politieke ambtsdragers onderling
In afwijking van hetgeen voortvloeit uit artikel 1, is de commissie niet bevoegd in het geval van
klachten tussen politieke ambtsdragers onderling.

Artikel 2. Taakstelling en samenstelling van de commissie

1. De commissie heeft tot taak een klacht te onderzoeken en daarover advies uit te brengen
aan het bevoegd gezag.

2. Uit de commissie worden door de voorzitter van de commissie twee of drie leden
aangewezen om een klacht te onderzoeken, waaronder een (plaatsvervangend) voorzitter.

3. Deze leden beslissen bij gewone meerderheid van stemmen over het uit te brengen advies.

4. Een lid wordt vervangen als deze direct of indirect betrokken is geweest bij enige vorm van
ongewenst gedrag waarover de klacht is ingediend dan wel een persoonlijk belang heeft bij
de afhandeling van de klacht.
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Benoeming, schorsing en ontslag van de voorzitter, overige leden en hun plaatsvervangers
geschiedt door de voorzitter van het college.

De voorzitter, overige leden en hun plaatsvervangers worden benoemd voor een periode
van zes jaar. Zij komen voor herbenoeming in aanmerking voor een termijn van drie jaar.
De commissie kan een nadere werkwijze bepalen.

Artikel 3. Secretaris en administratie

1.

2.

De voorzitter van het college wijst na overleg met de voorzitter van de commissie een
secretaris en een of meer plaatsvervangend secretarissen aan.

De administratie ten behoeve van de commissie wordt gevoerd door het secretariaat van
het college.

Artikel 4. Indienen van de klacht

1.

De klager kan de klacht zowel rechtstreeks bij de commissie indienen als bij het bevoegd
gezag.

De klager vermeldt in de klacht zo mogelijk de datum, tijd, plaats van het ongewenst
gedrag, de omstandigheden, de haam van aangeklaagde en eventuele getuigen, alsmede
de stappen die hij reeds heeft ondernomen.

Indien de klacht in een vreemde taal is gesteld en een vertaling voor een goede
behandeling van de klacht noodzakelijk is, dient de klager zorg te dragen voor een
vertaling.

Indien de klager de klacht indient bij het bevoegd gezag, bevestigt het bevoegd gezag de
ontvangst van de klacht aan de klager en vermeldt daarbij dat de klacht zal worden
doorgezonden naar de commissie die het bevoegd gezag over de afhandeling van de
klacht zal adviseren. Het bevoegd gezag zendt de klacht, nadat daarop de datum van
ontvangst is aangetekend, zo spoedig mogelijk door aan de commissie.

De commissie bevestigt de ontvangst van de klacht aan de klager en stelt hem op de
hoogte van de termijnen en de wijze van afdoening van de klacht. Tevens informeert de
commissie het bevoegd gezag binnen twee weken, dat een klacht is ontvangen. Indien de
klacht rechtstreeks bij de commissie is ingediend bevat de melding aan het bevoegd gezag
geen persoonsgegevens van klager, beklaagde of getuigen.

Artikel 5. In behandeling nemen van de klacht

1.

Het bevoegd gezag verstrekt op verzoek alle op de klacht betrekking hebbende gegevens,
waaronder de klachtenregeling van de decentrale overheid, de contact- en functiegegevens
van klager en aangeklaagde en een overzicht van de reeds geproduceerde stukken met
betrekking tot de klacht,

De commissie neemt een klacht niet in behandeling indien verplichte stappen uit de
klachtenprocedure van de betreffende decentrale overheid niet zijn doorlopen.

De commissie verklaart de klacht niet ontvankelijk indien deze niet valt binnen de
begripsbepalingen van artikel 1.

De commissie is niet verplicht de klacht in behandeling te nemen indien zij betrekking heeft
op een gedraging:

a) die langer dan twee jaar voor indiening van de klacht heeft plaatsgevonden;
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b) waarover eerder een klacht is ingediend die met inachtneming van artikel 4 en
volgende is behandeld;

c) waartegen door de klager beroep kan worden ingesteld, tenzij die klacht bestaat uit het
niet tijdig nemen van een besluit, of beroep kon worden ingesteld;

d) die door het instellen van een procedure aan het oordeel van een andere rechterlijke
instantie dan wel een bestuursrechter onderworpen is, dan wel onderworpen is
geweest of;

e) waarvan een opsporingsonderzoek op bevel van de officier van justitie of een
vervolging gaande is, dan wel indien de gedraging deel uitmaakt van de opsporing of
vervolging van een strafbaar feit en ter zake van dat feit een opsporingsonderzoek op
bevel van de officier van justitie of een vervolging gaande is.

5. De commissie is niet verplicht de klacht in behandeling te nemen indien:
a) nietin voldoende mate voldaan is aan het bepaalde in artikel 4 lid 2;
b) het belang van de klager dan wel het gewicht van de gedraging van de beklaagde
kennelijk onvoldoende is.
6. Van het niet in behandeling nemen van de klacht brengt de commissie klager- en in geval
artikel 4 lid 4 van toepassing is - klager en het bevoegd gezag zo spoedig mogelijk doch
uiterlijk binnen vier weken na ontvangst van de klacht schriftelijk op de hoogte.

Artikel 6. Onderzoek naar de klacht

1. Indien de commissie dit voor de uitoefening van haar taak noodzakelijk acht, stelt zij een
onderzoek in.

2. Ten behoeve van het onderzoek is de commissie bevoegd bij het bevoegd gezag alle
inlichtingen in te winnen die zij voor de vorming van haar advies nodig acht. Het bevoegd
gezag verschaft de commissie de gevraagde inlichtingen en stelt de commissie
desgevraagd in de gelegenheid de werkomgeving te aanschouwen.

3. Het bevoegd gezag stelt personen werkzaam binnen de organisatie in de gelegenheid te
worden gehoord door de commissie.

4. Personen als bedoeld in lid 3 die door de commissie worden opgeroepen, zijn verplicht te
verschijnen.

5. De commissie kan het bevoegd gezag adviseren tussentijdse maatregelen te nemen indien
en voor zover dit in het belang is van het onderzoek of van de positie van de in het
onderzoek betrokken personen.

6. De commissie kan op verzoek van klager en op door klager te motiveren gronden de
behandeling van de klacht voor een periode van ten hoogste twee maanden opschorten.

Artikel 7. Horen

1. Alvorens een advies uit te brengen, stelt de commissie de klager, de aangeklaagde en zo
nodig de informant en getuigen in de gelegenheid om te worden gehoord. De commissie
kan het horen opdragen aan de voorzitter of een ander lid van de commissie of aan beiden.
Van het horen kan worden afgezien indien de klacht kennelijk ongegrond is.
De zittingen van de commissie zijn niet openbaar.
Van het horen wordt een verslag gemaakt.
De zittingen vinden zoveel mogelijk plaats op een voor partijen goed bereikbare locatie die
voldoende rust en discretie biedt aan alle betrokkenen.

a kv
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De commissie zendt tijdig voorafgaand aan de hoorzitting aan de aangeklaagde - en voor
zover nodig aan klager en informant - een afschrift van de klacht en van andere stukken die
op de klacht betrekking hebben.

De commissie hoort de klager, de aangeklaagde en de getuigen in beginsel buiten elkaars
aanwezigheid. De commissie stelt klager en aangeklaagde in de gelegenheid van elkaars
zienswijzen, alsmede van de inhoud van de hoorgesprekken met de informant en/of de
getuigen, kennis te nemen en daarop te reageren.

De klager en aangeklaagde kunnen zich op eigen kosten ter zitting laten bijstaan door een
(raads)persoon.

De commissie is bevoegd om getuigen, andere betrokkenen en deskundigen schriftelijk of
mondeling te raadplegen.

Artikel 8. Omgang met persoonsgegevens

1.

De commissie verzamelt en verwerkt uitsluitend persoonsgegevens die noodzakelijk zijn
voor het uitbrengen van een advies. Bij de verwerking van persoonsgegevens zorgt de
commissie voor beveiliging van de gegevens tegen verlies en onrechtmatige verwerking.
Voor de commissie alsmede de secretaris geldt de plicht tot geheimhouding van
persoonsgegevens voor zover overdracht van deze informatie noodzakelijk is voor de
uitoefening van de taak van de commissie. Wanneer de inhoud van bepaalde informatie
uitsluitend ter kennisneming door de commissie dient te blijven wordt dit aan de commissie
meegedeeld.

Eenieder die is betrokken bij de behandeling van een klacht is geheimhouding verschuldigd
over al hetgeen hem in de klachtenprocedure bekend is geworden.

Artikel 9. Advies over de klacht

1.

De commissie brengt binnen twaalf weken na ontvangst van de klacht door de commissie
advies uit aan het bevoegd gezag over de gegrondheid van de klacht vergezeld van een
rapport van bevindingen. Het rapport bevat een verslag van het horen. Een afschrift van het
advies wordt aan klager en aangeklaagde toegezonden.

De commissie meldt binnen acht weken na ontvangst van de klacht aan het bevoegd gezag
binnen welke termijn het advies naar verwachting wordt uitgebracht en verzoekt het
bevoegd gezag de termijn op basis daarvan te verlengen.

In het advies kunnen aanbevelingen worden gedaan over door het bevoegd gezag te
nemen maatregelen.

Artikel 10. Afdoening van de klacht

1.

Het bevoegd gezag handelt de klacht af binnen de termijn bepaald op grond van artikel 9 lid
lenlid 2.

Het bevoegd gezag neemt binnen de termijn bepaald op grond van artikel 9 lid 1 en lid 2
een besluit over het advies van de commissie en brengt klager en aangeklaagde schriftelijk
en gemotiveerd in kennis van zijn besluit alsmede de conclusies die het daaraan verbindt.
Het bevoegd gezag zendt een afschrift van het ter afdoening van de klacht genomen besluit
naar de commissie.

Artikel 11. Jaarverslag

1.

Jaarlijks wordt een verslag opgesteld door de commissie.
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2. In dat verslag worden in geanonimiseerde zin en met in achtneming van de ter zake
geldende wettelijke bepalingen vermeld:

a) het aantal klachten dat de commissie heeft ontvangen;

b) het aantal niet-ontvankelijk, (gedeeltelijk) gegrond en ongegrond geachte klachten;

c) de aard van de klachten;

d) statistische gegevens over klagers en aangeklaagden;

e) de doorlooptijd van de adviezen;

f) aanbevelingen en tendensen.

3. Het verslag wordt gepubliceerd op de website van de VNG.

Artikel 12. Prevalentie
Bij verschillen tussen de bij de organisatie geldende klachtenregeling en deze Landelijke
Klachtenregeling ongewenst gedrag voor de decentrale overheid, past de commissie de

laatstgenoemde regeling toe.

Tekst inclusief wijzigingen vastgesteld door het College voor Arbeidszaken op 19-01-2022
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(vNG)

Toelichting klachtenregeling ongewenst gedrag

Deze regeling voorziet in de instelling en procedure van de Klachtencommissie ongewenst gedrag
(hierna: commissie). Deze (landelijke) commissie geeft advies aan het bevoegd gezag van
aangesloten gemeenten, provincies, waterschappen en veiligheidsregio’s en de leden die zich
hebben aangesloten bij de VNG, WSGO, IPO, VWVW en WVSYV die de betreffende cao’s verplicht
toepassen met betrekking tot klachten op het gebied van ongewenst gedrag.

Arbeidsomstandighedenwet

Uitgangspunt bij de regelgeving over ongewenst gedrag is de verantwoordelijkheid van de
werkgever voor een veilige werkomgeving en de plicht werknemers te beschermen tegen
discriminatie, seksuele intimidatie, agressie, geweld en pesten. Dit is neergelegd in de
Arbeidsomstandighedenwet. In artikel 3 van de Arbeidsomstandighedenwet is neergelegd dat de
werkgever zorgt voor de veiligheid en gezondheid van de werknemers en een beleid voert gericht
op het voorkomen, en indien dat niet mogelijk is, beperken van psychosociale arbeidsbelasting.
Ook bij het ontbreken van een (aanwijsbare) veroorzaker van ongewenst gedrag blijft de werkgever
verantwoordelijkheid dragen voor het doen ophouden van ongewenst gedrag. De term
‘psychosociale arbeidsbelasting’ is een nieuw begrip dat in de wet als volgt is gedefinieerd: “de
factoren direct of indirect onderscheid met inbegrip van seksuele intimidatie, agressie en geweld,
pesten en werkdruk in de arbeidssituatie die stress teweeg brengen”. De begripsbepaling
ongewenst gedrag in deze klachtenregeling verwijst naar de omschrijving van deze begrippen in de
Arbeidsomstandighedenwetgeving.

Gelijke behandelingswetgeving

Het wettelijk kader met betrekking tot (seksuele) intimidatie wordt daarnaast gevormd door de
Algemene wet gelijke behandeling en de Wet gelijke behandeling mannen en vrouwen. In het kader
van de gelijke behandelingswetgeving wordt (seksuele) intimidatie beschouwd als het maken van
onderscheid, hetgeen verboden is.

In de Wet gelijke behandeling mannen en vrouwen is opgenomen dat het verbod op direct
onderscheid tussen mannen en vrouwen ook het verbod op intimidatie en seksuele intimidatie
omvat. Dit leidt tot een versterking van de rechtspositie van de werknemer tegen ongelijke
behandeling op grond van geslacht, waaronder (seksuele) intimidatie. Dit maakt het noodzakelijker
voor werkgevers om maatregelen ter voorkoming van (seksuele) intimidatie te nemen en adequaat
te reageren op signalen van (seksuele) intimidatie. Zulke maatregelen zijn onder meer het instellen
van een vertrouwenspersoon en een klachtenprocedure.

Algemene wet bestuursrecht

De verantwoordelijkheid van de werkgever komt ook tot uitdrukking in de Algemene wet
bestuursrecht (Awb) waarin bepaald is dat een gedraging van een persoon werkzaam onder de
verantwoordelijkheid van een bestuursorgaan wordt aangemerkt als een gedraging van dat
bestuursorgaan (artikel 9:1, lid 2).

De procedure van de commissie is deels gebaseerd op hoofdstuk 9 van de Awb over
klachtbehandeling door een bestuursorgaan. Het gaat in de Awb in de eerste plaats om klachten
van burgers, maar het kan ook gaan om klachten van medewerkers tegen het bestuursorgaan als
werkgever, zoals een klacht over ongewenst gedrag. De Awb bevat minimumeisen voor behoorlijke
klachtafhandeling. Op grond van de Awb is het bevoegd gezag verantwoordelijk voor de afdoening
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van de klacht. Het kan daarbij gebruikmaken van een klachtenadviesinstantie, zoals de landelijke
Klachtencommissie ongewenst gedrag. Deze commissie geeft een advies op basis waarvan een
bestuursorgaan de klacht athandelt. Het advies van de commissie maakt deel uit van de interne
klachtenprocedure.

De Awb regelt voorts het recht van een klager om zich na interne behandeling van een klacht tot
een externe adviesinstantie te wenden zoals de Ombudsman.

Toelichting artikel 1. Begripsbepalingen

Artikel 1 sub a: aangeklaagde

Net als de klager dient ook de aangeklaagde werkzaam te zijn of te zijn geweest in de organisatie
van de decentrale overheid. Voor de aangeklaagde geldt dezelfde omschrijving als in het vorige lid.
Ook een klacht over een ex-medewerker kan relevant zijn voor de werkgever. Opgemerkt wordt dat
de behandeling van een klacht tegen een voormalig medewerker zijn beperkingen kent omdat aan
een voormalig medewerker niet dezelfde verplichtingen kunnen worden opgelegd als een in dienst
zijnde medewerker of omdat een ex-medewerker niet meer te traceren is.

Artikel 1 sub b: bevoegd gezag

Het college, gedeputeerde staten of het dagelijks bestuur van het waterschap en de veiligheidsregio
is bevoegd om besluiten te nemen over de afdoening van klachten. Deze bevoegdheid kan
gemandateerd zijn aan bijvoorbeeld een diensthoofd.

Artikel 1 sub h: klacht

Een klacht is schriftelijk en mag niet anoniem worden ingediend. Bij de omschrijving van het
begrip klacht is aangesloten op de ontvankelijkheideisen die de Awb stelt. In artikel 4 van deze
regeling is opgenomen dat de klacht indien mogelijk nog nadere gegevens bevat.

Artikel 1 sub i: klager

De personen die een beroep kunnen doen op de klachtenregeling dienen werkzaam in de
organisatie van de decentrale overheid. Dit kan betreffen medewerkers, politieke ambtsdragers,
arbeidscontractanten, medewerkers van de griffie, stagiairs, gedetacheerden, personeel werkzaam
op basis van inhuur, uitzendkrachten, vrijwilligers bij de brandweer en andere vrijwilligers.

Ten behoeve van de toepassing op medewerkers van de griffie dient de raad c.q. provinciale staten
een klachtenregeling vast te stellen of de bevoegdheid tot vaststelling en uitvoering hiervan
gedelegeerd te hebben aan het bevoegd gezag.

Daarnaast is de regeling ook van toepassing op personen die in het verleden werkzaam waren bij
de decentrale overheid. De ervaring leert dat er vaak pas na verloop van tijd een formele klacht
over ongewenst gedrag wordt geuit, soms pas na beéindiging van het dienstverband. Voor de
decentrale overheid als werkgever zijn dergelijke klachten ook dan nog relevant. Behandeling van
de klacht kan aanleiding zijn om de aangeklaagde alsnog met maatregelen te confronteren of om
de werking van het beleid tegen ongewenst gedrag te evalueren.

Niet binnen deze regeling vallen klachten van en over onderwijspersoneel (in de zin van het
rechtspositiebesluit onderwijspersoneel) en burgers.
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Artikel 1 sub j: ongewenst gedrag

Het begrip “ongewenst gedrag” dient ruim te worden geinterpreteerd. Alle vormen van verbale,
fysieke en psychische agressie worden tot ongewenst gedrag gerekend, waaronder ook sociale
uitsluiting, negeren, pesten. Ter toelichting dient de omschrijving van de begrippen discriminatie,
seksuele intimidatie, agressie, geweld en pesten uit de memorie van toelichting op de
Arbeidsomstandighedenwet zoals deze luidt per 1 juli 2021.

De factoren “direct en indirect” onderscheid met inbegrip van seksuele intimidatie en agressie en
geweld, pesten en werkdruk vallen onder het begrip psychosociale arbeidsbelasting. (...) Onder
psychosociale arbeidsbelasting worden factoren in de arbeidssituatie verstaan, die stress
veroorzaken.

Onder seksuele intimidatie wordt verstaan enige vorm van verbaal, non-verbaal of fysiek gedrag
met een seksuele connotatie dat als doel of gevolg heeft dat de waardigheid van een persoon wordt
aangetast, in het bijzonder wanneer een bedreigende, vijandige, beledigende, vernederende of
kwetsende situatie wordt gecreéerd. (...) Seksuele intimidatie, kan zich voordoen in een aantal
verschijningsvormen. Het kan gaan om dubbelzinnige opmerkingen, onnodig aanraken, gluren,
pornografische afbeeldingen op het werk, maar ook om aanranding en verkrachting. De definitie
van seksuele intimidatie geeft tevens aan dat hieronder moeten worden verstaan de gevallen
waarin sprake kan zijn van seksuele chantage, zodanig dat de kans op promotie en beslissingen
over het werk afhangt van verrichte seksuele diensten. Door dit gedrag kan een vijandige of
seksueel intimiderende en kwetsende omgeving ontstaan die een aanslag is op de waardigheid van
de betrokken werknemer.

Onder pesten wordt verstaan alle vormen van intimiderend gedrag met een structureel karakter,
van een of meerdere werknemers (collega’s, leidinggevenden) gericht tegen een werknemer of een
groep van werknemers die zich niet kan of kunnen verdedigen tegen dit gedrag. Een belangrijk
element aangaande pesten op het werk is de herhaling van die gedraging in de tijd. Het gaat bij
pesten dus niet om een eenmalige gedraging. Dit gedrag uit zich op verschillende manieren maar in
het bijzonder door:

* Sociaal isoleren

* Werken onaangenaam of onmogelijk maken

» Bespotten

* Roddelen/geruchten verspreiden

* Dreigementen

* Lichamelijk geweld

» Seksuele intimidatie

Deze opsomming is niet limitatief. Veelal is het doel van de dader om opzettelijk een andere
persoon te kwetsen, te vernederen en de waardigheid van die persoon aan te tasten.

Onder agressie en geweld wordt verstaan voorvallen waarbij een werknemer psychisch of fysiek
wordt lastig gevallen, bedreigd of aangevallen onder omstandigheden die rechtstreeks verband
houden met het verrichten van arbeid. Bij agressie en geweld gaat het om gedragingen van verbaal
geweld (uitschelden, beledigen) en fysiek geweld (schoppen, slaan, met een wapen dreigen en/of
overvallen worden). Het kan ook gaan om psychisch geweld: bedreigen, intimideren, onder druk
zetten, thuissituatie bedreigen en het beschadigen van eigendommen.
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Naast seksuele intimidatie, pesten, agressie en geweld wordt uitdrukkelijk ook discriminatie tot
ongewenst gedrag in de zin van deze regeling gerekend. Voor uitleg van het begrip discriminatie
wordt verwezen naar de Algemene wet gelijke behandeling. Wettelijk is het begrip discriminatie
overigens niet gedefinieerd. De Awb noemt de gronden waarop het maken van onderscheid
verboden is.

Overige niet binnen de regeling vallende klachten

Met betrekking tot klachten over ongewenst gedrag die niet binnen deze regeling vallen,
bijvoorbeeld een mondelinge klacht, een klacht van een derde of een klacht tegen een burger, geldt
dat los van deze klachtenregeling het bevoegd gezag op grond van de Awb zorg dient te dragen
voor een behoorlijke behandeling van zowel mondelinge en schriftelijke klachten.

Toelichting artikel 1a Klachten van en over politieke ambtsdragers onderling

De situatie kan zich voordoen dat een politieke ambtsdrager een klacht heeft over een medewerker,
of een medewerker heeft een klacht over een politieke ambtsdrager. In deze gevallen is de
commissie bevoegd. Echter, de commissie is niet bevoegd in het geval een politieke ambtsdrager
een klacht heeft tegen een andere politieke ambtsdrager.

Toelichting artikel 2 Taak- en samenstelling commissie

De commissie fungeert als adviesorgaan van het bevoegd gezag bij klachten over ongewenst
gedrag indien het bevoegd gezag zich heeft aangesloten bij de commissie en de klachtenregeling
lokaal heeft vastgesteld. Voor de samenstelling van de commissie wordt gebruik gemaakt van een
pool van deskundigen met ervaring in het behandelen van klachten over ongewenst gedrag en
discriminatie en met kennis van de decentrale overheid. Afhankelijk van de aard van de ontvangen
klacht wordt bij het samenstellen van de commissie gekeken naar specifieke deskundigheid en
diversiteit (onder meer psychosociale, medische en juridische deskundigheid, man-vrouw
verhouding). Er wordt op toegezien dat de

betrokken commissieleden geen binding hebben met de organisatie waaruit de klacht afkomstig is.

Toelichting artikel 3 Secretaris en administratie

De commissie wordt bij de behandeling van een klacht inhoudelijk ondersteund door een

externe secretaris.

Het algemeen secretariaat en de administratie rondom aansluitingen en declaratie van de kosten
van een klachtenprocedure wordt gevoerd door het secretariaat van het College voor Arbeidszaken
van de VNG. Decentrale overheden maar ook individuele medewerkers die overwegen een klacht
in te dienen, kunnen voor nadere informatie rechtstreeks contact opnemen met het secretariaat van
de commissie.

klachtencommissie.ongewenstgedrag@vng.nl

www.vng.nl/ongewenstgedrag of www.vng.nl/lkog

Landelijke Klachtencommissie Ongewenst Gedrag

Postbus 30435

2500 GK Den Haag

Toelichting artikel 4 Het indienen van de klacht
Het bevoegd gezag is verantwoordelijk voor de afhandeling van de klacht. Het is in veel
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klachtenregelingen ongewenst gedrag echter gebruikelijk dat een klager een klacht niet aan het
bevoegd gezag adresseert maar rechtstreeks aan de commissie. Ook in deze regeling is gekozen
voor rechtstreekse toegang tot de commissie. Door middel van aansluiting bij de commissie kan het
bevoegd gezag de commissie machtigen klachten over ongewenst gedrag rechtstreeks te
ontvangen. Dit moet dan ook expliciet in de lokale regeling staan. Mocht een klager zich met een
klacht wenden tot het bevoegd gezag, dan zendt het bevoegd gezag de klacht door naar de
commissie. Voor het bepalen van de termijnen geldt de ontvangstdatum van een rechtstreekse
melding bij de commissie dan wel, indien de klacht is ingediend bij het bevoegd gezag, de datum
waarop het bevoegd gezag de klacht heeft ontvangen.

De adressering voor klachten is:
klachtencommissie.ongewenstgedrag@vng.nl
Landelijke Klachtencommissie Ongewenst Gedrag
Postbus 30435

2500 GK Den Haag

Na ontvangst wordt aan de klager een ontvangstbevestiging gestuurd en aan het bevoegd gezag
wordt, zonder vermelding van de betrokkenen, mededeling gedaan van de ontvangst van een
klacht. Bij doorzending van een klacht wordt een overeenkomstige werkwijze gevolgd. Alle
correspondentie geschiedt onder aantekening van persoonlijk en vertrouwelijk.

Toelichting artikel 5 In behandeling nemen

Het is de taak van de commissie om het college te adviseren in de beoordeling en afdoening van

een klacht. Daartoe behoort ook de ontvankelijkheidtoetsing. Hierbij zijn vier situaties te

onderscheiden:

- De klacht valt binnen de regeling en wordt in behandeling genomen. In het kader van de
behandeling stelt de commissie het bevoegd gezag op de hoogte van het bestaan van de
klacht, voor zover het hiervan nog niet op de hoogte was gesteld in het kader van het
onderzoek naar de ontvankelijkheid (artikel 5, lid 1 en artikel 6, lid 2). De aangeklaagde
wordt ten behoeve van de behandeling tijdig op de hoogte gesteld (artikel 7 lid 6).

- De klacht valt niet binnen de regeling of wordt niet binnen een redelijke termijn voorgelegd
of valt onder de uitzonderingen. De commissie adviseert (dan wel: kan adviseren) het
bevoegd gezag de klacht niet-ontvankelijk te verklaren (artikel 5). De aangeklaagde wordt
in beginsel niet op de hoogte gesteld.

- De klacht valt binnen de regeling maar klager heeft (nog) niet de lokaal verplichte stappen
ondernomen. De commissie stelt klager hiervan op de hoogte. Het bevoegd gezag wordt
niet op de hoogte gesteld van de klacht, de aangeklaagde ook niet. Aan klager is de keuze
om de verplichte stappen alsnog te doorlopen of af te zien van verdere actie (artikel 5 lid 2)

- De commissie kan de klager de mogelijkheid geven om aan niet-ontvankelijkheid op basis
van artikel 5 lid 5B te ontkomen door de gegevens van de klacht aan te vullen. De termijn
van behandeling begint te lopen op het moment dat de gegevens van de klacht voldoende
zijn aangevuld.

Verplichte stappen uit de gemeentelijke klachtenprocedure (artikel 5, lid 2)

Bij lokale stappen kan gedacht worden aan overleg met of bemiddeling door de
vertrouwenspersoon of de leidinggevende. De commissie zal alleen dan afzien van behandeling als
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een actie in de regeling van de organisatie uitdrukkelijk verplicht is gesteld. In de meeste regelingen
is dat overigens niet het geval. Wel is het beleid er doorgaans op gericht dat de medewerkers eerst
contact zoeken met een vertrouwenspersoon om de zaak te overleggen en zo mogelijk op te
lossen.

Indieningstermijn (artikel 5, lid 4, sub a)

Een klacht is niet ontvankelijk indien deze niet is ingediend binnen een redelijke termijn nadat het
ongewenst gedrag heeft plaats gevonden. Als richtlijn kan worden aangehouden een termijn van
twee jaar.

De ervaring leert dat klachten over ongewenst gedrag vaak pas na enige tijd worden ingediend,
nadat de klager op andere wijze naar oplossingen heeft gezocht. De commissie kan een langere
indieningtermijn dan twee jaar redelijk achten, indien de aard van de klacht daartoe aanleiding
geeft, bijvoorbeeld indien er sprake is van ernstige feiten.

Wel moet er rekening mee worden gehouden dat een onderzoek naar de feiten moeilijker wordt
naarmate het langer geleden is dat ongewenst gedrag heeft plaats gevonden.

Andere gronden voor niet-ontvankelijkheid (artikel 5, lid 4 sub b tot en met e)

In de Awb worden uitzonderingen op de plicht tot klachtbehandeling

genoemd. Deze uitzonderingen zijn in deze regeling overgenomen. Indien er reeds een klacht over
het gedrag is behandeld is het bevoegd gezag niet verplicht de klacht opnieuw in behandeling te
nemen. Ook in gevallen van voor beroep vatbare besluiten en van samenloop met een
opsporingsonderzoek is die plicht niet aanwezig. Beoordeeld zal moeten worden of de samenloop
met de strafrechtelijke procedure onwenselijk is. Bepaald is dat de commissie kan adviseren om
een dergelijke klacht niet ontvankelijk te verklaren. Het ligt voor de hand dat in dergelijke gevallen
overleg gepleegd wordt tussen de commissie en het bevoegd gezag. Voorts geldt dat het een derde
(in dit geval: de commissie) op grond van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG)
in beginsel niet is toegestaan om strafrechtelijke gegevens te verwerken.

Een derde uitzonderingsgrond op de verplichte klachtbehandeling betreft de situatie dat het belang
van de klager dan wel het gewicht van het ongewenst gedrag kennelijk onvoldoende is (artikel 5 lid
5 sub b)

Toelichting artikel 7 Horen Informant (artikel 1, sub h en artikel 7, lid 1)

Het bevoegd gezag kan een informant aanwijzen om de commissie van informatie te voorzien.
Hierbij kan worden gedacht aan informatie over de organisatie, de cultuur en de procedures bij
ongewenst gedrag. Als informant kan bijvoorbeeld fungeren een medewerker P&O, een manager of
een vertrouwenspersoon.

Hoor en wederhoor

De commissie past hoor en wederhoor toe. De commissie dient er met het oog hierop voor te
zorgen dat de aangeklaagde tijdig op de hoogte is van de klacht en eventuele andere voor hem
relevante stukken. Er zullen doorgaans één of meer zittingen gehouden worden waarop
betrokkenen gehoord worden. Omdat betrokkenen in beginsel buiten elkaars aanwezigheid worden
gehoord (artikel 7, lid 4) kan het nodig zijn dat men tweemaal tijdens een zitting wordt gehoord om
te reageren op nieuwe informatie en op de zienswijzen van andere betrokkenen. Een andere
mogelijkheid is dat men reageert op gespreksverslagen. Aan de commissie wordt overgelaten op
welke wijze het wederhoor wordt gerealiseerd.
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Verplichting tot medewerking

Ten behoeve van het onderzoek van de commissie stelt het bevoegd gezag van de desbetreffende
organisatie zijn medewerkers in de gelegenheid te worden gehoord (artikel 6, lid 3). Op grond van
het goed werkgeverschap zijn medewerkers in beginsel verplicht om medewerking te

verlenen aan een onderzoek naar een klacht. Afhankelijk van de omstandigheden van het geval
kan het niet verlenen van medewerking door een medewerker als plichtsverzuim beschouwd
worden. Voor de aangeklaagde geldt dat deze niet verplicht kan worden om informatie te
verstrekken die zijn positie kan schaden.

Bijstand
Indien een klager of een aangeklaagde zich laat bijstaan door een raadsman of -vrouw (advocaat,

rechtsbijstandsjurist) zijn de kosten daarvan voor eigen rekening. Betrokkenen kunnen ook kiezen
voor een niet-professionele raadspersoon.

In sommige organisaties is het mogelijk dat de vertrouwenspersoon tevens als raadspersoon van
de klager fungeert bij een zitting. Of dit mogelijk en wenselijk is hangt af van de
rolopvatting/functiebeschrijving van de vertrouwenspersoon die de betreffende organisatie hanteert.
Het fungeren van de vertrouwenspersoon als raadspersoon ter zitting kan in conflict komen met
andere aspecten van de rol van de vertrouwenspersoon zoals geheimhouding en onafhankelijkheid.
Een raadsman of vrouw dan wel een vertrouwenspersoon kan slechts één van de in de procedure
betrokken personen bijstaan.

Betrokkene doet de commissie tijdig opgave van de naam en de hoedanigheid van degene(n), die
hij meeneemt naar het hoorgesprek.

Over het algemeen kan geen beroep worden gedaan op juridische bijstand op basis van de door de
organisatie afgesloten rechtshijstandsverzekering voor medewerkers. Deze verzekering is bedoeld
voor rechtsbijstand inzake procedures tegen derden, niet zijnde de organisatie of medewerkers van
de organisatie.

Toelichting artikel 8 Omgang met persoonsgegevens

De commissie werkt met (persoons)gegevens, waartoe ook bijzondere persoonsgegevens in de zin
van de AVG kunnen behoren. Persoonsgegevens mogen door de commissie slechts verzameld en
verwerkt worden met het doel een advies uit te brengen over de klacht. Grondslag hiervoor is de
verplichting van het bevoegd gezag om klachten op zorgvuldige wijze te behandelen.

De commissie verwerkt de gegevens op een veilige wijze. In de praktijk betekent dit dat de
secretaris van de commissie de gegevens op zodanige wijze opslaat en communiceert dat er geen
risico is op onbevoegde kennisname. In lid 3 is de geheimhouding opgenomen geldend voor een
ieder die betrokken is bij de behandeling van een klacht.

Toelichting artikel 9 Advies van de commissie
De commissie is geen bestuursorgaan en derhalve niet gebonden aan de termijnen uit de
Awb. De commissie hanteert een standaard termijn van 12 weken,

maar kan daarvan afwijken als de complexiteit van de zaak dat vergt.

Toelichting artikel 10 Afdoening van de klacht

Termijnen
Voor het bevoegd gezag gelden de termijnen van de Awb. Het bevoegd
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gezag neemt binnen de termijn van 8 weken, na een melding van de commissie van de te
verwachten termijn van uitbrengen van het advies, een besluit over een nieuwe redelijke termijn van
afhandeling.

Bezwaar en beroep

De conclusie van het bevoegd gezag in het kader van een klachtenprocedure, de afdoeningsbrief,
is niet vatbaar voor bezwaar en beroep. Als de conclusies van de klachtenprocedure aanleiding
geven tot het nemen van een ander besluit, bijvoorbeeld een rechtspositionele maatregel, staat
daar voor de belanghebbende de normale rechtsgang voor open.

Een klager kan zich in tweede instantie wenden tot een externe klachtinstantie met een klacht over
het bestuursorgaan. Het bevoegd gezag dient klager in de afdoeningsbrief op deze externe
klachtenprocedure (zoals de Nationale Ombudsman) te wijzen.

Niet-ontvankelijkheid

Indien het bevoegd gezag concludeert dat een klacht niet ontvankelijk is in de zin van deze regeling
dient de klacht op andere wijze te worden behandeld. Op grond van de Awb is een bestuursorgaan
verplicht om een klacht behoorlijk te behandelen.

Openbaarheid
Informatie van een bestuursorgaan is in beginsel openbaar. Verstrekking van informatie blijft

achterwege indien het persoonsgegevens betreft. Dit laatste geldt bijvoorbeeld voor schriftelijke
stukken omtrent een klacht, zoals een verslag van het horen, het advies en de afdoeningsbrief.
Verstrekking van deze documenten is mogelijk indien deze geanonimiseerd zijn, dat wil zeggen
geen gegevens bevatten die tot personen herleidbaar zijn, of wanneer degenen op wie de
persoonsgegevens betrekking hebben daarvoor toestemming geven.

Tekst inclusief wijzigingen zijn vastgesteld door het College voor Arbeidszaken op 01-01-2020 en laatstelijk gewijzigd op
19-01-2022.
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College voor Arbeidszaken

KLACHTENREGELING ONGEWENST GEDRAG VOOR DE DECENTRALE OVERHEID

Artikel 1. Begripsbepalingen
In deze regeling wordt verstaan onder:

a.

b.
c.

bevoegd gezag: het orgaan dat in eerste instantie dan wel daartoe gemandateerd bevoegd is tot
afdoening van een klacht met betrekking tot ongewenst gedrag;

commissie: de Landelijke Klachtencommissie Ongewenst Gedrag voor de decentrale overheid;
decentrale overheid: de gemeente, de provincie , het waterschap of een door deze overheden
ingestelde instelling die zich heeft aangesloten bij de commissie en deze regeling van toepassing
heeft verklaard op de behandeling van klachten op het gebied van ongewenst gedrag;
aangesloten organisatie: de decentrale overheid die is aangesloten bij de regeling van de
commissie, dan wel een andere organisatie die deze regeling van toepassing heeft verklaard;
ongewenst gedrag: gedrag dat valt binnen de begrippen discriminatie, (seksuele) intimidatie zoals
verwoord in artikel 1, 1 a en 2 van de Algemene wet gelijke behandeling en agressie geweld en
pesten zoals bedoeld in de Arbowet artikel 3 lid 2 jo. artikel 1 lid 3 sub e en f;

klacht: een door de klager ondertekend en van naam- en adresgegevens voorzien geschrift
waarin het jegens hem ongewenste gedrag waarop de klacht betrekking heeft is omschreven;
klager: een persoon die werkzaam is of werkzaam is geweest in deze organisatie en een klacht
over ongewenst gedrag indient;

aangeklaagde: een persoon die werkzaam is of werkzaam is geweest in deze organisatie en over
wiens gedrag geklaagd wordt;

informant: degene die namens het bevoegd gezag informatie verstrekt aan de commissie;
getuigen: andere dan onder h genoemde personen die door de commissie worden

verzocht informatie te verstrekken;

college: het College voor Arbeidszaken van de Vereniging Nederlandse Gemeenten dat deze
klachtencommissie heeft ingesteld.

Artikel 1a. Klachten van en over politieke ambtsdragers onderling
In afwijking van hetgeen voortvloeit uit artikel 1, is de commissie niet bevoegd in het geval van
klachten tussen politiecke ambtsdragers onderling.

Artikel 2. Taakstelling en samenstelling van de commissie

1.

2.

3.

De commissie heeft tot taak een klacht te onderzoeken en daarover advies uit te brengen aan het
bevoegd gezag.

Uit de commissie worden door de voorzitter van de commissie twee of drie leden aangewezen
om een klacht te onderzoeken, waaronder een (plaatsvervangend) voorzitter.

Deze leden beslissen bij gewone meerderheid van stemmen over het uit te brengen advies.

Een lid wordt vervangen als deze direct of indirect betrokken is geweest bij enige vorm van
ongewenst gedrag waarover de klacht is ingediend dan wel een persoonlijk belang heeft bij de
afhandeling van de klacht.

Benoeming, schorsing en ontslag van de voorzitter, overige leden en hun plaatsvervangers
geschiedt door de voorzitter van het college.

De voorzitter, overige leden en hun plaatsvervangers worden benoemd voor een periode van zes
jaar. Zij komen voor herbenoeming in aanmerking voor een termijn van drie jaar.

De commissie kan een nadere werkwijze bepalen.



Artikel 3. Secretaris en administratie

1.

2.

De voorzitter van het college wijst na overleg met de voorzitter van de commissie
een secretaris en een of meer plaatsvervangend secretarissen aan.

De administratie ten behoeve van de commissie wordt gevoerd door het
secretariaat van het college.

Artikel 4. Indienen van de klacht

1.

2.

De klager kan de klacht zowel rechtstreeks bij de commissie indienen als bij het
bevoegd gezag.

De klager vermeldt in de klacht zo mogelijk de datum, tijd, plaats van het ongewenst
gedrag, de omstandigheden, de namen van aangeklaagde en eventuele getuigen,
alsmede de stappen die hij reeds heeft ondernomen.

Indien de klacht in een vreemde taal is gesteld en een vertaling voor een goede
behandeling van de klacht noodzakelijk is, dient de indiener zorg te dragen voor een
vertaling.

Indien de klager de klacht indient bij het bevoegd gezag, bevestigt het bevoegd
gezag de ontvangst van de klacht aan de klager en vermeldt daarbij dat de klacht zal
worden doorgezonden naar de commissie die het bevoegd gezag over de
afhandeling van de klacht zal adviseren. Het bevoegd gezag zendt de klacht, nadat
daarop de datum van ontvangst is aangetekend, zo spoedig mogelijk door aan de
commissie.

De commissie bevestigt de ontvangst van de klacht aan de klager en stelt hem op de
hoogte van de termijnen en de wijze van afdoening van de klacht. Tevens informeert
de commissie het bevoegd gezag binnen twee weken, dat een klacht is ontvangen.
Indien de klacht rechtstreeks bij de commissie is ingediend bevat de melding aan het
bevoegd gezag geen persoonsgegevens van klager, beklaagde of getuigen.

Artikel 5. In behandeling nemen van de klacht

1.

Het bevoegd gezag verstrekt op verzoek alle op de klacht betrekking hebbende
gegevens, waaronder de klachtenregeling van de aangesloten organisatie, de
contact- en functiegegevens van klager en aangeklaagde en een overzicht van de
reeds geproduceerde stukken met betrekking tot de klacht,

De commissie neemt een klacht niet in behandeling indien verplichte

stappen uit de klachtenprocedure van de betreffende aangesloten

organisatie niet zijn doorlopen.

De commissie verklaart de klacht niet ontvankelijk indien deze niet

valt binnen de begripsbepalingen van artikel 1 onderc, e,f,genh

van deze regeling.

De commissie is niet verplicht de klacht in behandeling te nemen indien zij betrekking
heeft op een gedraging:

A. die langer dan twee jaar voor indiening van de klacht heeft plaatsgevonden

B. waarover eerder een klacht is ingediend die met inachtneming van artikel 4 en
volgende is behandeld;,

C. waartegen door de klager beroep kan worden ingesteld, tenzij die gedraging
bestaat uit het niet tijdig nemen van een besluit, of beroep kon worden ingesteld,

D. die door het instellen van een procedure aan het oordeel van een andere
rechterlijke instantie dan een bestuursrechter onderworpen is, dan wel
onderworpen is geweest of,

E. zolang terzake daarvan een opsporingsonderzoek op bevel van de officier van
justitie of een vervolging gaande is, dan wel indien de gedraging deel uitmaakt
van de opsporing of vervolging van een strafbaar feit en terzake van dat feit een
opsporingsonderzoek op bevel van de officier van justitie of een vervolging
gaande is

5. De commissie is niet verplicht de klacht in behandeling te nemen indien:
A. nietin voldoende mate voldaan is aan het bepaalde in artikel 4 lid 2;

B. het belang van de klager dan wel het gewicht van de gedraging kennelijk
onvoldoende is



6. Van het niet in behandeling nemen van de klacht brengt de commissie klager-
en in geval lid 3 van toepassing is - klager en het bevoegd gezag zo spoedig
mogelijk doch uiterlijk binnen vier weken na ontvangst van de klacht schriftelijk op
de hoogte.

Artikel 6. Onderzoek naar de klacht

1.

2.

Indien de commissie dit voor de uitoefening van haar taak noodzakelijk

acht stelt zij een onderzoek in.

Ten behoeve van het onderzoek is de commissie bevoegd bij het bevoegd gezag
alle inlichtingen in te winnen die zij voor de vorming van haar advies nodig acht. Het
bevoegd gezag verschaft de commissie de gevraagde inlichtingen en stelt de
commissie desgevraagd in de gelegenheid de werkomgeving te aanschouwen.

Het bevoegd gezag stelt personen werkzaam binnen de aangesloten

organisatie in de gelegenheid te worden gehoord.

Personen als bedoeld in lid 3 die door de commissie worden opgeroepen,

zijn verplicht te verschijnen.

De commissie kan het bevoegd gezag adviseren tussentijdse maatregelen te
nemen indien en voor zover dit in het belang is van het onderzoek of van de

positie van de in het onderzoek betrokken personen.

De commissie kan op verzoek van klager en op door klager te motiveren gronden de
behandeling van de klacht voor een periode van ten hoogste twee maanden
opschorten.

Artikel 7. Horen

1.
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Alvorens een advies uit te brengen stelt de commissie de klager, de aangeklaagde
en zo nodig de informant en getuigen in de gelegenheid om te worden gehoord. De
commissie kan het horen opdragen aan de voorzitter of een ander lid van de
commissie of aan beiden.

Van het horen kan worden afgezien indien de klacht kennelijk ongegrond is.

De zittingen van de commissie zijn niet openbaar.

Van het horen wordt een verslag gemaakt.

De zittingen vinden zoveel mogelijk plaats op een voor partijen goed

bereikbare locatie die voldoende rust en discretie biedt aan alle betrokkenen.

De commissie zendt tijdig voorafgaand aan de hoorzitting aan de aangeklaagde - en
voor zover nodig aan klager en informant - een afschrift van de klacht en van andere
stukken die op de klacht betrekking hebben.

De commissie hoort de klager, de aangeklaagde en de getuigen in beginsel buiten
elkaars aanwezigheid. De commissie stelt klager en aangeklaagde in de
gelegenheid van elkaars zienswijzen, alsmede van de inhoud van de
hoorgesprekken met de informant en/of de getuigen kennis te nemen en daarop te
reageren.

De klager en aangeklaagde kunnen zich op eigen kosten ter zitting laten

bijstaan door een (raads)persoon.

De commissie is bevoegd om getuigen, andere betrokkenen en deskundigen
schriftelijk of mondeling te raadplegen.

Artikel 8. Omgang met persoonsgegevens

1.

De commissie verzamelt en verwerkt uitsluitend persoonsgegevens die
noodzakelijk zijn voor het uitbrengen van een advies. Bij de verwerking van
persoonsgegevens zorgt de commissie voor beveiliging van de gegevens tegen
verlies en onrechtmatige verwerking.

Voor de commissie alsmede de secretaris geldt de plicht tot geheimhouding van
persoonsgegevens voor zover overdracht van informatie niet noodzakelijk is voor de
uitoefening van de taak van de commissie. Wanneer de inhoud van bepaalde
informatie uitsluitend ter kennisneming door de commissie dient te blijven wordt dit
aan de commissie meegedeeld.

Een ieder die is betrokken bij de behandeling van een klacht is geheimhouding
verschuldigd over al hetgeen hem in de klachtenprocedure bekend is geworden.



Artikel 9. Advies over de klacht

1. De commissie brengt binnen twaalf weken na ontvangst van de klacht door de
commissie advies uit aan het bevoegd gezag over de gegrondheid van de klacht
vergezeld van een rapport van bevindingen. Het rapport bevat een verslag van het
horen. Een afschrift van het advies wordt aan klager en aangeklaagde
toegezonden.

2. De commissie meldt binnen acht weken na ontvangst van de klacht aan het
bevoegd gezag binnen welke termijn het advies naar verwachting wordt
uitgebracht en verzoekt het bevoegd gezag de termijn op basis daarvan te
verlengen.

3. In het advies kunnen aanbevelingen worden gedaan over door het bevoegd
gezag te nemen maatregelen.

Artikel 10. Afdoening van de klacht

1. Het bevoegd gezag handelt de klacht af binnen de termijn bepaald op grond van
artikel 9 lid 1 en lid 2.

2. Het bevoegd gezag neemt binnen de termijn bepaald op grond van artikel 9 lid
1 en lid 2 een besluit over het advies van de commissie en brengt klager en
aangeklaagde schriftelijk en gemotiveerd in kennis van zijn besluit alsmede de
conclusies die het daaraan verbindt.

3. Het bevoegd gezag zendt een afschrift van het ter afdoening van de klacht
genomen besluit naar de commissie.

Artikel 11. Jaarverslag

1. Jaarlijks wordt een verslag opgesteld door de commissie.

2. In dat verslag worden in geanonimiseerde zin en met in achtneming van de ter
zake geldende wettelijke bepalingen vermeld:
a. het aantal klachten dat de commissie heeft ontvangen;
b. het aantal niet-ontvankelijk, (gedeeltelijk) gegrond en ongegrond geachte klachten;
c. de aard van de klachten;
d. statistische gegevens over klagers en aangeklaagden;
e. de doorlooptijd van de adviezen;
f. aanbevelingen en tendensen.

3. Het verslag wordt gepubliceerd op de website van de VNG.

Artikel 12. Prevalentie

Bij verschillen tussen de bij de aangesloten organisatie geldende klachtenregeling en deze
Klachtenregeling ongewenst gedrag voor de decentrale overheid, past de commissie de
laatstgenoemde regeling toe.
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Toelichting Klachtenregeling ongewenst gedrag voor de decentrale overheid

Deze regeling voorziet in de instelling en procedure van de Klachtencommissie ongewenst gedrag
voor de decentrale overheid. Deze landelijke commissie geeft advies aan het bevoegd gezag van
aangesloten gemeenten, provincies en waterschappen met betrekking tot klachten op het gebied
van ongewenst gedrag. Bij afzonderlijk besluit kunnen decentrale overheden zich op vrijwillige basis
aansluiten bij de commissie. Ook door deze overheden ingestelde instellingen zoals gemeentelijke
samenwerkingsverbanden kunnen zich aansluiten bij de commissie.

Arbeidsomstandighedenwet

Uitgangspunt bij de regelgeving over ongewenst gedrag is de verantwoordelijkheid van de
werkgever voor een veilige werkomgeving en de plicht werknemers te beschermen tegen
discriminatie, seksuele intimidatie, agressie, geweld en pesten. Dit is neergelegd in de
Arbeidsomstandighedenwet. In artikel 3 van de Arbeidsomstandighedenwet is neergelegd dat de
werkgever zorgt voor de veiligheid en gezondheid van de werknemers en een beleid voert gericht
op het voorkomen, en indien dat niet mogelijk is, beperken van psychosociale arbeidsbelasting.
Ook bij het ontbreken van een (aanwijsbare) veroorzaker van ongewenst gedrag blijft de werkgever
verantwoordelijkheid dragen voor het doen ophouden van ongewenst gedrag. De term
‘psychosociale arbeidsbelasting’ is een nieuw begrip dat in de wet als volgt is gedefinieerd: “de
factoren direct of indirect onderscheid met inbegrip van seksuele intimidatie, agressie en geweld,
pesten en werkdruk in de arbeidssituatie die stress teweeg brengen”. De begripsbepaling
ongewenst gedrag in deze klachtenregeling verwijst naar de omschrijving van deze begrippen in de
Arbeidsomstandighedenwetgeving.

Gelijke behandelingswetgeving

Het wettelijk kader met betrekking tot (seksuele) intimidatie wordt daarnaast gevormd door de
Algemene wet gelijke behandeling en de Wet gelijke behandeling mannen en vrouwen. In het kader
van de gelijke behandelingswetgeving wordt (seksuele) intimidatie beschouwd als het maken van
onderscheid, hetgeen verboden is.

In de Wet gelijke behandeling mannen en vrouwen is opgenomen dat het verbod op direct
onderscheid tussen mannen en vrouwen ook het verbod op intimidatie en seksuele intimidatie
omvat. Dit leidt tot een versterking van de rechtspositie van de werknemer tegen ongelijke
behandeling op grond van geslacht, waaronder (seksuele) intimidatie. Dit maakt het noodzakelijker
voor werkgevers om maatregelen ter voorkoming van (seksuele) intimidatie te nemen en adequaat
te reageren op signalen van (seksuele) intimidatie. Zulke maatregelen zijn onder meer het instellen
van een vertrouwenspersoon en een klachtenprocedure.

Algemene wet bestuursrecht

De verantwoordelijkheid van de werkgever komt ook tot uitdrukking in de Algemene wet
bestuursrecht (Awb) waarin bepaald is dat een gedraging van een persoon werkzaam onder de
verantwoordelijkheid van een bestuursorgaan wordt aangemerkt als een gedraging van dat
bestuursorgaan (artikel 9:1, lid 2).

De procedure van de Klachtencommissie ongewenst gedrag is deels gebaseerd op hoofdstuk 9 van
de Awb over klachtbehandeling door een bestuursorgaan. Het gaat in de Awb in de eerste plaats
om klachten van burgers, maar het kan ook gaan om klachten van medewerkers tegen het
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bestuursorgaan als werkgever, zoals een klacht over ongewenst gedrag. De Awb bevat
minimumeisen voor behoorlijke klachtafhandeling. Op grond van de Awb is het bevoegd gezag
verantwoordelijk voor de afdoening van de klacht. Het kan daarbij gebruikmaken van een
klachtenadviesinstantie, zoals de landelijke Klachtencommissie ongewenst gedrag. Deze
commissie geeft een advies op basis waarvan een bestuursorgaan de klacht afhandelt. Het advies
van de commissie maakt deel uit van de interne klachtenprocedure.

De Awb regelt voorts het recht van een klager om zich na interne behandeling van een klacht tot
een externe adviesinstantie te wenden zoals de Ombudsman.

Toelichting artikel 1. Begripsbepalingen

Artikel 1 sub a: bevoeqgd gezag

Het college, gedeputeerde staten of het dagelijks bestuur van het waterschap is bevoegd om
besluiten te nemen over de afdoening van klachten. Deze bevoegdheid kan gemandateerd zijn aan
bijvoorbeeld een diensthoofd.

Artikel 1 sub c en d: decentrale overheid en aangesloten organisatie

Vanwege verbreding van het werkgebied is de omschrijving verbreed en het begrip “aangesloten
organisatie” opgenomen. Ook organisaties die geen onderdeel uitmaken van de decentrale
overheid kunnen zich aansluiten.

Artikel 1 sub e: ongewenst gedrag

Het begrip “ongewenst gedrag” dient ruim te worden geinterpreteerd. Alle vormen van verbale,
fysieke en psychische agressie worden tot ongewenst gedrag gerekend, waaronder ook sociale
uitsluiting, negeren, pesten. Ter toelichting dient de omschrijving van de begrippen discriminatie,
seksuele intimidatie, agressie, geweld en pesten uit de memorie van toelichting op de
Arbeidsomstandighedenwet zoals deze luidt per 1 januari 2009.

De factoren “direct en indirect” onderscheid met inbegrip van seksuele intimidatie en agressie en
geweld, pesten en werkdruk vallen onder het begrip psychosociale arbeidsbelasting. (...) Onder
psychosociale arbeidsbelasting worden factoren in de arbeidssituatie verstaan, die stress
veroorzaken.

Onder seksuele intimidatie wordt verstaan enige vorm van verbaal, non-verbaal of fysiek gedrag
met een seksuele connotatie dat als doel of gevolg heeft dat de waardigheid van een persoon wordt
aangetast, in het bijzonder wanneer een bedreigende, vijandige, beledigende, vernederende of
kwetsende situatie wordt gecreéerd. (...) Seksuele intimidatie, kan zich voordoen in een aantal
verschijningsvormen. Het kan gaan om dubbelzinnige opmerkingen, onnodig aanraken, gluren,
pornografische afbeeldingen op het werk, maar ook om aanranding en verkrachting. De definitie
van seksuele intimidatie geeft tevens aan dat hieronder moeten worden verstaan de gevallen
waarin sprake kan zijn van seksuele chantage, zodanig dat de kans op promotie en beslissingen
over het werk afhangt van verrichte seksuele diensten. Door dit gedrag kan een vijandige of
seksueel intimiderende en kwetsende omgeving ontstaan die een aanslag is op de waardigheid van
de betrokken werknemer.

Onder pesten wordt verstaan alle vormen van intimiderend gedrag met een structureel karakter,
van een of meerdere werknemers (collega’s, leidinggevenden) gericht tegen een werknemer of een
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groep van werknemers die zich niet kan of kunnen verdedigen tegen dit gedrag. Een belangrijk
element aangaande pesten op het werk is de herhaling van die gedraging in de tijd. Het gaat bij
pesten dus niet om een eenmalige gedraging. Dit gedrag uit zich op verschillende manieren maar in
het bijzonder door:

* Sociaal isoleren

» Werken onaangenaam of onmogelijk maken

* Bespotten

» Roddelen/geruchten verspreiden

* Dreigementen

* Lichamelijk geweld

» Seksuele intimidatie

Deze opsomming is niet limitatief. Veelal is het doel van de dader om opzettelijk een andere
persoon te kwetsen, te vernederen en de waardigheid van die persoon aan te tasten.

Onder agressie en geweld wordt verstaan voorvallen waarbij een werknemer psychisch of fysiek
wordt lastig gevallen, bedreigd of aangevallen onder omstandigheden die rechtstreeks verband
houden met het verrichten van arbeid. Bij agressie en geweld gaat het om gedragingen van verbaal
geweld (uitschelden, beledigen) en fysiek geweld (schoppen, slaan, met een wapen dreigen en/of
overvallen worden). Het kan ook gaan om psychisch geweld: bedreigen, intimideren, onder druk
zetten, thuissituatie bedreigen en het beschadigen van eigendommen.

Naast seksuele intimidatie, pesten, agressie en geweld wordt uitdrukkelijk ook discriminatie tot
ongewenst gedrag in de zin van deze regeling gerekend. Voor uitleg van het begrip discriminatie
wordt verwezen naar de Algemene wet gelijke behandeling. Wettelijk is het begrip discriminatie
overigens niet gedefinieerd. De Awb noemt de gronden waarop het maken van onderscheid
verboden is.

Artikel 1 sub f: klacht

Een klacht is schriftelijk en mag niet anoniem worden ingediend. Bij de omschrijving van het
begrip klacht is aangesloten op de ontvankelijkheideisen die de Awb stelt. In artikel 4 van deze
regeling is opgenomen dat de klacht indien mogelijk nog nadere gegevens bevat.

Artikel 1 sub g: klager

De personen die een beroep kunnen doen op de klachtenregeling dienen werkzaam te zijn in de
aangesloten organisatie. Dit kan betreffen medewerkers, politieke ambtsdragers,
arbeidscontractanten, medewerkers van de griffie, stagiairs, gedetacheerden, personeel werkzaam
op basis van inhuur, uitzendkrachten, vrijwilligers bij de brandweer en andere vrijwilligers.

Ten behoeve van de toepassing op medewerkers van de griffie dient de raad c.g. provinciale staten
een klachtenregeling vast te stellen of de bevoegdheid tot vaststelling en uitvoering hiervan
gedelegeerd te hebben aan het bevoegd gezag.

Daarnaast is de regeling ook van toepassing op personen die in het verleden werkzaam waren bij
de aangesloten organisatie. De ervaring leert dat er vaak pas na verloop van tijd een formele klacht
over ongewenst gedrag wordt geuit, soms pas na beéindiging van het dienstverband. Voor de
aangesloten organisatie als werkgever zijn dergelijke klachten ook dan nog relevant. Behandeling
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van de klacht kan aanleiding zijn om de aangeklaagde alsnog met maatregelen te confronteren of
om de werking van het beleid tegen ongewenst gedrag te evalueren.

Niet binnen deze regeling vallen klachten van en over onderwijspersoneel (in de zin van het
rechtspositiebesluit onderwijspersoneel) en burgers.

Artikel 1 sub h: aangeklaagde

Net als de klager dient ook de aangeklaagde werkzaam te zijn of te zijn geweest in de organisatie
van de aangesloten organisatie. Voor de aangeklaagde geldt dezelfde omschrijving als in het vorige
lid. Ook een klacht over een ex-medewerker kan relevant zijn voor de werkgever. Opgemerkt wordt
dat de behandeling van een klacht tegen een voormalig medewerker zijn beperkingen kent omdat
aan een voormalig medewerker niet dezelfde verplichtingen kunnen worden opgelegd als een in
dienst zijnde medewerker of omdat een ex-medewerker niet meer te traceren is.

Overige niet binnen de regeling vallende klachten

Met betrekking tot klachten over ongewenst gedrag die niet binnen deze regeling vallen,
bijvoorbeeld een mondelinge klacht, een klacht van een derde of een klacht tegen een burger, geldt
dat los van deze klachtenregeling het bevoegd gezag op grond van de Awb zorg dient te dragen
voor een behoorlijke behandeling van zowel mondelinge en schriftelijke klachten.

Toelichting artikel 1a Klachten van en over politieke ambtsdragers onderling

De situatie kan zich voordoen dat een politieke ambtsdrager een klacht heeft over een medewerker,
of een medewerker heeft een klacht over een politieke ambtsdrager. In deze gevallen is de
commissie bevoegd. Echter, de commissie is niet bevoegd in het geval een politieke ambtsdrager
een klacht heeft tegen een andere politieke ambtsdrager.

Toelichting artikel 2 Taak- en samenstelling commissie

De commissie fungeert als adviesorgaan van het bevoegd gezag bij klachten over ongewenst
gedrag indien het bevoegd gezag zich heeft aangesloten bij de commissie en de regeling
klachtencommissie lokaal heeft vastgesteld. Voor de samenstelling van de commissie wordt gebruik
gemaakt van een pool van deskundigen met ervaring in het behandelen van klachten over
ongewenst gedrag en discriminatie en met kennis van de decentrale overheid. Afhankelijk van de
aard van de ontvangen klacht wordt bij het samenstellen van de commissie gekeken naar
specifieke deskundigheid en diversiteit (onder meer psychosociale, medische en juridische
deskundigheid, man-vrouw verhouding). Er wordt op toegezien dat de

betrokken commissieleden geen binding hebben met de organisatie waaruit de klacht afkomstig is.

Toelichting artikel 3 Secretaris en administratie

De klachtencommissie wordt bij de behandeling van een klacht inhoudelijk ondersteund door een
externe secretaris.

Het algemeen secretariaat en de administratie rondom aansluitingen en declaratie van de kosten
van een klachtenprocedure wordt gevoerd door het secretariaat van het College voor Arbeidszaken
van de VNG. Aangesloten organisaties maar ook individuele medewerkers die overwegen een
klacht in te dienen, kunnen voor nadere informatie rechtstreeks contact opnemen met het
secretariaat van de commissie.

klachtencommissie.ongewenstgedrag@vng.nl

www.vng.nl/ongewenstgedrag of www.vng.nl/lkog
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Landelijke Klachtencommissie Ongewenst Gedrag
Postbus 30435
2500 GK Den Haag

Toelichting artikel 4 Het indienen van de klacht

Het bevoegd gezag is verantwoordelijk voor de afhandeling van de klacht. Het is in veel
klachtenregelingen ongewenst gedrag echter gebruikelijk dat een klager een klacht niet aan het
bevoegd gezag adresseert maar rechtstreeks aan de commissie. Ook in deze regeling is gekozen
voor rechtstreekse toegang tot de commissie. Door middel van aansluiting bij de commissie kan het
bevoegd gezag de commissie machtigen klachten over ongewenst gedrag rechtstreeks te
ontvangen. Dit moet dan ook expliciet in de lokale regeling staan. Mocht een klager zich met een
klacht wenden tot het bevoegd gezag, dan zendt het bevoegd gezag de klacht door naar de
commissie. Voor het bepalen van de termijnen geldt de ontvangstdatum van een rechtstreekse
melding bij de commissie dan wel, indien de klacht is ingediend bij het bevoegd gezag, de datum
waarop het bevoegd gezag de klacht heeft ontvangen.

De adressering voor klachten is:

klachtencommissie.ongewenstgedrag@vng.nl

Landelijke Klachtencommissie Ongewenst Gedrag

Postbus 30435

2500 GK Den Haag

Na ontvangst wordt aan de klager een ontvangstbevestiging gestuurd en aan het bevoegd gezag
wordt, zonder vermelding van de betrokkenen, mededeling gedaan van de ontvangst van een
klacht. Bij doorzending van een klacht wordt een overeenkomstige werkwijze gevolgd. Alle
correspondentie geschiedt onder aantekening van persoonlijk en vertrouwelijk.

Toelichting artikel 5 In behandeling nemen

Het is de taak van de commissie om het college te adviseren in de beoordeling en afdoening van

een klacht. Daartoe behoort ook de ontvankelijkheidtoetsing. Hierbij zijn vier situaties te

onderscheiden:

- De klacht valt binnen de regeling en wordt in behandeling genomen. In het kader van de
behandeling stelt de commissie het bevoegd gezag op de hoogte van het bestaan van de
klacht, voor zover het hiervan nog niet op de hoogte was gesteld in het kader van het
onderzoek naar de ontvankelijkheid (artikel 5, lid 1 en artikel 6, lid 2). De aangeklaagde
wordt ten behoeve van de behandeling tijdig op de hoogte gesteld (artikel 7 lid 6).

- De klacht valt niet binnen de regeling of wordt niet binnen een redelijke termijn voorgelegd
of valt onder de uitzonderingen. De commissie adviseert (dan wel: kan adviseren) het
bevoegd gezag de klacht niet-ontvankelijk te verklaren (artikel 5). De aangeklaagde wordt
in beginsel niet op de hoogte gesteld.

- De klacht valt binnen de regeling maar klager heeft (nog) niet de lokaal verplichte stappen
ondernomen. De commissie stelt klager hiervan op de hoogte. Het bevoegd gezag wordt
niet op de hoogte gesteld van de klacht, de aangeklaagde ook niet. Aan klager is de keuze
om de verplichte stappen alsnog te doorlopen of af te zien van verdere actie (artikel 5 lid 2)

- De commissie kan de klager de mogelijkheid geven om aan niet-ontvankelijkheid op basis
van artikel 5 lid 5B te ontkomen door de gegevens van de klacht aan te vullen. De termijn

Vereniging van Nederlandse Gemeenten 5/8



van behandeling begint te lopen op het moment dat de gegevens van de klacht voldoende
zijn aangevuld.

Verplichte stappen uit de gemeentelijke klachtenprocedure (artikel 5, lid 2)

Bij lokale stappen kan gedacht worden aan overleg met of bemiddeling door de
vertrouwenspersoon of de leidinggevende. De commissie zal alleen dan afzien van behandeling als
een actie in de regeling van de aangesloten organisatie uitdrukkelijk verplicht is gesteld. In de
meeste regelingen is dat overigens niet het geval. Wel is het beleid er doorgaans op gericht dat de
medewerkers eerst contact zoeken met een vertrouwenspersoon om de zaak te overleggen en zo
mogelijk op te lossen.

Indieningstermijn (artikel 5, lid 4, sub a)

Een klacht is niet ontvankelijk indien deze niet is ingediend binnen een redelijke termijn nadat het
ongewenst gedrag heeft plaats gevonden. Als richtlijn kan worden aangehouden een termijn van
twee jaar.

De ervaring leert dat klachten over ongewenst gedrag vaak pas na enige tijd worden ingediend,
nadat de klager op andere wijze naar oplossingen heeft gezocht. De commissie kan een langere
indieningtermijn dan twee jaar redelijk achten, indien de aard van de klacht daartoe aanleiding
geeft, bijvoorbeeld indien er sprake is van ernstige feiten.

Wel moet er rekening mee worden gehouden dat een onderzoek naar de feiten moeilijker wordt
naarmate het langer geleden is dat ongewenst gedrag heeft plaats gevonden.

Andere gronden voor niet-ontvankelijkheid (artikel 5, lid 4 sub b tot en met €)

In de Algemene wet bestuursrecht worden uitzonderingen op de plicht tot klachtbehandeling
genoemd. Deze uitzonderingen zijn in deze regeling overgenomen. Indien er reeds een klacht over
het gedrag is behandeld is het bevoegd gezag niet verplicht de klacht opnieuw in behandeling te
nemen. Ook in gevallen van voor beroep vatbare besluiten en van samenloop met een
opsporingsonderzoek is die plicht niet aanwezig. Beoordeeld zal moeten worden of de samenloop
met de strafrechtelijke procedure onwenselijk is. Bepaald is dat de commissie kan adviseren om
een dergelijke klacht niet ontvankelijk te verklaren. Het ligt voor de hand dat in dergelijke gevallen
overleg gepleegd wordt tussen de commissie en het bevoegd gezag. Voorts geldt dat het een derde
(in dit geval: de commissie) op grond van de Wet bescherming persoonsgegevens in beginsel niet
is toegestaan om strafrechtelijke gegevens te verwerken.

Een derde uitzonderingsgrond op de verplichte klachtbehandeling betreft de situatie dat het belang
van de klager dan wel het gewicht van het ongewenst gedrag kennelijk onvoldoende is (artikel 5 lid
5 sub b)

Toelichting artikel 7 Horen Informant (artikel 1, sub h en artikel 7, lid 1)

Het bevoegd gezag kan een informant aanwijzen om de commissie van informatie te voorzien.
Hierbij kan worden gedacht aan informatie over de organisatie, de cultuur en de procedures bij
ongewenst gedrag. Als informant kan bijvoorbeeld fungeren een medewerker P&O, een manager of
een vertrouwenspersoon.
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Hoor en wederhoor

De commissie past hoor en wederhoor toe. De commissie dient er met het oog hierop voor te
zorgen dat de aangeklaagde tijdig op de hoogte is van de klacht en eventuele andere voor hem
relevante stukken. Er zullen doorgaans één of meer zittingen gehouden worden waarop
betrokkenen gehoord worden. Omdat betrokkenen in beginsel buiten elkaars aanwezigheid worden
gehoord (artikel 7, lid 4) kan het nodig zijn dat men tweemaal tijdens een zitting wordt gehoord om
te reageren op nieuwe informatie en op de zienswijzen van andere betrokkenen. Een andere
mogelijkheid is dat men reageert op gespreksverslagen. Aan de commissie wordt overgelaten op
welke wijze het wederhoor wordt gerealiseerd.

Verplichting tot medewerking

Ten behoeve van het onderzoek van de commissie stelt het bevoegd gezag van de desbetreffende
aangesloten organisatie zijn medewerkers in de gelegenheid te worden gehoord (artikel 6, lid 3). Op
grond van het goed werkgeverschap zijn medewerkers in beginsel verplicht om medewerking te
verlenen aan een onderzoek naar een klacht. Afhankelijk van de omstandigheden van het geval
kan het niet verlenen van medewerking door een medewerker als plichtsverzuim beschouwd
worden. Voor de aangeklaagde geldt dat deze niet verplicht kan worden om informatie te
verstrekken die zijn positie kan schaden.

Bijstand
Indien een klager of een aangeklaagde zich laat bijstaan door een raadsman of -vrouw (advocaat,

rechtsbijstandjurist) zijn de kosten daarvan voor eigen rekening. Betrokkenen kunnen ook kiezen
voor een niet-professionele raadspersoon.

In sommige organisaties is het mogelijk dat de vertrouwenspersoon tevens als raadspersoon van
de klager fungeert bij een zitting. Of dit mogelijk en wenselijk is hangt af van de
rolopvatting/functiebeschrijving van de vertrouwenspersoon die de betreffende organisatie hanteert.
Het fungeren van de vertrouwenspersoon als raadspersoon ter zitting kan in conflict komen met
andere aspecten van de rol van de vertrouwenspersoon zoals geheimhouding en onafhankelijkheid.
Een raadsman of vrouw dan wel een vertrouwenspersoon kan slechts één van de in de procedure
betrokken personen bijstaan.

Betrokkene doet de commissie tijdig opgave van de naam en de hoedanigheid van degene(n), die
hij meeneemt naar het hoorgesprek.

Over het algemeen kan geen beroep worden gedaan op juridische bijstand op basis van de door de
organisatie afgesloten rechtshijstandsverzekering voor medewerkers. Deze verzekering is bedoeld
voor rechtsbijstand inzake procedures tegen derden, niet zijnde de organisatie of medewerkers van
de organisatie.

Toelichting artikel 8 Omgang met persoonsgegevens

De commissie werkt met (persoons)gegevens, waartoe ook bijzondere persoonsgegevens in de zin
van de Wet bescherming persoonsgegevens kunnen behoren. Persoonsgegevens mogen door de
commissie slechts verzameld en verwerkt worden met het doel een advies uit te brengen over de
klacht. Grondslag hiervoor is de verplichting van het bevoegd gezag om klachten op zorgvuldige
wijze te behandelen.

De commissie verwerkt de gegevens op een veilige wijze. In de praktijk betekent dit dat de
secretaris van de commissie de gegevens op zodanige wijze opslaat en communiceert dat er geen
risico is op onbevoegde kennisname.
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In lid 3 is de geheimhouding opgenomen geldend voor een ieder die betrokken is bij de behandeling
van een klacht.

Toelichting artikel 9 Advies van de commissie

De Klachtencommissie is geen bestuursorgaan en derhalve niet gebonden aan de termijnen uit de
Algemene wet bestuursrecht. De Klachtencommissie hanteert een standaard termijn van 12 weken,
maar kan daarvan afwijken als de complexiteit van de zaak dat vergt.

Toelichting artikel 10 Afdoening van de klacht

Termijnen
Voor het bevoegd gezag gelden de termijnen van de Algemene wet bestuursrecht. Het bevoegd

gezag neemt binnen de termijn van 8 weken, na een melding van de Klachtencommissie van de te
verwachten termijn van uitbrengen van het advies, een besluit over een nieuwe redelijke termijn van
afhandeling.

Bezwaar en beroep

De conclusie van het bevoegd gezag in het kader van een klachtenprocedure, de afdoeningsbrief,
is niet vatbaar voor bezwaar en beroep. Als de conclusies van de klachtenprocedure aanleiding
geven tot het nemen van een ander besluit, bijvoorbeeld een rechtspositionele maatregel, staat
daar voor de belanghebbende de normale rechtsgang voor open.

Een klager kan zich in tweede instantie wenden tot een externe klachtinstantie met een klacht over
het bestuursorgaan. Het bevoegd gezag dient klager in de afdoeningsbrief op deze externe
klachtenprocedure (zoals de Nationale Ombudsman) te wijzen.

Niet-ontvankelijkheid

Indien het bevoegd gezag concludeert dat een klacht niet ontvankelijk is in de zin van deze regeling
dient de klacht op andere wijze te worden behandeld. Op grond van de Awb is een bestuursorgaan
verplicht om een klacht behoorlijk te behandelen.

Openbaarheid
Informatie van een bestuursorgaan is in beginsel openbaar. Verstrekking van informatie blijft

achterwege indien het persoonsgegevens betreft. Dit laatste geldt bijvoorbeeld voor schriftelijke
stukken omtrent een klacht, zoals een verslag van het horen, het advies en de afdoeningsbrief.
Verstrekking van deze documenten is mogelijk indien deze geanonimiseerd zijn, dat wil zeggen
geen gegevens bevatten die tot personen herleidbaar zijn, of wanneer degenen op wie de
persoonsgegevens betrekking hebben daarvoor toestemming geven.

Tekst inclusief wijzigingen vastgesteld door het College voor Arbeidszaken op 01-01-2020 en laatstelijk gewijzigd op
01-01-2020
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Artikelen

Klachtenregeling 2020

Klachtenregeling 2022

1a bevoegd gezag: het orgaan dat in | aangeklaagde/beklaagde: een
eerste instantie dan wel daartoe persoon die werkzaam is of
gemandateerd bevoegd is tot werkzaam is geweest bij een
afdoening van een klacht met organisatie die valt onder de
betrekking tot ongewenst gedrag | decentrale overheid en over
wiens gedrag geklaagd wordt
1b commissie: de Landelijke bevoegd gezag: het orgaan dat in
Klachtencommissie Ongewenst eerste instantie, dan wel daartoe
Gedrag voor de decentrale gemandateerd, bevoegd is tot
overheid afdoening van een klacht met
betrekking tot ongewenst gedrag
1c decentrale overheid: de college: het College voor
gemeente, de provincie , het Arbeidszaken van de Vereniging
waterschap of een door deze Nederlandse Gemeenten dat
overheden ingestelde instelling deze landelijke
die zich heeft aangesloten bij de klachtencommissie heeft
commissie en deze regeling van ingesteld
toepassing heeft verklaard op de
behandeling van klachten op het
gebied van ongewenst gedrag
1d aangesloten organisatie: de commissie: de Landelijke
decentrale overheid die is Klachtencommissie Ongewenst
aangesloten bij de regeling van Gedrag voor de decentrale
de commissie, dan wel een overheid
andere organisatie die deze
regeling van toepassing heeft
verklaard
1e ongewenst gedrag: gedrag dat organisatie: een organisatie
valt binnen de begrippen behorende tot de decentrale
discriminatie, (seksuele) overheid zijnde gemeenten,
intimidatie zoals verwoord in gemeentelijke organisaties,
artikel 1, 1 aen 2 van de provincies, waterschappen en
Algemene wet gelijke veiligheidsregio’s, en andere
behandeling en agressie geweld organisaties die lid zijn van de
en pesten zoals bedoeld in de VNG, de WSGO, het IPO, de
Arbowet artikel 3 lid 2 jo. artikel 1 | VWVW en de WVSV en die de
lid3subeenf respectievelijke Cao Gemeenten,
Cao SGO, Cao Provinciale sector,
Cao Werken voor waterschappen
of de collectieve
arbeidsvoorwaardenregeling van
Veiligheidsregio’s verplicht
toepassen. Deze klachtenregeling
is bij de aansluiting bij deze
commissie van toepassing
verklaard op de behandeling van
klachten op het gebied van
ongewenst gedrag
1f klacht: een door de klager getuigen: andere dan onder a

ondertekend en van naam- en
adresgegevens voorzien geschrift
waarin het jegens hem
ongewenste gedrag waarop de
klacht betrekking heeft is
omschreven

genoemde personen die door de
commissie worden verzocht
informatie te verstrekken




Artikelen

Klachtenregeling 2020

Klachtenregeling 2022

19 klager: een persoon die informant: degene die namens het
werkzaam is of werkzaam is bevoegd gezag informatie
geweest in deze organisatie en verstrekt aan de commissie
een klacht over ongewenst
gedrag indient

1h aangeklaagde: een persoon die klacht: een door de klager
werkzaam is of werkzaam is ondertekend en van naam- en
geweest in deze organisatie en adresgegevens voorzien geschrift
over wiens gedrag geklaagd waarin het jegens hem
wordt ongewenste gedrag waarop de

klacht betrekking heeft is
omschreven

1i informant: degene die namens klager: een persoon die
het bevoegd gezag informatie werkzaam is of werkzaam is
verstrekt aan de commissie geweest bij een organisatie

vallend onder sub e van dit artikel
en een klacht over ongewenst
gedrag indient
1j getuigen: andere dan onder h ongewenst gedrag; gedrag dat
genoemde personen die door de | valt binnen de begrippen
commissie worden verzocht discriminatie, (seksuele)
informatie te verstrekken intimidatie zoals verwoord in
artikel 1, 1a en 2 van de
Algemene wet gelijke behandeling
en agressie, geweld en pesten
zoals bedoeld in artikel 3 lid 2 jo.
artikel 1lid 3subeenf
Arbeidsomstandighedenwet.
1k college: het College voor -

Arbeidszaken van de Vereniging

Nederlandse Gemeenten dat

deze klachtencommissie heeft

ingesteld.

5.1 Het bevoegd gezag verstrekt op Het bevoegd gezag verstrekt op
verzoek alle op de klacht verzoek alle op de klacht
betrekking hebbende gegevens, betrekking hebbende gegevens,
waaronder de klachtenregeling waaronder de klachtenregeling
van de aangesloten organisatie, | van de decentrale overheid, de
de contact- en functiegegevens contact- en functiegegevens van
van klager en aangeklaagde en klager en aangeklaagde en een
een o